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ABSTRACT

In the present study, the importance of communication skills in the health sector was analyzed, with a
focus on communication between health professionals and patients. The need to develop skills for clear
and effective communication is highlighted, a determining factor in quality medical care, especially in the
context of telemedicine, which has become more relevant in today’s digital society. The digital divide is
presented as a challenge in establishing effective and assertive communication, since it can limit access to
quality medical care and active participation in one’s own medical care for certain groups of the population.
It is concluded that a more deliberate incorporation of training in communication skills in medical education
is essential, as well as the need for training curricula that offer tools for its refinement. In this context, the
development of communication skills that allow providing a better health service with results in the quality
of life of the general population becomes crucial.

Keywords: Health Communication; Communicative Skills; Communicative Skills.
RESUMEN

En el presente estudio se analizo la importancia de las habilidades comunicativas en el sector de la salud,
con un enfoque en la comunicacion entre profesionales de la salud y los pacientes. Se destaca la necesidad
de desarrollar habilidades para una comunicacion clara y efectiva, determinante en la atencion médica de
calidad, especialmente en el contexto de la telemedicina, la cual ha cobrado mayor relevancia en la sociedad
digital actual. La brecha digital se presenta como un desafio en el establecimiento de una comunicacion
efectiva y asertiva, ya que puede limitar el acceso a la atencion médica de calidad y la participacion
activa en la propia atencion médica para ciertos grupos de la poblacion. Se concluye que es esencial una
incorporacion mas deliberada de la formacion en habilidades comunicativas en la educacion médica, asi
como la necesidad de curriculos de formacion que ofrezcan herramientas para su refinamiento. En este
contexto, el desarrollo de competencias comunicativas que permitan brindar un mejor servicio de salud y
con resultados en la calidad de vida de la poblacion en general se vuelve crucial.

Palabras clave: Comunicacion En Salud; Habilidades Comunicativas; Competencias Comunicativas.

INTRODUCCION

La comunicacion es el proceso por medio del cual una persona se pone en contacto con otra a través de
un mensaje y espera una respuesta, sea una opinion, actitud o conducta. Busca establecer un contacto entre
sujetos por medio de ideas, hechos, pensamientos y conocimientos, para obtener una reaccion al comunicado
que se ha enviado, y asi cerrar el circulo de la comunicacion.®?

El proceso comunicativo es una forma de relacion interpersonal en el proceso de actividad de los seres
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humanos. Constituye una parte inseparable del ser social y medio de formacion y funcionamiento de la
conciencia individual y social.® La interrelacion y comunicacion entre individuos es una necesidad presente en
todos los seres humanos en el desempefo de sus actividades y adquiere cada vez mayor valor para la vida en
sociedad y el desenvolvimiento integral del individuo en todos los ambitos donde se desarrolla.

En los procesos concernientes a la salud, la comunicacion se fundamenta en las relaciones y comportamientos
que tienen lugar entre profesionales de este ambito y los pacientes, familiares, y otros actores de la comunidad.
Es una herramienta indispensable para la relacion médico - paciente.®4% Si existe una adecuada comunicacion
se logra una atencion mas detallada, efectividad en el tratamiento y mejores resultados clinicos, que repercuten
satisfactoriamente en la calidad de vida del paciente.®®

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), “la comunicacion en salud abarca el estudio y
el uso de estrategias de comunicacion para informar e influenciar decisiones individuales y comunitarias que
mejoren la salud”.? Se integra de un conjunto de iniciativas que destacan la comunicaciéon como un campo de
estudio relevante en este sector.®

La comunicacion en el sector de la salud, la ser el puente conductor entre profesionales y beneficiarios de
los servicios de salud, requiere de solidez y seguridad. Esto significa que la comunicacion debe ser efectiva para
materializar los indiscutibles beneficios de una comunicacion eficiente en la atencion médica.

La comunicacion efectiva es una habilidad fundamental en cualquier ambito. En el contexto de las ciencias de
la salud adquiere mayor relevancia por las implicaciones en el estado de salud de la poblacion. Los profesionales
de la salud deben ser capaces de comunicarse de manera clara y efectiva con los pacientes, para alcanzar un
entendimiento de las necesidades y preocupaciones de los mismos, e incidir de manera segura y ética en los
aspectos concernientes a la atencion de estos.®

Ademas, la comunicacion efectiva entre colegas es esencial para potenciar la colaboracion y trabajo en
equipo. El abordaje de los problemas de salud mediante equipos interdisciplonarios, donde convergen varios
puntos de vista permiten garantizar la seguridad y calidad en la prestacion de servicios médicos. ®

De la comunicacion, en las diferentes modalidades, depende la posibilidad del personal de salud de disponer
de informacion completa y precisa, para el cumplimiento de las funciones. Las situaciones de posible conflicto,
tales como la comunicacion de malas noticias, la toma de decisiones o la comprension del pronostico deben
estar basadas en procesos comunicativos efectivos y con los niveles de informacion adecuados, posibilitando
asi un mejor desempeiio profesional.®

Debido a este rol que tiene la comunicacion en el ejercicio de las profesiones médicas, en la actualidad, la
comunicacion efectiva es considerada como una de las competencias basicas de la educacion médica.(® Este
proceso permite superar brechas en las expectativas, exigencias, cultura, valores historicos entre el profesionalyla
sociedadenlaqueseinsertan. Alconsiderarlacomunicacioncomo parte delashabilidades propiasde laprofesion, es
importante que los curriculos de la formacion consideren herramientas que permitan su
perfeccionamiento.®

El desarrollo exponencial de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), también engloba
fortalezas y oportunidades, asi como debilidades y amenazas para la comunicacion en la salud. Resulta eficaz
contar con estas herramientas para apoyar con los recursos que trasforman el ejercicio de las practicas médicas,
desde nuevos paradigmas de comunicacion. Las competencias comunicativas del profesional médico pueden
mejorarse mediante el uso de herramientas de comunicacion para un mejor relacionamiento interpersonal.

Sin embargo, las carencias que puedan existir en la formacion de profesionales con competencias
comunicativas e informacionales ponen en riesgo la calidad de los servicios de salud. De la misma manera, el
desarrollo de las TIC también esta aparejado a una brecha digital que establece una disparidad en el acceso y
la capacidad para utilizar la tecnologia entre diferentes grupos de poblacion para comunicarse. Estos aspectos
suponen desafios para la comunicacion efectiva en la salud.

Ante estos dilemas, el presente estudio se desarrolla debido a las necesidades comunicacionales en el sector
de la salud, centrandose en el abordaje de las competencias comunicativas de los profesionales de esta area.
Con el objetivo de explicar las tendencias emergentes, los desafios y las oportunidades de la comunicacién en
la salud, con un enfoque particular en el desarrollo de habilidades comunicativas, el impacto de las TIC y la
brecha digital.

METODO

Se realizd una revision bibliografica sobre las habilidades de comunicacion en los profesionales de la
salud. Para la revision se evaluaron articulos de investigacion, localizados en las bases de datos Scopus,
SciELO, PubMed, y Google Schoolar. Para la busqueda se emplearon los siguientes términos: “comunicacion/
comuncation”; “comunicacion en salud/health comuncation”; “habilidades comunicativas/communicative
skills”; “habilidades comunicativas en salud/health communicative skills”; “comunicaciéon en profesionales
de salud/communication in health professionals”. Se incluyeron otras fuentes de informacion localizadas
manualmente.
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La sistematizacion de la literatura incluyé fuentes de informacion que a criterio de los autores resultaran
pertinentes para el tema de estudio. Finalmente, se incluyeron un total de 32 fuentes de informacion que
incluyen articulos cientificos, articulos periodisticos, libros y sitios web informativos.

DESARROLLO
Habilidades comunicativas en los profesionales de la salud

Las habilidades comunicativas, también conocidas como competencias comunicativas, son capacidades que
facilitan una comunicacion efectiva y pueden desarrollarse a lo largo de la vida. Estas habilidades son esenciales
para una comunicacion eficiente y para potenciar las conexiones sociales. '?

Diversas fuentes destacan las cuatro habilidades basicas del lenguaje: hablar, escuchar, leery escribir.('®) Estas
habilidades son fundamentales para el proceso de comunicacion y su dominio puede mejorar significativamente
las capacidades de comunicacion efectiva.

Otras fuentes coinciden en que, entre las principales habilidades comunicativas también se encuentran
la empatia, escucha activa, validacion emocional, lenguaje no verbal, capacidad para mantener el contacto
visual.® Estas habilidades son particularmente importantes en el campo de la salud, donde una comunicacion
clara y efectiva puede tener un impacto significativo en los resultados de los pacientes.

Arteaga-Olleta apuesta también por la valoracion de distintas alternativas, la demostracion de atencion,
la formulacion de preguntas, la parafrasis, la demostracion de emociones para transmitir comprension por la
situacion del paciente, la comunicacion asertiva, el manejo de la frustracion, la buena atencion y cercania con
los pacientes, el saber manejar las emociones, y la tolerancia y paciencia. El adecuado entrenamiento y puesta
en practica de habilidades de este tipo no garantiza el éxito en la relacion sanitaria, pero si que disminuya la
probabilidad de que se generen situaciones poco deseables y evoluciones clinicas menos favorables.

Estas habilidades se pueden poner en practica en diferentes niveles, desde un nivel individual y grupal hasta
todo un sistema. Ademas, la teoria de la comunicacion en salud no esta separada del ambito de investigacion
aplicada. Este se puede dividir en cinco ramas principales: estudios de efectividad, estudios de audiencia,
analisis de comunicadores, analisis de contenido de mensajes y estudios culturales.®

Cada una de estas ramas proporciona una perspectiva Unica y valiosa sobre como se puede mejorar la
comunicacion en el sector de la salud: ("

e Los estudios de efectividad evallan el impacto de las intervenciones de comunicacion en la salud en
los resultados de los pacientes.

e Los estudios de audiencia buscan entender las necesidades y preferencias de los pacientes en términos
de comunicacion.

e Los analisis de comunicadores examinan las habilidades y estrategias de comunicacion de los
profesionales de la salud.

e Los analisis de contenido de mensajes se centran en el contenido y la estructura de los mensajes de
salud.

e Los estudios culturales exploran como la cultura y la sociedad influyen en la comunicacion en salud.

Juntas, estas cinco ramas forman un campo de investigacion integral que busca mejorar la comunicacion en el
sector de la salud para mejorar la atencion al paciente y los resultados de salud, y para el cual los profesionales
deben estar debidamente preparados. El énfasis en combinar la teoria y la practica en la investigacion, para
comprender los procesos de comunicacion y cambiar el comportamiento humano es pertinente en un momento
en que muchas de las amenazas a la salud publica mundial se originan en el comportamiento de las personas.
(16,17)

El profesional de la salud desde su formacion, debera lograr las habilidades necesarias para realizar una
comunicacion individual adecuada para acometer el examen fisico, el interrogatorio, de modo que le permita
identificar las necesidades o afeccion de cada individuo, sin incurrir en iatrogenia y cuidando los principios
basicos de la ética médica."™ De ahi que sea elemental disponer de herramientas de comunicacion asertiva.
Para desempeiar una comunicacion asertiva que posibilite un buen diagndstico e interaccion con los pacientes
y demas profesionales de la salud, se requieren competencias comunicativas incluidas dentro del desarrollo
social y personal. Por ello, ha alcanzado un alto reconocimiento la necesidad de ensefar y valorar las habilidades
comunicacionales desde la formacion y durante el proceso de especializacion y formacion continuada.®')

La formacion en habilidades comunicativas es un aspecto fundamental en la educacion médica. La inclusion
de programas de entrenamiento en comunicacion en el plan de estudios de las especialidades de la salud puede
mejorar significativamente las habilidades comunicativas de los futuros profesionales de la salud. Los programas
de mayor impacto suelen incluir simulaciones de situaciones clinicas, retroalimentacion estructurada y técnicas
para manejar conversaciones dificiles.®%2"

La utilizacion de lenguaje apropiado (verbal y no verbal) puede practicarse, aprenderse y perfeccionarse;
de tal manera que en la formacion sanitaria forma parte de las habilidades fundamentales de la profesion. La
construccion de una relacion de respeto complementa el diagnoéstico y el tratamiento aportando en la fluidez
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de la misma. @2

La capacidad para realizar una comunicacion adecuada en el ambiente clinico, mejoraria notablemente
si se contempla dentro de su formacion. Los profesionales pueden ser mas competentes y efectivos en la
comunicacioén con el paciente si reciben entrenamiento temprano en su plan de estudios en el pregrado.®

Con el desarrollo de competencias comunicativas desde los primeros anos de estudio, se garantiza que,
dentro de su formacion académica, como profesionales de la salud, aprendan a transmitir un mensaje de forma
elocuente y a desarrollar un trabajo comprensivo de recepcion que les permita realizar una retroalimentacion,
habria mas posibilidades de que en su actuar profesional, realicen una comunicacion efectiva, trayendo
beneficios para su relacion tanto con el paciente como con otros profesionales de la salud.?)

En este sentido, es imprescindible la capacitacion docente de los profesores de las universidades de ciencias
médicas para que afronten con la suficiente competencia la ensefianza de actitudes, técnicas y habilidades
de comunicacion. Asi se logra un mayor acercamiento al ideal de comunicacion asertiva en las relaciones
interprofesionales y en la médico-paciente.?

A pesar de la relevancia de la comunicacion en salud para el desempeiio profesional, persiste la brecha en
la formacion universitaria en este aspecto.? Reyna plantea que se han propuesto estrategias para abordar este
desafio, como la reorientacion de la formacion de profesionales de la salud a través de una educacion basada
en la comunidad y la institucionalizacion de la comunicacion en los planes nacionales y académicos de salud
publica. Sin embargo, la implementacion de estas estrategias sigue siendo un desafio.®

Aunque se han realizado avances en la incorporacion de la comunicacion en salud en los curriculos de las
carreras de salud, ain queda mucho por hacer para garantizar que todos los futuros profesionales de la salud
estén adecuadamente capacitados en este aspecto crucial de la atencion al paciente. @429

Relacion entre la calidad de la atencién y la comunicacion

Las habilidades comunicativas son esenciales para establecer una relacion terapéutica solida entre el
profesional de la salud y el paciente. Una comunicacion efectiva puede mejorar la adherencia del paciente
al tratamiento, reducir el estrés y la ansiedad, y promover resultados clinicos positivos. La comunicacion
empatica y compasiva puede influir en la toma de decisiones compartidas y en la percepcion del paciente sobre
la calidad de la atencion recibida.”

La creciente demanda de los ciudadanos por una atencion mas personalizada, junto con la proliferacion
de estudios que evidencian los beneficios de una comunicacion efectiva en los resultados clinicos y en la
satisfaccion de pacientes y profesionales, son realidades que no pueden ser ignoradas. Estos factores subrayan
la necesidad de integrar la competencia comunicativa y relacional en la formacion del futuro personal de salud.
]

Las habilidades de comunicacion, el manejo de conflictos, la inteligencia emocional, la relacion con los
pacientes y con los colegas y el trabajo en equipo constituyen elementos actualmente considerados con el
mismo rango de importancia que las dimensiones técnicas y clinicas de la competencia profesional médica.”

Esta conexion se relaciona con la construccion de eventos emocionales que pueden generar empatia. En la
relacion sanitaria, la construccion de esta interaccion empatica permite enfrentar las situaciones conflictivas
que pueden generarse en la condicion de salud o enfermedad.®

Paralossistemasdesalud, lacomunicacionrepresentatambiénunelementofavorecedorparaellogrodemejores
resultadosy de niveles altos de satisfaccion de las personas que reciben esta atencion. Los profesionales de lasalud,
tienenelcompromisodegarantizarlacalidadtécnicaenlosprocederesrealizados, asicomosueficienciayefectividad.
Un profesional de la salud tiene la responsabilidad de cultivar relaciones basadas en la confianza y el respeto
mutuo. Este se compromete a una comunicacion bidireccional, e interactla con la comunidad en general y
con otros miembros del equipo de salud. En la practica en salud, que se caracteriza por la aplicacion de un
método profesional que abarca desde el diagnodstico hasta la evaluacion, este profesional se debe esforzar
por comprender el comportamiento de sus pacientes, les ayuda a identificar y resolver sus dificultades,
principalmente desde la comunicacion.®

En el contexto de numerosas innovaciones que establecen nuevos enfoques éticos de la salud; la comunicacion
es fundamental, tanto en el sentido de la necesaria transferencia de informacion que permiten la interaccion
entre las personas, como en el objetivo de la toma de decisiones, donde la palabra adquiere sentido a través del
dialogo. De este modo se representa a la persona en su individualidad, asi como en el proceso de humanizacion,
por el cual el hombre se diferencia de los otros animales, por sus caracteristicas biopsicosocial.®”

Un profesional con limitaciones comunicativas no podra ejercer influencia transformadora en el paciente o
en la sociedad. Por ello, poseer un conocimiento amplio de los fundamentos teoricos, psicoldgicos y sociales
de la formacion de las habilidades de la comunicacion, segln su profesion, y pleno dominio de las técnicas
comunicativas estriba en que produzca, evoque o promueva comportamientos en salud, que redunden en
estilos de vida y comportamientos también saludables.

Las habilidades fundamentales que se deben formar en un médico, como son las de diagnosticar, tratar y
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prevenir, estan muy relacionadas con su calidad en la comunicacion que establece. Raba et al.® considera que
las habilidades comunicativas en la relacion médico paciente, influyen en mejores resultados en la salud fisica,
mental, funcional y subjetiva, en el nivel de satisfaccion de pacientes y familiares, en el cumplimiento de los
tratamientos, en la eficiencia clinica y en la disminucion del nimero de complementarios.

La relacion médico-paciente es una particularidad dentro de las relaciones interpersonales. Esta relacion
estd predeterminada por la necesidad del enfermo de ser atendido, informado profesionalmente sobre el
diagnostico, tratamiento y prondstico de su enfermedad. En este sentido debe primar el respeto, permitiendo
su participacion en la toma de decisiones en cuanto a los aspectos concernientes a la salud del propio individuo.
(18)

Sin embargo, los profesionales de la salud se ven expuestos a distintos entornos estresantes que dificultan
la comunicacion entre ellos, causando un ambiente laboral tenso, y en ocasiones problemas en el manejo de
la informacion para el desarrollo de los procedimientos, y la comunicacion entre ellos y con los pacientes. La
comunicacion exige una gran habilidad de parte de los profesionales, principalmente en los dificiles momentos
de la toma de decisiones que involucran tanto la técnica, el conocimiento académico, la ética y sensibilidad
de cada uno.®

Por ello, es fundamental la generacion de competencias comunicativas que aseguren unas practicas de
comunicacion efectivas y un eficiente desarrollo de su profesion.® Gracias a este entendimiento, entre otros
motivos, es posible que los profesionales tomen como parte de su quehacer profesional cotidiano el respeto a
los conceptos fundamentales e interrelacionados de la bioética: la beneficencia, la no maleficencia, la justicia
y la autonomia.®

No se debe olvidar que las decisiones acertadas o justas, estan pautadas mas alla de los conocimientos
técnicos, en los valores y prioridades personales, tanto en los profesionales como en los receptores de la
atencion. Para que este nivel de comprension sea asumido es elemental la profundizacion en la comunicacion.®

La falta de una comunicacion adecuada en el ejercicio profesional de la salud, impacta de forma directa en
el paciente, ya que, aunque los profesionales tienen claridad en los conceptos, el no saber expresarse ocasiona
confusion en los pacientes.

Un estudio estima que el 77 % de los médicos creen que los pacientes conocen sus diagnosticos, no obstante,
solo el 57 % saben de éste. Dos tercios de los pacientes informaron haber recibido un nuevo medicamento
en el hospital, de ellos el 90 % seialaron no haber recibido informacion acerca de los eventos adversos de
los medicamentos.? Es decir que, en ocasiones, suponen que el paciente conoce y por ello no les dan las
indicaciones necesarias para realizar el tratamiento.

El no realizar una comunicacion eficaz también impacta en la relacion entre profesionales de la salud,
pues, aunque el nuevo concepto de profesionalismo en salud incluye numerosos compromisos uno de ellos
es el manejo adecuado de la comunicacion tanto con los pacientes como con companeros del gremio. No
obstante, existen barreras en la comunicacion profesional, produciendo errores médicos, con repercusiones en
la seguridad de un paciente, fallas en los protocolos, y en general, riesgo la vida de los pacientes.

Ante lo expuesto es necesaria la comnicacion asertiva y efectiva para garantizar la integracion del equipo
de salud, el cumplimiento terapeutico y disponer de herramientas para gestionar situaciones complejas.®
Se puede evitar la conflictividad que puede derivar en una mayor insatisfaccion con los servicios, ademas de
provocar situaciones desagradables en las que es mas facil que aflore la incomprension y agresividad.

Direcciones actuales y futuras en el desarrollo de habilidades de comunicacién

Los medios de comunicacion constituyen, una parte esencial de la realidad. Las enormes posibilidades
que devienen del monumental avance tecnologico que se ha producido en las ciencias de la salud, han hecho
posible una omnipresencia a la cual nadie escapa. Esa evolucion tecnoldgica los ha dotado de un alcance y una
instantaneidad casi ilimitada.

Ademas, con el auge de la telemedicina, los profesionales de la salud deben incorporar la comunicacion
de manera efectiva a través de plataformas digitales a sus competencias profesionales. Esto incluye el uso de
videoconferencias para consultas a distancia, el uso de aplicaciones de mensajeria para el seguimiento de los
pacientes, y el uso de registros electronicos de salud para compartir informacion médica.

En el futuro, se espera que las habilidades de comunicacion en el sector de la salud se vuelvan aln mas
vitales. Con el advenimiento de la inteligencia artificial y la robdtica, los profesionales de la salud necesitaran
aprender a interactuar con estas tecnologias y a utilizarlas para mejorar la comunicacion con los pacientes.
Por ejemplo, podrian necesitar aprender a interpretar y explicar los resultados generados por algoritmos de
inteligencia artificial, o a trabajar con robots asistentes en la atencion al paciente.(

Ademas, a medida que la atencion médica se vuelve mas personalizada, los profesionales de la salud
necesitaran habilidades de comunicacion avanzadas para discutir opciones de tratamiento personalizadas y
tomar decisiones compartidas con los pacientes. Esto implica un debate acerca de los riesgos y beneficios de
diferentes opciones de tratamiento, y trabajar con el paciente para tomar una decision que se alinee con sus
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valores y preferencias. "

La complejidad de la comunicacion y la transformacion de paradigmas y practicas comunicativas, han
cambiado de forma drastica a raiz de los avances de las TIC y debido al impulso en el uso de estos avances que
propicio la pandemia de COVID-19. Se requieren nuevos enfoques, y sistematizacion de experiencias durante,
y posteriores a los tiempos de la pandemia.®?

En muchos casos los nuevos modelos de comunicacion en salud contribuyen a una mayor generalizacion
de los servicios. Es posible llevar a cabo diversas actividades a distancia, eliminando las barreras fisicas y
geograficas, y facilitando asi el acceso a la atencion sanitaria. Principalmente, gracias a la telemedicina que
se ha convertido en una herramienta de apoyo fundamental en la practica médica y, su constante evolucion,
dibuja un futuro prometedor para los sistemas de salud en la sociedad digital.®'"3?

Sin embargo, para que la telemedicina sea verdaderamente efectiva, es esencial que se establezca una
comunicacion clara y efectiva entre los profesionales de la salud y los pacientes. La comunicacion en la
telemedicina no solo implica el intercambio de informacion médica, sino también la construccion de una
relacion terapéutica a distancia.

Ademas, la brecha digital supone un desafio en el establecimiento de una comunicacion efectiva y asertiva
entre los actores de los procesos de salud. Las personas con menos alfabetizacion informacional, menos acceso
a las TIC, menores ingresos, o personas con discapacidades pueden presentar dificultades para desarrollar
procesos comunicativos a través de las tecnologias digitales. Esto puede limitar su capacidad para recibir
atencion médica de calidad y participar activamente en su propia atencion médica. (2

Desarrollar las habilidades comunicativas necesarias, y reducir las inequidades para el acceso a la informacion
y la salud mediante las TIC es un desafio importante en la actualidad que requiere de un enfoque multifacético.
En este marco, es imprescindible contar con profesionales capaces de desarrollar procesos comunicativos
eficientes en cualquier medio, desde las competencias comunicativas que permitan brindar un servicio de salud
de calidad y con resultados en la calidad de vida de la poblacion en general.

CONCLUSIONES

Es esencial una incorporacion mas deliberada de la formacion en habilidades comunicativas en la educacion
meédica, asi como la necesidad de curriculos de formacion que ofrezcan herramientas para su refinamiento. Se
concluye que la comunicacion es una habilidad fundamental en el desempefo profesional en el campo de la
salud, debido a sus implicaciones en el estado de salud de la poblacion. Enfrentar los desafios de la sociedad
digital, que presenta nuevos paradigmas en los modos de comunicacion, es un aspecto crucial en este contexto.
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