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ABSTRACT

Introduction: mobbing has been studied in Bolivia, but its recognition in the workplace is limited. Resilience
is related to social and economic crises.

Objective: to determine the relationship between sociodemographic factors, resilience, and mobbing among
teachers in La Paz, Bolivia, in 2023.

Method: quantitative approach, non-experimental and descriptive-correlational scope. A total of 385 primary
and secondary education teachers participated. The IVAPT and SV-RES resilience scales were used. Statistical
methods such as descriptive analysis, Pearson’s x2, and Spearman-s correlation were employed for data analysis.
Results: 73,51 % of participants reported a high incidence of psychological violence, while 9,35 % did not
experience harassment. 49,35 % are at an average level of resilience, with 26,49 % at a low level and 24,16
% at a high level. Regarding resilient response, 46,23 % are average, 30,39 % are low, and 23,38 % are high.
67,19 % of those experiencing less mobbing have an average resilient response, and 44,96 % with average
resilience report high levels of mobbing.

Conclusions: the research emphasizes the importance of addressing mobbing from a multidimensional
perspective, considering the individual and contextual characteristics of employees.

Keywords: Psychological Harassment at Work; Primary and Secondary Education; Sociodemographic Factors;
Mobbing; Resilience.

RESUMEN

Introducciéon: el mobbing ha sido estudiado en Bolivia, pero su reconocimiento laboral es limitado. La
resiliencia se relaciona con crisis sociales y econémicas.

Objetivo: determinar la relacion entre factores sociodemograficos, resiliencia y mobbing en docentes de La
Paz, Bolivia, en 2023.

Método: enfoque cuantitativo, no experimental y de alcance descriptivo-correlacional. Participaron 385
profesores de educacion primaria y secundaria. Se utilizaron las escalas IVAPT y de Resiliencia SV-RES.Para
el analisis de los datos, se utilizaron métodos estadisticos como el analisis descriptivo, X"2 de Pearson y
correlacion de Spearman.
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Resultados: 73,51 % de los participantes reportd alta incidencia de violencia psicoldgica, el 9,35 % no
experimento acoso. El 49,35 % se sitla en un nivel promedio de resiliencia, con un 26,49 % en bajo y un 24,16
% en alto. En cuanto a la respuesta resiliente, el 46,23 % esta en promedio, el 30,39 % en bajo y el 23,38 %
en alto. El 67,19 % de quienes sufren menos mobbing tienen una respuesta resiliente promedio, y el 44,96 %
con resiliencia promedio reporta altos niveles de mobbing.

Conclusiones: la investigacion subraya la importancia de abordar el mobbing desde una perspectiva
multidimensional, considerando las caracteristicas individuales y contextuales de los empleados.

Palabras clave: Acoso Psicoldgico en el Trabajo; Educacion Primaria y Secundaria; Factores Socio-
Demograficos; Mobbing; Resiliencia.

INTRODUCCION

El mobbing, conocido también como acoso laboral, se define como un patréon sistematico de hostigamiento
psicoldgico en el que uno o mas individuos llevan a cabo comportamientos desfavorables hacia una victima en
el entorno laboral. Estas acciones conforman una problematica sobre violencia sociocultural contemporanea®™
pueden incluir insultos, humillaciones, aislamiento y la propagacion de rumores, con la intencion de danar la
reputacion profesional y el bienestar emocional de la persona afectada. Este término fue popularizado por el
psicologo Heinz Leymann en los anos 80, quien lo caracterizé como una situacion que provoca el aislamiento
social de la victima y un considerable malestar psicolégico durante un periodo prolongado, generalmente de al
menos seis meses.

En cambio, la resiliencia se entiende como la capacidad de las personas para enfrentar y superar situaciones
dificiles, adaptandose a ellas y, en algunos casos, emergiendo mas fuertes. Este concepto no solo abarca el
afrontamiento de adversidades, disonancia emocional sino también el aprendizaje y el crecimiento que se
derivan de experiencias negativas.® La resiliencia es fundamental para el desarrollo personal, motivacion
laboral y valoracion del esfuerzo,® ya que permite a los individuos gestionar el estrés y las dificultades de
manera efectiva, lo que contribuye a su bienestar emocional y psicologico.® En Bolivia, el 57 % de los profesores
han sufrido de mobbing, mientras que el 74,8 % ha percibido violencia psicoldgica. Estas investigaciones sefalan
la necesidad de abordar este problema para proteger la salud mental y fisica de los docentes.

En el contexto educativo, el mobbing puede manifestarse de diversas maneras, incluyendo acoso por parte
de colegas, directivos o incluso estudiantes y sus familias.® La violencia se expresa globalmente en multiples
formas, develando asi una alarmante falta de respeto, tolerancia y deficiencia de inteligencia social.” La falta
de autonomia laboral y la insatisfaccion en las relaciones con supervisores son factores que predicen el mobbing.
® Desde una mirada psicosocial se expresa la carencia de un buen desarrollo de relaciones interpersonales,
habilidades socioemocionales que dependen de la socioformacion del individuo.® Ademas, el acoso laboral
encubierto es un problema silencioso pero significativo en centros educativos, generando un ambiente laboral
toxico. 101

En Bolivia, el estudio de Pando y Beltran,'? quienes analizaron el Inventario de Violencia y Acoso Psicologico
en el Trabajo “IVAPT-PANDO” en poblaciones de Bolivia y Ecuador. En términos de intensidad de la violencia,
Bolivia registré un 13,2 % y Ecuador un 17,9 %, mientras que el acoso psicologico fue del 3,5 % en Bolivia y del
6,1 % en Ecuador, cifras que son inferiores a las reportadas en otros paises.

En este contexto, en la actualidad existe la necesidad de estudiar e identificar los factores sociodemograficos,
resiliencia y mobbing es importante porque el mobbing (violencia psicoldgica en el trabajo) impacta de manera
negativa a la salud del trabajador® y la resiliencia podria ser un factor protector para enfrentar este factor de
riesgo. Por consiguiente, el objetivo de este trabajo fue determinar la relacion de los factores sociodemografico
con la resiliencia y el mobbing en docentes de instituciones educativas de la ciudad de La Paz, Bolivia, 2023.

METODO

La investigacion fue desarrollada bajo un enfoque cuantitativo, no experimental y alcance descriptivo-
correlacional. El muestreo aplicado para la seleccion de la muestra fue de conveniencia, debido a que no se
encuentra una cifra exacta de la cantidad de docentes en el nivel de la educacion basica regular ascendiendo
a 385 profesores de educacion primaria y secundaria de la ciudad de La Paz, Bolivia en el afio 2023.

Se utilizaron los siguientes criterios de inclusion: profesores que voluntariamente decidan participar del
estudio, profesores titulares que tengan mas de un aio de antigiiedad, profesores que diligencien completamente
las encuestas aplicadas, profesores de primaria y secundaria y como criterios de exclusion: profesores que
voluntariamente no decidan participar del estudio, profesores titulares que tengan menos de un aho de
antigiiedad, profesores que no diligencie completamente las encuestas aplicadas, personal administrativo de
las unidades educativas. Como consideraciones éticas en ocasion de que la recoleccion de los datos se hizo por
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medio de escalas, firmaron un formato de confidencialidad.

Se utilizé la Escala IVAPT, se adaptd el instrumento que mantuvo su estructura original de veintidos
items con cinco opciones de respuesta: “Nunca”, “Casi Nunca”, “Algunas Veces”, “Frecuentemente” y “Muy
Frecuentemente”, clasificando la misma como una escala multidimensional. Como segundo instrumento se
empled la Escala de Resiliencia SV-RES, la cual también es multidimensional, compuesta por sesenta items
distribuidos en 12 factores especificos de resiliencia.

RESULTADOS

Los resultados mostrados en la tabla 1 revelan en primer lugar las variables género, edad, estado civil,
formacion académica, anos de trabajo en la institucion educativa y el turno de trabajo. En la categoria no es
victima de Mobbing un porcentaje mayor en los hombres 4,4 % en comparacion de un 2,3 % en las mujeres.
Asimismo, las categorias menos que a los companeros e igual que a los companeros el porcentaje en hombres
fue mayor 33,2 % y 19,0 % respectivamente. Estos resultados sugieren que, aunque el mobbing es un problema
presente en ambos grupos, su manifestacion puede variar segiin el género. La ausencia de casos de mobbing
severo en ambos géneros también indica que hay un grupo considerable que no se ve afectado por estas
dinamicas.

Tabla 1. Analisis de la Intensidad del Mobbing seglin variables sociodemograficas

Intensidad de Mobbing

Variables —n . EE el Mas que a los
. s No es victima de Mobbing que a los que a los - Total
sociodemograficas - ~ companeros
compaferos compafieros
N % N % N % N % N %
Varén 17 44% 128 33,2% 73 19,0% 0 0,0% 218 56,7%
Género Mujer 9 2,3% 91 23,6% 58 15,1% 0 0,0% 158 41,0%
Total 26 6,8% 219 57,1% 131 341% 0 0,0% 385 100,0 %
De 61 anos a mas 9 2,34% 36 9,36% 54 14,03% O 0,00% 99 25,71 %
De 51 a 60 afos 11 2,86% 58 15,06% 24 6,23% 0 0,00% 93 24,16 %
Edad De 41 a 50 anos 12 3,12% 62 16,10% 28 7,27 % 0 0,00% 102 26,49 %
De 31 a 40 anos 12 3,12% 78 20,26% 32 8,31% 0 0,00% 122 31,64 %
De 20 a 30 afos 0 0,00% 20 519% 19 4,93% 0 0,00% 39 10,16 %
Total 44 11,43% 254 66,46% 157 40,74% O 0,00 % 385 100,00 %
Soltero 9 2,34% 22 573% 17 4,42% 0 0,00% 48 12,47 %
Casado 30 7,79% 61 1584% 30 7,79% 0 0,00% 121 31,39 %
Estado civil Separado 0 0,00 % 9 2,34 % 1 0,26 % 0 0,00% 10 2,60%
Viudo 0 0,00 % 1 0,26 % 0 0,00 % 0 0,00 % 1 0,26 %
Total 39 10,16 % 93 24,16% 48 12,47% O 0,00 % 385 100,00 %
Otros 0 0,00% 26 6,77% 13  3,38% 0 0,00% 39 10,16 %
Universitario 4 1,04% 23 597% 12 3,12% 0 0,00% 39 10,16 %
Formacion Técnico superior 4 1,04% 30 7,79% 26 6,77 % 0 0,00% 60 15,58 %
Académica Auxiliar 0 0,00 % 1 0,26 % 0 0,00 % 0 0,00 % 1 0,26 %
Bachiller 4 1,04% 23 597% 7 1,82 % 0 0,00% 34 8,83%
Total 12 3,12% 103 26,77% 58 15,06% O 0,00 % 385 100,00 %
De 21 a mas afnos 1 0,26 % 2 0,52 % 2 0,52 % 0 0,00 % 5 1,30 %
De 11 a 20 anos 2 0,52% 16 4,16 % 5 1,30 % 0 0,00% 23 5,97 %
Afos trabajando en De 6 a 10 anos 2 0,52% 16 4,16% 16 4,16% 0 0,00% 34 8,83%
la I.E. De 1 a 5 anos 3 0,78% 30 7,79% 14 3,64 % 0 0,00% 47 12,21 %
Cero anos 1 0,26 % 14 3,64% 11 2,86% 0 0,00% 26 6,77 %
Total 9 2,34% 78 20,26% 48 12,47% O 0,00 % 385 100,00 %
Partido (manana-tarde) 1 0,26% 10 2,60 % 5 1,30 % 0 0,00% 16 4,16 %
Manana 3 0,78% 37 9,61% 32 831% 0 0,00% 72 18,70%
Tarde 5 1,30% 21 5,45 % 9 2,34 % 0 0,00% 35 9,09%
o . Noche 0 0,00 % 2 0,52 % 1 0,26 % 0 0,00 % 3 0,78 %
;Qué turno realiza? . _
532?@‘3“ (Manana-tarde- o 5009 6 156% 0 0,00% O 000% 6 1,56%
Otros 0 0,00 % 2 0,52 % 1 0,26 % 0 0,00 % 3 0,78 %
Total 9 2,34% 78 20,26% 48 12,47% O 0,00 % 385 100,00 %
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La tabla 2 proporciona un analisis de la resiliencia en funcion de varias variables socio-demograficas,
incluyendo género, edad, estado civil, formacion académica, anos de trabajo en la institucion educativa y el
turno de trabajo. En términos de género, tanto hombres como mujeres muestran niveles similares de resiliencia,
con un 54,81 % de varones y un 45,19 % de mujeres en total. Sin embargo, los varones tienen un porcentaje
ligeramente mayor en las categorias de resiliencia alta (40,76 %) en comparacion con las mujeres (41,38 %).

Tabla 2. Resiliencia en el Entorno Educativo: Distribucion por Género, Edad y Estado Civil

Intensidad de Mobbing

Anos trabajando en la I.E.

Variables socio-demograficas Bajo Medio Alto Total
N % N % N % N %
Género Varén 40 18,96 85 40,28 86 40,76 211 54,81
Mujer 29 16,67 73 41,95 72 41,38 174 45,19
Total 69 17,92 158 41,04 158 41,04 385 100,00
Edad De 61 afos a mas 23 20,00 80 69,57 12 10,43 115 29,87
De 51 a 60 anos 18 33,33 24 44,44 12 22,22 54 14,03
De 41 a 50 afos 29 29,90 46 47,42 22 22,68 97 25,19
De 31 a 40 afos 20 23,26 49 56,98 17 19,77 86 22,34
De 20 a 30 afos 3 9,09 18 54,55 12 36,36 33 8,57
Total 93 24,16 217 56,36 75 19,48 385 100,00
e Eil Soltero 9 6,29 100 69,93 34 23,78 143 37,14
Casado 32 17,02 96 51,06 60 31,91 188 48,83
Separado 8 27,59 18 62,07 3 10,34 29 7,53
Viudo 6 24,00 12 48,00 7 28,00 25 6,49
Total 55 14,29 226 58,70 104 27,01 385 100,00
Formacién Académica Otr.os - 5 8,20 44 72,13 12 19,67 61 15,84
Universitario 27 25,71 60 57,14 18 17,14 105 27,27
Técnico superior 27 19,42 70 50,36 42 30,22 139 36,10
Auxiliar 6 54,55 3 27,27 2 18,18 11 2,86
Bachiller 24 34,78 31 44,93 14 20,29 69 17,92
Total 89 23,12 208 54,03 88 22,86 385 100,00

De 21 a mas afos 6 27,27 8 36,36 8 36,36 22 5,71
De 11 a 20 anos 8 9,88 48 59,26 25 30,86 81 21,04
De 6 a 10 anos 8 9,09 48 54,55 32 36,36 88 22,86
De 1 a 5 anos 9 7,03 90 70,31 29 22,66 128 33,25
4

Cero anos 6,06 32 48,48 30 45,45 66 17,14
Total 35 9,09 226 58,70 124 32,21 385 100,00
;Qué t liza? Partido (manana-tarde) 3 6,25 30 62,50 15 31,25 48 11,9
2Que turno realizat Mafiana 9 474 111 5842 70 3684 190  53.3
Tarde 15 15,15 63 63,64 21 21,21 99 25,9
Noche 2 16,67 6 50,00 4 33,33 12 2,2
Rotatorio (Manana-tarde-noche) 1 4,76 18 85,71 2 9,52 21 4,4
Otros 4 26,67 6 40,00 5 33,33 15 2,2
Total 34 8,83 234 60,78 117 30,39 385 1,00

DISCUSION

La resiliencia ha sido reconocida como un elemento fundamental en la experiencia del mobbing.?5® Los
hallazgos apoyan la idea de que la resiliencia funciona como un moderador que ayuda a las personas a enfrentar
y recuperarse de situaciones adversas. Las personas resilientes tienen una mayor capacidad para manejar
el estrés y las dificultades, lo que les permite mantener su bienestar psicolégico en contextos de acoso.
En este sentido, los resultados sugieren que promover la resiliencia en el entorno laboral podria ser una
estrategia efectiva para disminuir la percepcion del acoso. Ademas, la resiliencia no solo implica la capacidad
de recuperarse, sino también la habilidad de adaptarse y aprender de experiencias desafiantes, lo cual puede
ser crucial para el desarrollo personal y profesional de los empleados.® '

La limitacion de este estudio fue la falta de diversidad en los contextos laborales analizados. Es perentorio
que las organizaciones implementen programas que fortalezcan la resiliencia de sus empleados. La identificacion
temprana de comportamientos abusivos y la promocion de un ambiente de trabajo respetuoso son esenciales
para reducir la violencia psicologica y mejorar la calidad de vida laboral.® Ante la magnitud de la problematica
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en el campo educativo es necesario incluir talleres de desarrollo personal, capacitacion en habilidades de
afrontamiento y programas de apoyo emocional. La promocion de un entorno laboral que valore la salud mental
y el bienestar puede ser fundamental para mitigar el impacto del mobbing.

CONCLUSIONES

Los resultados de esta investigacion revelan una compleja interaccion entre factores demograficos,
resiliencia y mobbing en el entorno laboral educativo. Se ha observado que el género, la edad y el estado civil
son variables significativas que influyen en la experiencia de mobbing. Los hombres tienden a reportar niveles
mas altos de victimizacion, mientras que los individuos de entre 31 y 40 afnos son los mas afectados, lo que
sugiere que las presiones laborales en esta etapa de la vida son particularmente intensas. Ademas, el estado
civil parece desempefar un papel crucial, ya que los individuos casados experimentan mayores niveles de
acoso, lo que resalta la necesidad de considerar el contexto personal al abordar estas dinamicas.
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