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ABSTRACT

Introduction: the study of research methodology is essential to guarantee the quality and validity of scien-
tific knowledge. The correct application of methodological principles allows structuring rigorous and reliable 
research, avoiding errors in the formulation of the problem, the selection of the approach and the interpre-
tation of the results.
Method: a documentary review was carried out based on academic sources specializing in research method-
ology. Different methodological approaches, the phases of the research process and the importance of the 
theoretical framework were analyzed. Key texts were selected using criteria of relevance, timeliness and 
academic rigor.
Results: three predominant methodological approaches were identified: quantitative, qualitative and mixed, 
each with its advantages and limitations. In addition, the fundamental phases of the research process and 
the relevance of the theoretical framework in the validity of the study were established. Challenges were 
also evident in methodological training and in the integration of mixed approaches.
Conclusions: research methodology is an essential pillar in the generation of knowledge. The correct se-
lection of the approach and the adequate theoretical foundation strengthen the validity of the studies. It 
is recommended to improve methodological training and explore new strategies to optimize investigative 
processes.

Keywords: Methodology; Scientific Research; Methodological Approaches; Theoretical Framework; Scientific 
Validation.

RESUMEN

Introducción: el estudio de la metodología de la investigación es fundamental para garantizar la calidad y 
validez del conocimiento científico. La correcta aplicación de los principios metodológicos permite estructu-
rar investigaciones rigurosas y confiables, evitando errores en la formulación del problema, la selección del 
enfoque y la interpretación de los resultados.
Método: se realizó una revisión documental basada en fuentes académicas especializadas en metodología 
de la investigación. Se analizaron distintos enfoques metodológicos, las fases del proceso investigativo y la 
importancia del marco teórico. Se seleccionaron textos clave mediante criterios de relevancia, actualidad 
y rigor académico.
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Resultados: se identificaron tres enfoques metodológicos predominantes: cuantitativo, cualitativo y mixto, 
cada uno con sus ventajas y limitaciones. Además, se establecieron las fases fundamentales del proceso de 
investigación y la relevancia del marco teórico en la validez del estudio. También se evidenciaron desafíos 
en la formación metodológica y en la integración de enfoques mixtos.
Conclusiones: la metodología de la investigación es un pilar esencial en la generación de conocimiento. La 
correcta selección del enfoque y la fundamentación teórica adecuada fortalecen la validez de los estudios. 
Se recomienda mejorar la formación metodológica y explorar nuevas estrategias para optimizar los procesos 
investigativos.

Palabras clave: Metodología; Investigación Científica; Enfoques Metodológicos; Marco Teórico; Validación 
Científica.

INTRODUCCIÓN
La investigación científica es un proceso sistemático y estructurado que permite la generación de nuevos 

conocimientos y la solución de problemas en diversas disciplinas. Esta metodología es esencial para abordar 
problemas de investigación y actúa como un esquema orientador en el proceso investigativo (Marhasova et al., 
2022). El método científico es un proceso sistemático que comprende la formulación de hipótesis verificables, 
el diseño experimental, el análisis de resultados y la difusión de conclusiones en la comunidad científica 
(Anderson & Lin, 2023).

Según Hernández et al. (2014), la investigación es un conjunto de procesos críticos y empíricos aplicados 
al estudio de un fenómeno o problema, proporcionando resultados válidos y confiables. De manera similar, 
Sabino (2002) plantea que la investigación debe entenderse como un esfuerzo intelectual dirigido a la solución 
de problemas de conocimiento. Arias (2012) complementa esta visión al definir la investigación científica como 
un procedimiento metódico y sistemático que busca responder preguntas mediante la producción de nuevos 
conocimientos. la investigación científica no se trata simplemente de adquirir conocimiento, sino también de 
aplicar ese conocimiento para abordar problemas complejos (Gaigher et al., 2022). El enfoque estructurado 
inherente a las metodologías científicas garantiza que los resultados de la investigación no solo sean creíbles 
sino también aplicables a escenarios prácticos.

Aunque la investigación es fundamental en el ámbito académico y científico, su correcta aplicación requiere 
un sólido conocimiento y dominio de los fundamentos metodológicos. Ñaupas (1995, citado por Ñaupas et al., 
2014) sostiene que la investigación científica es clave para el desarrollo de la ciencia y la sociedad, pues permite 
el descubrimiento y la verificación de hipótesis o teorías aún no comprobadas. No obstante, una formación 
deficiente en metodología puede generar problemas en la formulación de preguntas de investigación, en la 
selección de enfoques adecuados y en la validez de los resultados obtenidos.

Los métodos de investigación son herramientas o técnicas utilizadas para recopilar y analizar datos. Estos 
pueden ser cuantitativos, cualitativos o mixtos, y su elección depende de la naturaleza de la pregunta de 
investigación y de la disciplina en cuestión (Marhasova et al., 2022; Santonen et al., 2017). La investigación 
científica es fundamental en múltiples áreas, incluida la educación, donde mejora la pedagogía docente y 
estimula el descubrimiento independiente del conocimiento (Malik, 2022). En el ámbito médico, la investigación 
sistemática resulta esencial para optimizar los resultados en salud y desarrollar prácticas basadas en la evidencia 
(Baber, 2018).

El estudio de la metodología de la investigación es crucial para garantizar la calidad del conocimiento 
científico. Hernández et al. (2014) destacan que un correcto planteamiento metodológico permite evitar 
errores cometidos en estudios previos y orienta sobre cómo debe llevarse a cabo una investigación de manera 
rigurosa. De acuerdo con Arias (2012), el conocimiento metodológico proporciona las bases necesarias para 
seleccionar los enfoques, métodos e instrumentos más adecuados para abordar un problema de investigación, 
asegurando así la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos.

Por otro lado, Balestrini (2006) enfatiza que la metodología de la investigación no solo contribuye al desarrollo 
de la ciencia, sino que también permite la solución de problemas prácticos en ámbitos políticos, económicos, 
educativos y sociales. En este sentido, la formación en metodología resulta esencial para la formulación de 
políticas públicas, el diseño de programas académicos y el fortalecimiento de la investigación en diversas áreas 
del conocimiento.

Asimismo, Ñaupas et al. (2014) sostienen que toda investigación debe considerar la relación entre los 
medios, instrumentos, técnicas y métodos utilizados en la recolección de información, ya que de ello depende 
la confiabilidad y validez del estudio. Un manejo adecuado de la metodología no solo asegura la calidad del 
proceso investigativo, sino que también favorece el avance del conocimiento en diversas disciplinas. Smajic et 
al. (2022) enfatizan la importancia de las metodologías mixtas en la investigación en salud, abogando por un 
marco flexible que combine diferentes tipos de datos y métodos para mejorar la solidez de los hallazgos. Este 
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enfoque subraya la necesidad de un diseño sistemático en la investigación, esencial para generar resultados 
confiables y válidos.

El aprendizaje basado en la investigación demuestra cómo una metodología científica estructurada puede 
potenciar los resultados educativos. Van Uum et al. (2016) destacan que la investigación científica auténtica 
en entornos educativos alienta a los estudiantes a involucrarse profundamente en el proceso de generación de 
conocimiento, fomentando el pensamiento crítico y una mejor comprensión de los principios científicos. Este 
marco pedagógico no solo ayuda en el desarrollo de habilidades científicas, sino que también promueve una 
cultura de investigación entre los estudiantes, vital para su crecimiento intelectual (Van Uum et al., 2019). 
Las fases estructuradas de indagación, como exploración, investigación y conclusión, proporcionan una hoja 
de ruta para que los estudiantes la sigan, mejorando así su experiencia de aprendizaje (Van Uum et al., 2017).

Dado lo anterior, la presente investigación se enfoca en revisar los fundamentos metodológicos esenciales 
para la investigación científica, proporcionando un marco teórico que permita a los investigadores comprender 
y aplicar con mayor precisión los principios metodológicos en sus estudios.

De acuerdo con Arias (2012), los objetivos de una investigación deben alinearse con la formulación del 
problema y propiciar la generación de conocimientos válidos y aplicables. En este sentido, la presente 
investigación tiene como propósito analizar los fundamentos esenciales de la metodología de la investigación, 
con el fin de reforzar y afianzar los conocimientos metodológicos en el ámbito académico. Se busca sintetizar 
los enfoques más relevantes de la investigación y destacar su importancia en la formación de investigadores.

MÉTODO
La presente investigación se desarrolló bajo la modalidad de una revisión documental o ensayo de revisión, 

un tipo de estudio en el cual se analiza, sintetiza y discute información proveniente de diversas fuentes 
bibliográficas con el propósito de consolidar el conocimiento sobre un tema específico. De acuerdo con Arias 
(2012), este enfoque permite construir un marco teórico basado en la sistematización de conocimientos previos, 
facilitando una visión integral del objeto de estudio.

Diseño de la investigación
El estudio se enmarca en una investigación de tipo documental, que según Balestrini (2005), se caracteriza 

por la recopilación y análisis de información contenida en libros, artículos científicos, tesis y otros documentos 
académicos. En esta línea, Hernández et al. (2014) destacan que la investigación documental permite examinar 
el estado del arte de un área del conocimiento y estructurar argumentos a partir de fuentes verificadas.

El diseño adoptado es de tipo exploratorio-descriptivo, ya que busca identificar, analizar y organizar los 
principales fundamentos metodológicos que sustentan la investigación científica. Hernández et al. (2014) 
sostienen que los estudios exploratorios son útiles cuando se aborda un tema con el fin de clarificar conceptos 
y establecer bases para futuras investigaciones, mientras que los estudios descriptivos permiten caracterizar 
fenómenos o teorías con base en información previamente publicada.

Fuentes de información y criterios de selección
Para la recopilación de información, se consultaron fuentes primarias y secundarias relevantes en el ámbito 

metodológico, siguiendo los criterios establecidos por Sabino (2002), quien señala que en una investigación 
documental es fundamental seleccionar fuentes confiables y actualizadas. En este sentido, se priorizaron textos 
de autores reconocidos como Hernández et al. (2014), Sabino (2002), Arias (2012), Balestrini (2005) y Ñaupas 
et al. (2014), debido a su contribución en el estudio de la metodología de la investigación.

Las fuentes fueron seleccionadas con base en los siguientes criterios:
1.	 Relevancia teórica y metodológica: se incluyeron obras que abordan los fundamentos de la 

investigación científica, los enfoques metodológicos y las fases del proceso investigativo.
2.	 Actualidad y vigencia: se priorizaron textos que, aunque de diferentes fechas, continúan siendo 

referenciales en la enseñanza y aplicación de la metodología de la investigación.
3.	 Rigor académico: se seleccionaron documentos publicados en libros académicos, artículos 

científicos y tesis de posgrado con respaldo institucional.

Procedimiento de análisis
El análisis de la información se realizó mediante una lectura crítica y sistemática de las fuentes seleccionadas, 

siguiendo la metodología propuesta por Balestrini (2005), quien enfatiza la importancia de organizar los datos 
en categorías temáticas que faciliten la comprensión y discusión del tema estudiado. De esta manera, se 
identificaron y organizaron los hallazgos en torno a las siguientes dimensiones:

•	 Definiciones clave sobre investigación científica.
•	 Principales enfoques metodológicos (cuantitativo, cualitativo y mixto).
•	 Fases y momentos de la investigación científica.
•	 Importancia del marco teórico en el proceso investigativo.
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El análisis comparativo de los textos permitió contrastar las distintas posturas teóricas, identificando 
coincidencias y divergencias en la conceptualización y aplicación de la metodología de la investigación. 
Este proceso, alineado con la propuesta de Hernández et al. (2014), facilitó la construcción de un marco de 
referencia sólido y fundamentado en fuentes académicas verificadas.

Limitaciones del estudio
Como toda investigación documental, este estudio se encuentra sujeto a ciertas limitaciones. En primer lugar, 

la revisión se centró en fuentes específicas, lo que podría excluir perspectivas emergentes sobre metodología 
de la investigación. Además, el análisis se basa en la interpretación de textos, por lo que no se incluyen 
datos empíricos obtenidos mediante técnicas experimentales o encuestas. Sin embargo, como señala Arias 
(2012), la revisión documental sigue siendo una herramienta valiosa para la consolidación del conocimiento y 
la identificación de vacíos teóricos en un área específica.

RESULTADOS
El análisis documental realizado permitió identificar los principales fundamentos metodológicos de la 

investigación científica. A partir de la revisión de autores como Hernández et al. (2014), Sabino (2002), Arias 
(2012) y Balestrini (2005), se establecieron las siguientes categorías clave:

Definiciones y enfoques de la investigación científica
El análisis de la literatura revisada permitió identificar distintas definiciones sobre la investigación científica, 

cada una de ellas enfatizando diferentes aspectos del proceso investigativo. Hernández et al. (2014) definen 
la investigación como un conjunto de procesos sistemáticos, críticos y empíricos aplicados al estudio de un 
fenómeno o problema, lo que sugiere un enfoque estructurado basado en la evidencia y el análisis riguroso. 
De manera similar, Sabino (2002) plantea que la investigación puede concebirse como un esfuerzo intelectual 
dirigido a resolver un problema de conocimiento, destacando la naturaleza racional y lógica del proceso.

Por su parte, Arias (2012) describe la investigación científica como un proceso metódico y sistemático que 
tiene como finalidad la solución de problemas científicos mediante la generación de nuevos conocimientos. 
Esta definición subraya el carácter innovador de la investigación y su contribución al acervo científico global. 
Complementariamente, Ñaupas (1995, citado por Ñaupas et al., 2014) sostiene que la investigación científica es 
un proceso social que permite descubrir y verificar hipótesis o teorías aún no comprobadas, siendo un elemento 
esencial para el desarrollo de la ciencia y la sociedad.

A partir de estas definiciones, es posible identificar tres características clave de la investigación científica:
1.	 Carácter sistemático: se sigue un conjunto de procedimientos ordenados y estructurados (Hernández 

et al., 2014).
2.	 Finalidad cognitiva: su objetivo es la generación de nuevos conocimientos (Arias, 2012).
3.	 Impacto en la sociedad: su desarrollo contribuye al avance científico y tecnológico (Ñaupas et al., 

2014).

Principales enfoques de la investigación
El análisis documental permitió identificar tres enfoques metodológicos predominantes en la investigación 

científica: cuantitativo, cualitativo y mixto.

Enfoque cuantitativo
El enfoque cuantitativo se caracteriza por la recolección y análisis de datos numéricos con el fin de probar 

hipótesis y establecer relaciones estadísticas entre variables (Hernández et al., 2014). Este enfoque, según 
Alan et al. (2018), es el método experimental más utilizado en disciplinas científicas, ya que permite obtener 
resultados objetivos, replicables y generalizables. Hernández et al. (2014) detallan que, en este tipo de 
investigación, las hipótesis se formulan antes de la recolección de datos y se prueban utilizando métodos 
estadísticos rigurosos.

Entre las características clave del enfoque cuantitativo destacan:
•	 Medición objetiva de variables (Hernández et al., 2014).
•	 Uso de herramientas estadísticas para el análisis de datos (Alan et al., 2018).
•	 Diseño estructurado y replicable para validar resultados (Hernández et al., 2014).

Enfoque cualitativo
Por otro lado, la investigación cualitativa se enfoca en comprender los fenómenos desde la perspectiva de 

los sujetos de estudio y en su contexto natural (Hernández et al., 2014). Vasilachis (2006, citado por Alan et 
al., 2018) indica que este enfoque abarca el estudio de experiencias personales, historias de vida y entrevistas 
con el fin de captar la profundidad y riqueza de las interpretaciones individuales.
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Según Monje (2011, citado por Alan et al., 2018), la investigación cualitativa tiene una base epistemológica 
en la hermenéutica y la fenomenología, ya que considera a los participantes como sujetos activos que construyen 
significados sobre la realidad. En este sentido, Hernández et al. (2014) destacan que en este enfoque:

•	 No se prueban hipótesis a priori; en su lugar, estas emergen durante el proceso de investigación.
•	 Se utilizan métodos como la observación participativa, entrevistas y análisis de contenido.
•	 Se prioriza la subjetividad y el contexto en la interpretación de los datos.

Enfoque mixto
En años recientes, ha cobrado relevancia el enfoque mixto, el cual combina técnicas cuantitativas y 

cualitativas para ofrecer una visión más integral del fenómeno estudiado. Hernández et al. (2014) afirman que 
la meta de este enfoque no es reemplazar los métodos cuantitativos o cualitativos, sino integrar sus fortalezas 
y minimizar sus debilidades.

Chen (2006, citado por Hernández et al., 2014) describe dos formas de implementar el enfoque mixto:
1.	 Forma pura: Manteniendo la estructura original de los métodos cuantitativo y cualitativo.
2.	 Forma modificada: Adaptando ambos métodos según los requerimientos específicos del estudio.

Este enfoque es especialmente útil cuando el problema de investigación requiere tanto datos estadísticos 
como interpretaciones subjetivas, permitiendo una triangulación de resultados más robusta (Hernández et al., 
2014).

Comparación de los enfoques metodológicos
La revisión documental permite establecer las principales diferencias y similitudes entre los enfoques 

metodológicos más utilizados en la investigación científica se presentan en la tabla 1.

Tabla 1. Características enfoques metodológicos
Característica Enfoque cuantitativo Enfoque cualitativo Enfoque mixto
Tipo de datos Números, estadísticas Palabras, relatos, experiencias Combinación de ambos
Objetivo principal Medición y prueba de 

hipótesis
Comprensión e interpretación 
de significados

Integración de datos numéricos y 
cualitativos

Método de análisis Estadístico y probabilístico Hermenéutico y fenomenológico Mixto: análisis estadístico + 
interpretativo

Enfoque epistemológico Positivista, racionalista Interpretativo, constructivista Integración de ambas perspectivas
Herramientas utilizadas Encuestas, experimentos, 

análisis de datos
Entrevistas, observaciones, 
análisis de contenido

Combinación de métodos

Como puede observarse, cada enfoque tiene ventajas y limitaciones dependiendo del tipo de investigación a 
realizar. Mientras que el enfoque cuantitativo es adecuado para estudios donde se requiere medición objetiva, 
el enfoque cualitativo permite un análisis en profundidad del contexto y las percepciones individuales. Por su 
parte, el enfoque mixto se presenta como una alternativa que equilibra ambos métodos, facilitando una mayor 
comprensión del fenómeno investigado.

Fases y momentos de la investigación científica

Figura 1. Modelo clásico de la investigación científica
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El proceso de investigación científica se desarrolla en una serie de fases o momentos que permiten estructurar 
de manera lógica y sistemática el estudio de un fenómeno. Distintos autores han planteado modelos que 
describen este proceso, los cuales varían en el número de etapas y en la terminología utilizada, pero coinciden 
en que la investigación debe seguir un procedimiento metódico para garantizar la validez y confiabilidad de los 
resultados.

Barriga (1974, citado por Ñaupas et al., 2014) propone un modelo clásico que divide la investigación en 
cuatro fases fundamentales:

1.	 Planteamiento del problema.
2.	 Formulación de hipótesis.
3.	 Derivación de consecuencias contrastables.
4.	 Derivación de consecuencias contrastables.

Por otro lado, Hernández et al. (2014) plantean un modelo más detallado para el enfoque cuantitativo, 
que enfatiza la secuencialidad del proceso y la importancia de cada fase. Este enfoque se caracteriza por ser 
probatorio y secuencial, es decir, cada etapa debe completarse antes de pasar a la siguiente, aunque algunas 
fases pueden redefinirse a medida que avanza el estudio. En este sentido, el enfoque cuantitativo se estructura 
en las siguientes etapas:

Figura 2. Estructura del enfoque cuantitativo

Por su parte, el enfoque cualitativo sigue un proceso más flexible y menos estructurado. Según Hernández et 
al. (2014), en este enfoque la investigación se desarrolla en ciclos iterativos, donde el análisis y la interpretación 
de datos pueden ocurrir en paralelo con la recolección de información. En este caso, la generación de hipótesis 
no es un requisito inicial, ya que las teorías emergen del análisis de los datos recopilados. En términos generales, 
las fases del proceso cualitativo incluyen:

1.	 Identificación del problema de investigación.
2.	 Exploración del contexto y antecedentes.
3.	 Definición del diseño de estudio.
4.	 Recolección de información mediante entrevistas, observaciones o análisis de documentos.
5.	 Análisis interpretativo de los datos.
6.	 Formulación de hallazgos y conclusiones.
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Figura 3. Fases del proceso cualitativo

Comparación entre los modelos de investigación
Al analizar los modelos propuestos por distintos autores, se pueden identificar similitudes y diferencias en 

la estructuración del proceso de investigación.
Como se observa en la tabla 2, los modelos cuantitativos y cualitativos tienen diferencias metodológicas 

significativas. Mientras que el modelo cuantitativo es estructurado y requiere pruebas empíricas, el modelo 
cualitativo es más flexible y prioriza la interpretación de datos sobre la medición de variables.

Tabla 2. Similitudes y diferencias en la estructuración del proceso de investigación

Característica Modelo de Barriga (1974) Modelo de Hernández et al. 
(2014) (Cuantitativo)

Modelo de Hernández et 
al. (2014) (Cualitativo)

Enfoque Explicativo Probatorio y secuencial Exploratorio y flexible

Número de fases 4 8 6

Hipótesis Se formula antes de la investigación Se plantea desde el inicio Surge en el proceso

Análisis de datos Al final del proceso Con herramientas estadísticas Interpretativo y continuo

Aplicabilidad Ciencias experimentales y sociales Estudios cuantificables y 
replicables

Estudios fenomenológicos y 
sociales
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Importancia de las fases en el proceso de investigación
Independientemente del enfoque utilizado, la estructuración del proceso en fases es fundamental para 

garantizar la validez, confiabilidad y replicabilidad de los resultados. Hernández et al. (2014) enfatizan que un 
proceso investigativo bien estructurado permite:

1.	 Reducir sesgos y errores metodológicos. Al seguir un esquema organizado, se minimizan errores en 
la formulación del problema, la recolección de datos y la interpretación de resultados.

2.	 Facilitar la sistematización del conocimiento. Al dividir el proceso en etapas, se puede replicar la 
investigación y generar aportes progresivos al área de estudio.

3.	 Optimizar la toma de decisiones. Un diseño metodológico claro permite seleccionar los métodos y 
herramientas más adecuados para responder las preguntas de investigación.

Desde un enfoque más aplicado, Ñaupas et al. (2014) sostienen que el proceso de investigación no solo 
es esencial en el ámbito académico, sino que también es crucial para la toma de decisiones en ámbitos 
gubernamentales, empresariales y sociales, ya que proporciona datos confiables para la formulación de políticas 
y estrategias de desarrollo.

Relación entre las fases de la investigación y la validez del estudio
La rigurosidad en la aplicación de las fases de la investigación incide directamente en la validez interna 

y externa del estudio. Según Arias (2012), la validez interna se refiere a la consistencia lógica del diseño 
y la confiabilidad de los resultados, mientras que la validez externa está relacionada con la posibilidad de 
generalizar los hallazgos a otras poblaciones o contextos.

Balestrini (2006) enfatiza que cada fase del proceso debe estar respaldada por una correcta selección de 
técnicas e instrumentos de recolección de datos, pues un error en la metodología puede comprometer la 
validez del estudio. En este sentido, la selección del tipo de investigación y su diseño es fundamental para 
garantizar la calidad y el impacto del estudio.

El proceso de investigación científica se desarrolla en fases estructuradas que garantizan el rigor y la validez 
del estudio. Existen diversos modelos metodológicos, como los planteados por Barriga (1974) y Hernández et 
al. (2014), que varían en función del enfoque utilizado (cuantitativo o cualitativo). Si bien cada modelo tiene 
características distintas, todos coinciden en la necesidad de seguir un proceso ordenado y fundamentado para 
obtener resultados confiables y aplicables en el ámbito académico y profesional.

En función de lo anterior, la correcta aplicación de cada fase no solo permite la generación de conocimiento 
válido, sino que también contribuye a la solución de problemas en diferentes áreas del saber. Como sostienen 
Hernández et al. (2014) y Ñaupas et al. (2014), la investigación científica es un pilar fundamental para el 
avance del conocimiento y la toma de decisiones basadas en evidencia.

Importancia del marco teórico en la investigación
El marco teórico es una de las estructuras fundamentales dentro del proceso de investigación, ya que 

proporciona el sustento conceptual que guía la formulación del problema, el desarrollo metodológico y la 
interpretación de los resultados. Distintos autores han resaltado su relevancia en el contexto científico. Según 
Hernández et al. (2014), el marco teórico es el desarrollo de la perspectiva teórica del estudio, lo que permite 
situar la investigación dentro de un cuerpo de conocimientos previamente establecidos. Arias (2012) lo define 
como la base conceptual que orienta el estudio y facilita la interpretación de los resultados, subrayando su 
papel en la fundamentación del problema y en la organización de las ideas clave del trabajo.

Por su parte, Sabino (2002) sostiene que el marco teórico, en algunas ocasiones denominado marco 
conceptual o histórico, cumple la función de organizar los datos de la realidad para facilitar la generación 
de nuevos conocimientos. Asimismo, Balestrini (2006) enfatiza que un adecuado desarrollo del marco teórico 
permite al investigador identificar antecedentes relevantes, teorías aplicables y conceptos clave que servirán 
como referencia para el análisis.

En este sentido, Ñaupas et al. (2014) destacan que el marco teórico no solo delimita el enfoque de la 
investigación, sino que también garantiza la coherencia entre los objetivos del estudio, la metodología y la 
interpretación de los hallazgos. A partir de la revisión de estos autores, se pueden identificar cuatro funciones 
principales del marco teórico dentro de la investigación científica:

1.	 Sustentar el problema de investigación: Proporciona una base teórica sólida para la formulación 
del problema y la justificación del estudio (Hernández et al., 2014).

2.	 Contextualizar el fenómeno de estudio: Permite situar la investigación en el contexto adecuado, 
considerando antecedentes y enfoques previos (Arias, 2012).

3.	 Proporcionar un marco de referencia para la interpretación de resultados: Facilita el análisis y la 
discusión de los hallazgos en relación con estudios anteriores (Sabino, 2002).

4.	 Definir las variables o categorías del estudio: Ayuda a operacionalizar los conceptos clave y a 
delimitar el enfoque metodológico (Balestrini, 2006).
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Elementos del marco teórico
El marco teórico se compone de varios elementos que estructuran su contenido y facilitan la comprensión 

del fenómeno investigado. Según Hernández et al. (2014), estos elementos incluyen:
•	 Antecedentes de la investigación: Estudios previos que han abordado el tema y que sirven como 

referencia.
•	 Bases teóricas: Principales teorías y enfoques conceptuales relacionados con el problema de 

investigación.
•	 Definición de términos básicos: Clarificación de conceptos fundamentales utilizados en el estudio.
•	 Bases legales: Marco normativo o regulaciones aplicables en el contexto del estudio (si corresponde).

Arias (2012) enfatiza que la adecuada estructuración de estos elementos permite al investigador construir una 
argumentación sólida y coherente. Por su parte, Balestrini (2006) sostiene que el marco teórico debe redactarse 
con un lenguaje preciso y basado en fuentes confiables, evitando opiniones subjetivas o argumentaciones sin 
respaldo documental.

Revisión de la literatura y construcción del marco teórico
El desarrollo del marco teórico implica la revisión sistemática de la literatura existente. Hernández et 

al. (2014) explican que este proceso ayuda a identificar estudios previos, teorías aplicables y metodologías 
empleadas en investigaciones similares. De acuerdo con Sabino (2002), la revisión bibliográfica debe centrarse 
en fuentes académicas confiables, como libros especializados, artículos científicos y tesis de posgrado.

Balestrini (2006) recomienda que la revisión de la literatura siga una estructura lógica, organizando la 
información en función de la pertinencia de cada fuente. En este sentido, se pueden distinguir tres niveles de 
análisis en la construcción del marco teórico:

1.	 Nivel descriptivo: Identificación y resumen de estudios previos relevantes para el tema de 
investigación.

1.	 Nivel analítico: Evaluación crítica de las teorías y enfoques presentados en la literatura.
1.	 Nivel de integración: Relación de los conceptos clave con el problema de investigación y con los 

objetivos del estudio.

Ñaupas et al. (2014) sugieren que la revisión de la literatura debe realizarse de manera sistemática, utilizando 
criterios de selección de fuentes que garanticen la calidad y la actualidad de la información recopilada.

El marco teórico en el enfoque cuantitativo y cualitativo
La construcción del marco teórico varía según el enfoque metodológico adoptado en la investigación. 

Hernández et al. (2014) explican que, en el enfoque cuantitativo, el marco teórico cumple un papel estructural 
en la formulación de hipótesis y en la definición de variables. En este sentido, la teoría debe servir como base 
para el diseño del estudio y para la operacionalización de los conceptos.

Por el contrario, en el enfoque cualitativo, el marco teórico tiene un carácter más flexible y exploratorio. 
Sabino (2002) señala que, en este tipo de estudios, el desarrollo teórico se construye de manera progresiva 
a partir del análisis de los datos, lo que permite reformular conceptos y categorías a lo largo del proceso 
investigativo.

Hernández et al. (2014) describen las siguientes diferencias en la construcción del marco teórico según el 
enfoque metodológico:

Tabla 3. Construcción del marco teórico

Característica Enfoque Cuantitativo Enfoque Cualitativo

Papel en la investigación Fundamenta la formulación de 
hipótesis

Orienta la exploración del fenómeno

Rigor en la revisión de la literatura Altamente estructurado y sistemático Flexible y adaptable durante el estudio

Relación con la metodología Define variables y procedimientos de 
medición

Influye en la interpretación de datos

Construcción de teorías Basado en la contrastación empírica Generación de teoría emergente

Arias (2012) enfatiza que, independientemente del enfoque utilizado, el marco teórico debe proporcionar 
una base conceptual sólida para el análisis del problema de investigación.

Importancia del marco teórico en la validez del estudio
El desarrollo adecuado del marco teórico tiene un impacto significativo en la validez interna y externa del 

estudio. Balestrini (2006) explica que un marco teórico bien construido permite garantizar la coherencia entre 
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el problema de investigación, los objetivos y la metodología utilizada.
Según Hernández et al. (2014), la validez interna del estudio se fortalece cuando la investigación se sustenta 

en teorías bien establecidas, mientras que la validez externa aumenta cuando el marco teórico permite 
relacionar los hallazgos del estudio con investigaciones previas. Arias (2012) sostiene que el marco teórico 
también contribuye a la replicabilidad del estudio, ya que proporciona un referente conceptual para futuras 
investigaciones en el mismo campo.

Ñaupas et al. (2014) subrayan que la revisión teórica no solo es un requisito académico, sino que también es 
fundamental para garantizar la credibilidad y rigor científico de la investigación.

Principales enfoques metodológicos y su aplicación
El proceso de investigación científica se desarrolla a partir de distintos enfoques metodológicos que 

determinan la manera en que se recolectan, analizan e interpretan los datos. La selección del enfoque adecuado 
depende del problema de investigación, los objetivos del estudio y el tipo de datos que se desean obtener. 
De acuerdo con Hernández et al. (2014), los enfoques metodológicos más utilizados en la investigación son el 
cuantitativo, cualitativo y mixto, cada uno con características, procedimientos y aplicaciones específicas.

Balestrini (2006) enfatiza que la correcta elección del enfoque metodológico influye directamente en la 
validez y confiabilidad de los resultados. Por su parte, Arias (2012) sostiene que los enfoques de la investigación 
deben seleccionarse en función del paradigma epistemológico que sustenta el estudio, es decir, la forma en 
que se concibe el conocimiento y la realidad. Ñaupas et al. (2014) complementan esta idea al afirmar que cada 
enfoque responde a diferentes tipos de preguntas de investigación y, por lo tanto, requiere técnicas y métodos 
distintos para su desarrollo.

Enfoque cuantitativo
El enfoque cuantitativo se caracteriza por la recolección de datos numéricos y el análisis estadístico de 

variables con el objetivo de probar hipótesis y establecer relaciones causales entre los fenómenos estudiados 
(Hernández et al., 2014). Este enfoque se basa en la medición objetiva y sistemática de los datos, permitiendo 
la generalización de los resultados a poblaciones más amplias.

Según Alan et al. (2018), el método cuantitativo se fundamenta en el positivismo y el racionalismo, lo que 
implica la búsqueda de leyes universales mediante la observación y la experimentación controlada. Entre las 
características principales del enfoque cuantitativo destacan:

•	 Uso de instrumentos de medición estandarizados, como encuestas, cuestionarios y experimentos 
(Hernández et al., 2014).

•	 Aplicación de métodos estadísticos para el análisis de los datos, como pruebas de hipótesis, 
correlaciones y regresiones (Balestrini, 2006).

•	 Enfoque deductivo, ya que parte de una teoría o hipótesis previa que se pone a prueba mediante 
la recopilación de datos (Sabino, 2002).

•	 Generalización de los resultados a partir de muestras representativas de la población de estudio 
(Arias, 2012).

Aplicaciones del enfoque cuantitativo
El enfoque cuantitativo es ampliamente utilizado en disciplinas como:

•	 Ciencias sociales y educación: estudios de impacto en políticas públicas, evaluaciones de programas 
educativos, análisis de tendencias poblacionales (Hernández et al., 2014).

•	 Ciencias naturales y exactas: experimentos de laboratorio, pruebas de fármacos, modelado 
matemático de fenómenos físicos (Alan et al., 2018).

•	 Economía y negocios: análisis de mercado, estudios de comportamiento del consumidor, predicción 
de tendencias financieras (Balestrini, 2006).

Pese a sus ventajas, el enfoque cuantitativo tiene ciertas limitaciones. Ñaupas et al. (2014) advierten que 
este método puede reducir la complejidad de los fenómenos sociales, al centrarse en la medición de variables 
sin considerar factores subjetivos o contextuales.

Enfoque cualitativo
El enfoque cualitativo se orienta a la comprensión e interpretación de fenómenos sociales desde la 

perspectiva de los participantes (Hernández et al., 2014). A diferencia del método cuantitativo, este enfoque 
se basa en el análisis de significados, percepciones y experiencias, lo que permite una exploración más profunda 
del fenómeno de estudio.

Vasilachis (2006, citado por Alan et al., 2018) explica que la investigación cualitativa abarca el estudio 
de experiencias personales, entrevistas, análisis de textos y observaciones, con el objetivo de describir e 
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interpretar los fenómenos en su contexto natural. Entre las principales características del enfoque cualitativo 
se encuentran:

•	 Uso de técnicas de recolección de datos no estructuradas, como entrevistas abiertas, grupos 
focales y observaciones participantes (Hernández et al., 2014).

•	 Análisis inductivo, donde las teorías emergen a partir del estudio de los datos en lugar de probar 
hipótesis preestablecidas (Sabino, 2002).

•	 Importancia del contexto, ya que los fenómenos son estudiados en su ambiente natural sin la 
manipulación de variables (Arias, 2012).

•	 Subjetividad e interpretación, dado que los datos se analizan desde una perspectiva hermenéutica 
(Balestrini, 2006).

Aplicaciones del enfoque cualitativo
El enfoque cualitativo es especialmente útil en estudios donde el contexto y la subjetividad juegan un papel 

fundamental. Algunas de sus principales aplicaciones incluyen:
•	 Antropología y sociología: análisis etnográficos, estudios de cultura y comunidades (Hernández et 

al., 2014).
•	 Psicología y salud: estudios de caso, investigación de experiencias de pacientes, análisis de 

discursos terapéuticos (Alan et al., 2018).
•	 Comunicación y medios: interpretación de discursos, análisis de contenido en redes sociales, 

estudios sobre percepción pública (Arias, 2012).

Entre las principales críticas a este enfoque, Ñaupas et al. (2014) advierten que la falta de estandarización en 
la recolección y análisis de datos puede afectar la replicabilidad de los estudios, además de que la subjetividad 
del investigador puede influir en los resultados.

Enfoque mixto
El enfoque mixto surge como una alternativa para combinar las ventajas del enfoque cuantitativo y 

cualitativo, permitiendo una comprensión más integral del fenómeno investigado. Hernández et al. (2014) 
sostienen que la investigación mixta busca integrar datos numéricos y narrativos para obtener un análisis más 
completo.

Chen (2006, citado por Hernández et al., 2014) identifica dos formas de aplicar el enfoque mixto:
1.	 Forma pura: Se mantienen las estructuras originales de los métodos cuantitativo y cualitativo.
2.	 Forma modificada: Se adaptan ambos métodos según las necesidades específicas del estudio.

Entre las principales características del enfoque mixto destacan:
•	 Triangulación de datos, al combinar métodos cualitativos y cuantitativos para contrastar y validar 

los resultados (Balestrini, 2006).
•	 Flexibilidad metodológica, ya que se pueden ajustar las estrategias de recolección de datos según 

el desarrollo del estudio (Hernández et al., 2014).
•	 Mayor profundidad analítica, al permitir el estudio de fenómenos complejos desde múltiples 

perspectivas (Arias, 2012).

Aplicaciones del Enfoque Mixto
El enfoque mixto se ha aplicado con éxito en diversas disciplinas, como:

•	 Educación: Evaluaciones de impacto combinando encuestas (datos cuantitativos) con entrevistas a 
docentes y estudiantes (datos cualitativos) (Hernández et al., 2014).

•	 Ciencias sociales: Estudios de percepción política, combinando análisis de encuestas con discursos 
públicos (Alan et al., 2018).

•	 Salud: Investigaciones clínicas que combinan pruebas médicas con testimonios de pacientes 
(Balestrini, 2006).

Si bien este enfoque ofrece numerosas ventajas, Ñaupas et al. (2014) advierten que su principal desafío 
radica en la complejidad del diseño metodológico, ya que requiere una planificación rigurosa y una integración 
adecuada de los métodos.

DISCUSIÓN
El presente estudio ha permitido analizar los fundamentos metodológicos de la investigación científica, 

identificando los principales enfoques, fases y aplicaciones en el ámbito académico. A partir del análisis 
documental basado en autores como Hernández et al. (2014), Sabino (2002), Arias (2012), Balestrini (2006) y 
Ñaupas et al. (2014), se ha construido un marco conceptual sólido que permite reflexionar sobre la importancia 
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de la metodología en el proceso investigativo y su impacto en la generación de conocimiento.
En esta sección se discutirán los hallazgos obtenidos en función de la literatura revisada, estableciendo 

comparaciones entre diferentes posturas teóricas y destacando los retos y oportunidades en la aplicación de la 
metodología en la investigación académica.

Reflexión sobre la naturaleza de la investigación científica
El análisis realizado en este estudio ha evidenciado que la investigación científica es un proceso estructurado, 

metódico y sistemático, diseñado para generar conocimiento válido y confiable. Hernández et al. (2014) 
plantean que la investigación debe seguir procedimientos críticos y empíricos, asegurando la objetividad de los 
hallazgos. No obstante, autores como Arias (2012) y Ñaupas et al. (2014) subrayan que el proceso investigativo 
también implica un componente interpretativo, especialmente en estudios cualitativos, donde la subjetividad 
del investigador influye en la construcción del conocimiento.

Este hallazgo resalta la dicotomía entre las perspectivas positivista y constructivista en la investigación 
científica. Mientras que el positivismo aboga por la medición objetiva y la comprobación empírica, el constructivismo 
enfatiza la importancia del contexto y la interpretación en la construcción del conocimiento. Esta diferencia 
sugiere que la elección del enfoque metodológico no solo depende de la naturaleza del fenómeno estudiado, 
sino también del paradigma epistemológico adoptado por el investigador (Sabino, 2002; Balestrini, 2006).

El análisis comparativo de los enfoques cuantitativo, cualitativo y mixto ha permitido identificar sus 
ventajas y limitaciones en la investigación científica. Como se discutió en el apartado de resultados, el enfoque 
cuantitativo se caracteriza por su precisión y replicabilidad, mientras que el enfoque cualitativo permite una 
comprensión profunda de los fenómenos sociales (Hernández et al., 2014).

Desde una perspectiva aplicada, el enfoque cuantitativo ha sido ampliamente utilizado en disciplinas como 
la economía, la psicología experimental y las ciencias exactas, donde se requiere el uso de mediciones objetivas 
y análisis estadísticos (Alan et al., 2018). En cambio, el enfoque cualitativo es predominante en áreas como la 
antropología, la sociología y la educación, donde el análisis de discursos, entrevistas y observaciones resulta 
crucial para la interpretación de fenómenos complejos (Vasilachis, 2006, citado por Alan et al., 2018).

El enfoque mixto ha sido propuesto como una solución intermedia, permitiendo la integración de datos 
numéricos y narrativos en un mismo estudio. No obstante, su aplicación requiere un diseño metodológico 
riguroso para evitar inconsistencias en la interpretación de los datos (Chen, 2006, citado por Hernández et al., 
2014). Esta discusión resalta la importancia de seleccionar el enfoque adecuado en función del problema de 
investigación y de los objetivos del estudio.

Importancia del marco teórico en la validez del estudio
El desarrollo del marco teórico es un aspecto fundamental en cualquier investigación, ya que proporciona 

las bases conceptuales necesarias para la formulación del problema y la interpretación de los resultados 
(Hernández et al., 2014). La revisión de la literatura ha evidenciado que un marco teórico bien estructurado 
no solo facilita la contextualización del estudio, sino que también garantiza la validez interna y externa de la 
investigación (Arias, 2012; Balestrini, 2006).

Sabino (2002) argumenta que el marco teórico actúa como un filtro conceptual que permite organizar la 
información de manera lógica y coherente. No obstante, Ñaupas et al. (2014) advierten que la falta de una 
fundamentación teórica adecuada puede comprometer la credibilidad del estudio y limitar su impacto en la 
comunidad científica. Esta discusión sugiere que la construcción del marco teórico debe basarse en una revisión 
sistemática de la literatura y en la identificación de teorías relevantes para el objeto de estudio.

A pesar de la existencia de diversos modelos metodológicos, la aplicación efectiva de la metodología en la 
investigación enfrenta varios desafíos. Uno de los principales problemas identificados en la literatura es la falta 
de formación metodológica en la educación superior, lo que dificulta la correcta aplicación de los principios 
metodológicos en la investigación académica (Ñaupas et al., 2014).

Además, la investigación científica se enfrenta a desafíos relacionados con la ética y la validez de los datos. 
Hernández et al. (2014) enfatizan que la manipulación de datos y el sesgo en la interpretación de los resultados 
pueden comprometer la integridad de los estudios. En este sentido, la correcta aplicación de los principios 
metodológicos no solo garantiza la calidad del estudio, sino que también contribuye a la transparencia y 
reproducibilidad de la investigación.

Otro desafío identificado es la dificultad de integrar enfoques metodológicos en estudios mixtos. Como se 
discutió anteriormente, el enfoque mixto ofrece ventajas al combinar técnicas cualitativas y cuantitativas, pero 
su aplicación requiere un diseño metodológico bien estructurado para evitar inconsistencias en la interpretación 
de los datos (Balestrini, 2006; Hernández et al., 2014).

Futuras direcciones de investigación
El análisis metodológico realizado en este estudio tiene varias implicaciones para el desarrollo de futuras 

investigaciones. En primer lugar, los hallazgos resaltan la necesidad de fortalecer la formación metodológica 
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en los programas de educación superior, promoviendo el uso de herramientas y técnicas adecuadas para 
la investigación científica. Como sugieren Ñaupas et al. (2014), una mayor comprensión de la metodología 
investigativa permitirá a los investigadores seleccionar el enfoque más adecuado para sus estudios y mejorar 
la calidad de sus hallazgos.

En segundo lugar, los resultados de esta investigación destacan la importancia de realizar estudios 
comparativos sobre la efectividad de los distintos enfoques metodológicos en diversas disciplinas. Dado que la 
elección del enfoque puede influir en la interpretación de los datos, futuros estudios podrían analizar en mayor 
profundidad las ventajas y limitaciones de cada método en contextos específicos.

En consecuencia, la integración de nuevas tecnologías en la recolección y análisis de datos representa una 
oportunidad para mejorar la precisión y eficiencia del proceso investigativo. La implementación de herramientas 
digitales, software de análisis cualitativo y técnicas avanzadas de minería de datos podría optimizar la aplicación 
de la metodología en la investigación científica (Hernández et al., 2014).

CONCLUSIONES
El presente estudio ha permitido analizar los fundamentos metodológicos de la investigación científica, 

evidenciando que la elección del enfoque metodológico debe responder a la naturaleza del problema de 
investigación y a los objetivos planteados. Se identificó que los enfoques cuantitativo, cualitativo y mixto 
presentan características, ventajas y limitaciones particulares, por lo que su aplicación depende del tipo de 
datos que se busca obtener y del paradigma epistemológico que sustenta el estudio.

Asimismo, se concluye que el marco teórico es un componente esencial en la estructuración de cualquier 
investigación, ya que permite contextualizar el problema de estudio, fundamentar la metodología utilizada 
y proporcionar una base conceptual para la interpretación de los resultados. Además, el análisis del proceso 
investigativo permitió identificar que las fases de la investigación deben seguir un orden lógico y estructurado 
para garantizar la validez y confiabilidad del estudio.

Por otro lado, se destaca la importancia de una adecuada formación metodológica en la educación superior, 
dado que el desconocimiento de los principios metodológicos puede afectar la calidad de las investigaciones. Se 
identificaron desafíos en la integración de enfoques metodológicos y en la aplicación de herramientas de análisis, 
lo que resalta la necesidad de fortalecer la capacitación en investigación y promover la interdisciplinariedad 
en los estudios científicos.

En definitiva, este estudio reafirma la necesidad de aplicar correctamente la metodología de la investigación 
para asegurar la calidad y validez del conocimiento generado. La combinación de enfoques y el desarrollo de 
marcos teóricos sólidos contribuirán al avance del conocimiento en distintas áreas. Se recomienda continuar 
investigando sobre la aplicación de metodologías innovadoras y la integración de nuevas tecnologías en la 
investigación científica para optimizar los procesos de recolección y análisis de datos.
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