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ABSTRACT

The objective of the study is to conduct a systematic bibliometric study of literature on the impact of 
generational differences in the work environment between 2004 and 2024. This work used bibliometrics as 
a methodology, which involved the observation of bibliometric indicators in Scopus (country, author, source, 
type of document, institutional affiliation, among others). In addition, a systematic review of the literature 
was carried out. The results show that between 2020 and 2024, there was a 29 % increase in the amount of 
research on this topic. In terms of research contributions, the United States ranks first with 31,1 %. In addition, 
with seven publications, the most prominent source was the Journal of Nursing Management, and with 698 
citations Lyons was the most cited author. Likewise, articles related to the social sciences represented 22 
% of the total number of publications, while 92 % of the documents were scientific articles. It is concluded 
that research on generational differences in the work environment has advanced, in terms of the breadth 
of topics addressed, collaboration of authors, level of international cooperation and availability of relevant 
data. Therefore, the bibliometric analysis and systematic review shows that, while the coexistence of diverse 
generations can generate tensions and challenges related to values, communication and expectations, it also 
offers a unique opportunity to enrich organizational dynamics. Finally, this study provides an empirical basis 
for a critical evaluation of the research and a foundation for future research.
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RESUMEN

El objetivo del estudio es realizar un estudio bibliométrico y sistemático de literatura sobre el impacto de las 
diferencias generacionales en el entorno laboral entre 2004 y 2024. Este trabajo utilizó como metodología 
la bibliometría, lo que implicó la observación de indicadores bibliométricos en Scopus (país, autor, fuente, 
tipo de documento, filiación institucional, entre otras). Además, se realizó una revisión sistemática de la 
literatura. Los resultados muestran que entre 2020 y 2024, se produjo un aumento del 29 % en la cantidad 
de investigaciones sobre este tema. En cuanto a las contribuciones a la investigación, Estados Unidos ocupa 
el primer lugar con un 31,1 %. Además, con siete publicaciones, la fuente más destacada fue el Journal of 
Nursing Management, y con 698 citas Lyons fue el autor más citado. Asimismo, los artículos relativos a las 
ciencias sociales representaron el 22 % del total de publicaciones, mientras que el 92 % de los documentos
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fueron artículos científicos. Se concluye que la investigación sobre las diferencias generacionales en el 
entorno laboral ha avanzado, en cuanto a la amplitud de las temáticas abordadas, colaboración de los 
autores, nivel de cooperación internacional y disponibilidad de datos relevantes. Por lo tanto, el análisis 
bibliométrico y la revisión sistemática muestra que, si bien la coexistencia de diversas generaciones puede 
generar tensiones y desafíos relacionados con los valores, la comunicación y las expectativas, también ofrece 
una oportunidad única para enriquecer la dinámica organizacional. Por último, este estudio proporciona una 
base empírica para una evaluación crítica de la investigación y una base para futuras investigaciones.

Palabras clave: Diferencia Generacional; Generaciones; Entorno Laboral; Bibliometría; Revisión de Literatura.

INTRODUCCIÓN
En el contexto actual, la dinámica intergeneracional dentro de las organizaciones laborales ha ganado 

creciente relevancia debido a la coexistencia de diversas generaciones en el ámbito profesional.(1) Desde los 
trabajadores Baby Boomers hasta los más jóvenes miembros de la Generación Z, las diferencias en valores, 
expectativas, habilidades y estilos de trabajo han comenzado a generar desafíos y oportunidades en las 
empresas.(2) Este fenómeno se ha intensificado con la aceleración de los cambios tecnológicos y la globalización, 
que han modificado la manera en que las organizaciones interactúan con sus empleados y cómo gestionan el 
talento.(3) De esta manera, se hace indispensable comprender cómo las diferencias generacionales afectan la 
productividad, la cohesión organizacional y el bienestar en el entorno laboral.(4)

En este contexto, la heterogeneidad generacional dentro de las empresas plantea una serie de desafíos 
que impactan tanto en la gestión de recursos humanos como en el desempeño general de las organizaciones.
(5) Debido que las distintas generaciones tienen formas diversas de abordar el trabajo, la comunicación, el 
liderazgo y las motivaciones, lo que puede derivar en conflictos intergeneracionales, malentendidos y una 
posible desventaja competitiva si no se gestionan adecuadamente estas diferencias.(6) Además, la falta de 
investigación empírica que explore en profundidad cómo estas diferencias afectan de manera concreta el 
clima organizacional y la eficiencia de los equipos de trabajo limita el desarrollo de estrategias efectivas para 
integrar a todas las generaciones de manera productiva y armoniosa.(7)

Por otra parte, este estudio plantea la necesidad urgente de entender el impacto que las diferencias 
generacionales tienen en el entorno laboral, especialmente en un momento donde la gestión del capital 
humano es uno de los pilares para el éxito organizacional.(8) A través de un análisis bibliométrico y una 
revisión sistemática de la literatura, se pretende ofrecer una visión más clara y exhaustiva sobre las dinámicas 
intergeneracionales, identificando tanto los efectos positivos como negativos que estas diferencias pueden 
generar.(9) Asimismo, este enfoque permitirá conocer las mejores prácticas adoptadas por las organizaciones 
que han logrado implementar estrategias eficaces de integración generacional, lo cual contribuirá a la creación 
de entornos laborales más inclusivos y productivos.(10)

El principal propósito de esta investigación es realizar un análisis detallado de la literatura existente acerca 
del impacto de las diferencias generacionales en el entorno laboral, utilizando un enfoque bibliométrico y 
una revisión sistemática para identificar patrones, tendencias y vacíos en el conocimiento.(11) En ese sentido, 
se busca proporcionar un marco teórico que permita a las organizaciones abordar los desafíos derivados de la 
coexistencia de diversas generaciones en sus equipos de trabajo.(12) Al mismo tiempo, este estudio aspira a ser 
una herramienta útil para académicos, profesionales de recursos humanos y líderes empresariales, facilitando la 
creación de políticas organizacionales que optimicen el aprovechamiento de las fortalezas de cada generación.(13) 

En este sentido, la investigación sobre las diferencias generacionales en el entorno laboral es el tema 
central de este estudio, que pretende ofrecer una estructura conceptual del marco teórico que subyace en este 
campo, realizada entre el 2004 y 2024. Partiendo de este contexto, el objetivo del presente trabajo es realizar 
un estudio bibliométrico y sistemático de literatura sobre el impacto de las diferencias generacionales en el 
entorno laboral entre 2004 y 2024. De esta manera, para alcanzar el objetivo de estudio propuesto, se abordan 
las siguientes interrogantes: 1.- ¿Cuáles son las tendencias actuales de publicaciones científicas en Scopus sobre 
a temática de estudio a escala global, respecto a los autores, revistas o fuentes, año de publicación, país de 
origen, área de conocimiento y tipo de documento? 2.- ¿Cuál es el término clave de mayor ocurrencia esencial 
en las investigaciones evaluadas? 3.- ¿Cuáles son los elementos conceptuales de relevancia, la metodología más 
utilizada y los principales resultados en el análisis sistemático? 

El impacto esperado de este trabajo radica en ofrecer una comprensión más profunda de cómo las diferencias 
generacionales influyen en los resultados organizacionales, lo que puede guiar la toma de decisiones estratégicas 
para mejorar la convivencia laboral y fomentar una cultura organizacional inclusiva.(14,15,16) Además, los hallazgos 
podrían contribuir a diseñar programas de formación y desarrollo profesional que promuevan el entendimiento 
mutuo y la colaboración efectiva entre empleados de diferentes edades, lo que, a su vez, beneficiaría tanto a 
los empleados como a la productividad general de la empresa.(17,18,19)
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MÉTODO
Con el propósito de recopilar suficiente literatura teórica para responder a la pregunta planteada de 

investigación, primero se realizó un estudio bibliométrico en la base de datos Scopus, herramienta para el 
seguimiento, la evaluación y la visualización de la investigación académica a nivel mundial.(20)

Por otra parte, como método de búsqueda se emplearon operadores booleanos con términos en inglés, 
como generational AND differences y work AND environment. Asimismo, el marco temporal que se examinó 
abarcaba desde 2004 hasta 2024. Del mismo modo, se eligieron 145 documentos para analizar los siguientes 
criterios bibliométricos: año de publicación, autores más relevantes, fuente o revista, palabras clave, país, 
área temática y tipo de documento.(21) Para crear el mapa de co-ocurrencias de términos se utilizó VOSviewer 
V_1.6.19, mientras que Excel para el recuento de datos y la estadística descriptiva.

Además, se realizó una revisión sistemática de contenido, que es un método para ordenar las afirmaciones 
relacionadas con un determinado tema, donde se pretende mejorar la comprensión de la comunidad científica 
mediante la discusión de los hallazgos de las investigaciones seleccionadas.(22) Esta estrategia es útil para 
encontrar nuevas investigaciones en el corpus actual de literatura científica, que contribuyen a la mejora del 
proceso de investigación y buscar exhaustivamente todas las pruebas disponibles.(23)

Para la revisión sistemática cualitativa se seleccionaron seis publicaciones. Esta colección de artículos se 
derivó de una búsqueda de documentos que cumplían los siguientes criterios: contenido original o de revisión, 
fechas de publicación entre 2019 y 2024, opciones de idioma inglés y español, y relevancia temática.

RESULTADOS
Este estudio bibliométrico se basó en los documentos publicados entre 2004 y 2024 que analizan las 

disparidades generacionales en el lugar de trabajo. La figura 1 muestra que la producción académica sobre 
este tema aumentó significativamente a partir de 2017 y mantuvo este patrón durante todo el periodo de 
investigación. En consecuencia, los años 2020, 2021 y 2024 representan el 29 % de la producción total a nivel 
mundial, con 42 publicaciones, marcando la mayor tasa de producción científica.

Figura 1. Evolución de publicaciones por año

Por otra parte, es fundamental reconocer las contribuciones de los académicos más notables en la materia, 
ya que han hecho un aporte sustancial al conocimiento a escala mundial. Los trabajos finales en los que se 
centra este estudio fueron publicados por un total de 130 autores de diferentes instituciones académicas. La 
tabla 1 muestra los autores con mayor número de citas en función de su número total de publicaciones: S.T. 
Lyons, profesor de la Gordon S. Lang School of Business and Economics de Canadá, destaca como el principal 
investigador en este campo, con dos publicaciones registradas y 698 citas. Le siguen en la lista Schweitzer, L. 
(n=2; 623 citas), Ng, E.S.W. (n=2; 588 citas) y Spence Laschinger, H.K. (n=2; 234 citas).

En el transcurso de la investigación se registraron 118 fuentes o revistas que publican trabajos académicos 
relacionados con las diferencias generacionales en el entorno laboral. Entre las fuentes primarias incluidas en 
la tabla 2, destaca el Journal of Nursing Management con siete artículos publicados. Seguida por las fuentes 
BMC Nursing, Frontiers in Psychology, International Journal of Manpower y Journal of Advanced Nursing, con 
tres publicaciones cada una. Además, la mayoría de las revistas tienen un factor de impacto que las sitúa 
dentro de los cuartiles superiores.
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Tabla 1. Autores con mayor productividad científica

Por autor Cantidad Total citaciones H-index

Chakradhar, K. 2 26 4

Cranley, L. 2 150 21

Hyvönen, A. 2 32 3

Kleinhans, K.A. 2 26 2

Leiter, M.P. 2 120 58

Lindholm, A.L. 2 32 9

Lyons, S.T. 2 698 25

Nenonen, S. 2 32 13

Ng, E.S.W. 2 588 34

Rothe, P. 2 32 8

Schweitzer, L. 2 623 18

Spence Laschinger, H.K. 2 234 80

Squires, M. 2 140 9

Stevanin, S. 2 6 10

Tourangeau, A. 2 140 29

Widger, K. 2 128 20

Tabla 2. Fuentes o revistas con mayor productividad científica

Fuente o Revista Cantidad de 
documentos Fuente o Revista Cantidad de 

documentos Fuente o Revista Cantidad de 
documentos

Journal of Nursing 
Management

7 Aob Plants 1 Career Development 
International

1

BMC Nursing 3 Approaches to Global 
Sustainability Markets 
and Governance

1 Changing Societies and 
Personalities

1

Frontiers in 
Psychology

3 Asian Business and 
Management

1 Ciriec España Revista de 
Economía Pública Social y 
Cooperativa

1

International Journal 
of Manpower

3 Atmospheric Chemistry 
and Physics

1 Clinical Gastroenterology 
and Hepatology

1

Journal of Advanced 
Nursing

3 BMC Health Services 
Research

1 Colourage 1

Compare 2 BMC Primary Care 1 Community College Journal 
of Research and Practice

1

International Journal 
of Contemporary 
Hospitality 
Management

2 BMC Psychiatry 1 Corporate Ownership and 
Control

1

Personnel Review 2 BMC Women S Health 1 Dimensions of Critical Care 
Nursing

1

SA Journal of 
Human Resource 
Management

2 BMJ Military Health 1 EAM Ekonomie A Management 1

Addictive Behaviors 1 Behavioral Sciences 1 Economic Systems 1

Advanced Series in 
Management

1 Canadian Journal of 
Nursing Leadership

1 Economics and Sociology 1

African Journal of 
Hospitality Tourism 
and Leisure

1 Canadian Journal of 
Public Health

1 Indefinido 81

American Journal of 
Distance Education

1 Canadian Journal of 
Surgery

1 Total revistas 118
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En la figura 2 se asocian tres grupos a las palabras clave seleccionadas por los autores. Para reunir los 
datos mostrados, los documentos se clasificaron por la frecuencia de las frases que aparecían en los títulos, 
resúmenes y palabras clave (más de tres veces). Asimismo, la red de co-ocurrencia se construyó utilizando 
palabras clave codificadas por colores en tres categorías separadas basadas en la estimación de VOSviewer del 
grado de asociación entre ellas. Por lo tanto, el grado de agrupación puede verse observando el número total 
de registros, que está representado por las líneas que conectan las etiquetas.

•	 Clúster verde: “generational differences” (n=48 ocurrencias), las palabras clave se centran en: 
entorno laboral, estudio controlado, generaciones, mano de obra, millennials, generación y, generación 
x, baby boomers, liderazgo.

•	 Clúster rojo: “intergenerational relations” (n=36 ocurrencias), se asocia con las siguientes palabras: 
lugar de trabajo, edad, generación, organización, factores de edad, personal de enfermería, gestión de 
personal, aspecto psicológico, organización y gestión.

•	 Clúster azul: “education” (n=19 ocurrencias), refiere a un grupo de palabras relacionadas que 
incluyen: psicología, investigación cualitativa.

Figura 2. Coocurrencia de palabras clave

Tabla 3. Productividad por país de origen

N° País Cantidad de 
documentos % N° País Cantidad de 

documentos %

1 Estados Unidos 50 31,1 17 Alemania 2 1,2

2 Canadá 13 8,1 18 Nueva Zelanda 2 1,2

3 Reino Unido 12 7,5 19 Rumanía 2 1,2

4 Polonia 7 4,3 20 Turquía 2 1,2

5 Australia 6 3,7 21 Emiratos Árabes Unidos 2 1,2

6 Sudáfrica 6 3,7 22 Bahréin 1 0,6

7 Finlandia 5 3,1 23 Bangladesh 1 0,6

8 Italia 5 3,1 24 Bélgica 1 0,6

9 España 5 3,1 25 Francia 1 0,6

10 China 4 2,5 26 Ghana 1 0,6

11 India 3 1,9 27 Grecia 1 0,6

12 Corea del Sur 3 1,9 28 Hong Kong 1 0,6

13 Argentina 2 1,2 29 Japón 1 0,6

14 Brasil 2 1,2 30 Kazajstán 1 0,6

15 Croacia 2 1,2 31 Indefinido 11 6,8

16 República Checa 2 1,2 Total 42
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La comparación de las áreas temáticas de las publicaciones examinadas entre las naciones también revela 
la participación de varios países con una importante producción de publicaciones. Según las contribuciones 
nacionales en función de la afiliación institucional del autor, se estableció que 42 países diferentes habían 
contribuido con al menos un artículo en conjunto de datos evaluados. Los resultados muestran que Estados 
Unidos (n=50; 31,1 %), Canadá (n=13; 8,1 %) y el Reino Unido (n=12; 7,5 %), en ese orden, fueron los tres 
primeros países en publicación de trabajos científicos (tabla 3). En cuanto a los idiomas utilizados en las 
publicaciones, el inglés representa el 82,1 % del total, mientras que el español supone el 11,7 %. El 6,2 % del 
total corresponde a publicaciones en portugués.

La tabla 4 muestra, por tipo de publicación y área temática, todos los documentos publicados entre 2004 y 
2024 que tratan sobre las diferencias generacionales en el entorno laboral. De los 18 campos que contribuyen 
al conocimiento científico, las ciencias sociales representan el 22 %, las empresas, gestión y contabilidad el 20 
%, y la psicología el 12 %. Además, si se observa el desglose de la producción por categorías de documentos, los 
artículos científicos constituyen la gran mayoría (92 %). Los capítulos de libros representan el 5 % y los libros 
el 3 %.

Tabla 4. Publicación de documentos por área temática y tipo
Por área Cantidad %
Ciencias Sociales 46 22
Empresa, Gestión y Contabilidad 43 20
Psicología 26 12
Medicina 25 12
Enfermería 21 10
Economía, Econometría y Finanzas 14 7
Ingeniería 7 3
Informática 6 3
Ciencias Agrícolas y Biológicas 4 2
Artes y Humanidades 4 2
Ciencias Sociales 46 22
Tipo de documento Cantidad %
Artículo 134 92
Capítulo de libro 7 5
Libro 4 3

En cuanto a la revisión sistemática, la tabla 5 incluye los artículos que fueron elegibles para su inclusión en 
la revisión de la literatura para los años 2019-2024. La tabla contiene los autores de los artículos, así como sus 
objetivos de estudio, metodología y principales resultados. La mayoría busca analizar los factores que influyen 
en las diferencias generacionales en el entorno laboral. Asimismo, los trabajos seleccionados para esta revisión 
se centraron en las diferencias generacionales en el lugar de trabajo y cómo se relacionan con ideas como el 
liderazgo, el compromiso de los empleados, la estrategia de equipo, las ventajas en el lugar de trabajo y la 
productividad de los trabajadores.

En términos generales, los artículos seleccionados para la revisión sistemática tratan de catalogar, evaluar 
y explorar los factores que influyen, positiva o negativamente, en las diferencias generacionales en el lugar de 
trabajo. Las metodologías de investigación incluyen principalmente técnicas cuantitativas, que abarcan diseños 
descriptivos y correlacionales, así como evaluaciones bibliográficas críticas y sistemáticas.

Tabla 5. Estudios seleccionados para la revisión sistemática

Autores/Año Objetivo Metodología Resultados

Bernedo-Moreira 
et al. (2023)

Determinar cuál es la relación 
entre la diversidad generacional 
y la productividad laboral en los 
servidores de una institución 
pública en Perú.

Enfoque cuantitativo, 
de nivel descriptivo 
correlacional.

Los resultados revelaron una correlación 
fuerte y perfecta entre las variables. 
En ese sentido, la productividad laboral 
aumenta con una gestión de la diversidad 
generacional de calidad, y viceversa.

Lasierra (2019) Analizar la existencia de 
diferencias generacionales en el 
trabajo en una serie de variables 
que inciden en la satisfacción 
laboral.

Enfoque cuantitativo, 
aplicación de un modelo 
explicativo Modelo 
Lineal General (MLG) 
univariante.

Los resultados señalan que hay 
diferencias generacionales los Boomers 
son personas más identificadas con el 
trabajo y la empresa mientras que los 
Xrs son personas para las que el trabajo 
y el compromiso con la empresa son 
menores.
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Moreno y Toscano 
(2022)

Representar la relación de los 
equipos intergeneracionales con 
la productividad, competitividad, 
liderazgo y gestión de conflictos 
en las organizaciones.

Un enfoque cualitativo 
que utiliza un proceso 
sistémico documental y 
crítico de investigación.

Se destaca la tarea de la empresa para 
gestionar los aspectos que rodean a su 
personal, fomentando el intercambio de 
ideas entre generaciones que favorezcan 
la productividad de la organización.

Martínez-Valdez et 
al. (2020)

Identificar las diferencias en 
la motivación laboral entre 
generaciones y su impacto en las 
organizaciones.

Enfoque cuantitativo, 
transversal.

Los resultados muestran que existen 
marcadas diferencias con respecto a la 
motivación laboral entre la Generación 
X y Y.

Andrade et al. 
(2022)

Conocer si el tipo de liderazgo se 
relaciona con cada generación, y 
si las diferencias generacionales 
influyen en la percepción sobre 
sus líderes.

Enfoque cuantitativo, 
descriptivo, transversal.

El resultado mostró que predominan 
el liderazgo transformacional y la 
generación Millennials.

Rojas (2021) Analizar las preferencias de los 
bibliotecarios en torno a aspectos 
de reconocimiento y beneficios 
que ofrece la universidad.

Enfoque cuantitativo, 
descriptivo, transversal.

Los resultados indican para todas las 
generaciones la importancia de contar 
con un buen clima laboral incluso casi a 
equiparar la importancia de la seguridad 
social.

 
DISCUSIÓN

Según los datos bibliométricos, se ha producido un aumento constante de la producción bibliográfica desde 
2020, con sólo pequeñas oscilaciones referente a los estudios de las diferencias generacionales en el entorno 
laboral. Asimismo, uno de los autores de mayor relevancia fue Lyons, S.T., profesor de una institución canadiense 
que escribió extensamente sobre la identidad generacional en el lugar de trabajo, el modelo socioecológico de 
la identidad generacional y las variaciones en los valores laborales entre generaciones.(24,25,26,27)

Por otra parte, la revista Journal of Nursing Management mostró una tendencia de publicación de diversos 
documentos en áreas temáticas de las ciencias sociales en general. Resaltando estudios como el de(28), quienes 
analizaron cuatro temas generales -características de la práctica, liderazgo, relaciones entre profesionales 
y beneficios- examinando teóricamente las preferencias generacionales en el lugar de trabajo. Asimismo, el 
estudio de(29) mostró que a la hora de dirigir plantillas profesionales multigeneracionales, es importante tener en 
cuenta las diferencias generacionales que se dan entre los profesionales de distintas naciones y generaciones. 

En ese orden de ideas, el seguimiento de la producción científica y el impacto de las investigaciones, 
muestran que las diferencias generacionales en el entorno laboral han generado una creciente preocupación y 
estudio en las últimas décadas.(30) Cada generación trae consigo una serie de valores, expectativas y enfoques 
hacia el trabajo que pueden influir en la dinámica de equipo y el rendimiento organizacional.(31) 

Según un estudio de(32) las generaciones más jóvenes, como los Millennials y la Generación Z, tienden a valorar 
más la flexibilidad laboral, el equilibrio entre vida personal y profesional y el propósito en el trabajo. Por otro 
lado, generaciones anteriores como los Baby Boomers, han priorizado la estabilidad laboral, la jerarquía y el 
trabajo a largo plazo dentro de una misma organización.(33) Esta discrepancia puede llevar a malentendidos, ya 
que los empleados más jóvenes pueden ver a los más veteranos como rígidos o desconectados, mientras que los 
de mayor edad pueden considerar a los más jóvenes como poco comprometidos o inmaduros.(34,35,36,37) 

Por su parte, la investigación de(38) muestra que la tecnología juega un papel clave en las diferencias 
generacionales. La Generación Z y los Millennials han crecido con la tecnología digital, lo que los convierte 
en nativos digitales con una gran habilidad para adaptarse rápidamente a nuevas herramientas y plataformas.
(39,40,41) En contraste, generaciones más viejas, como la Generación X y los Baby Boomers, han tenido que 
adaptarse a la tecnología a lo largo de su carrera. Según el estudio de(42,43,44) esto puede generar tensiones en 
el lugar de trabajo, ya que las generaciones mayores a menudo se sienten incómodas o desinformadas sobre el 
uso de nuevas tecnologías, mientras que los más jóvenes pueden percibir esto como una falta de adaptabilidad. 
Sin embargo, esta brecha también representa una oportunidad para fomentar el aprendizaje intergeneracional, 
donde los más jóvenes pueden enseñar a los mayores y viceversa, ayudando a reducir las tensiones y a mejorar 
la productividad.(45,46)

De acuerdo con el análisis de revisión sistemática, según(47) el campo de las diferencias generacionales 
en el entorno laboral se enfrenta a nuevas posibilidades y desafíos importantes. La creación de un entorno 
de trabajo saludable que motive a los empleados es cada vez más crucial, ya que su estudio revela que las 
diferentes generaciones valoran un buen ambiente de trabajo. Por tal motivo, los ejecutivos deben esforzarse 
por proporcionar retroalimentación a sus empleados y deben ser capaces de integrar a todos los trabajadores, 
independientemente de su generación, nivel educativo o posición en la empresa. En este sentido, el líder debe 
centrarse en asignar los recursos de forma coherente, proporcionar un entorno propicio para la ejecución y 
fomentar la comunicación horizontal en lugar de la jerárquica.
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Asimismo, en la investigación realizada por(48) señalan que comparación con la Generación X, los miembros de 
la Generación Y están más motivados para tener éxito en el trabajo. En consecuencia, conocer estas distinciones 
puede ayudar a los directivos a crear planes para motivar a los empleados de ambas generaciones, lo que 
resulta especialmente útil para las empresas que emplean a personas de ambas generaciones. De igual manera, 
el estudio(49) afirma que el aumento de la productividad laboral es el resultado de fomentar el crecimiento 
profesional, el uso de las tecnologías de la información y una actitud positiva en el trabajo.

Según el estudio(50) consideran que las empresas deben aprender a gestionar las capacidades de los equipos 
intergeneracionales y las ventajas que ofrecen a las operaciones. Cuando se gestionan estratégicamente, estos 
equipos pueden impulsar la competitividad y productividad incorporando perspectivas y enfoques diversos. De 
igual manera, el estudio(51) manifiesta que existen algunos empleados se adhieren al modelo más tradicionalista 
del trabajador, mientras que otros son más jóvenes y están menos implicados en el éxito de la empresa y 
menos comprometidos personalmente con su trabajo. En consecuencia, los programas de gestión e incentivos 
de la empresa deben tener en cuenta estas disparidades a la hora de contratar, retener y gestionar los recursos 
humanos, en función de sus perfiles diferenciados.

Finalmente, para(42) señalan que el propósito del liderazgo transformacional es garantizar que los empleados, 
independientemente de su generación, sean capaces de alcanzar logros basados en la satisfacción, eficacia y 
el esfuerzo adicional. No obstante, para lograr armonía y cohesión entre los objetivos de la organización, 
se recomienda evaluar las necesidades específicas de los líderes a la luz del perfil cultural que define a la 
empresa.(36) De esta manera, los líderes podrán inspirar a sus equipos para que adopten esta cultura y crear un 
compromiso laboral.(45) 

CONCLUSIONES
En consonancia con el objetivo declarado del estudio, se ha producido recientemente un repunte en el 

número de trabajos académicos que investigan las diferencias generacionales en el entorno laboral. El análisis 
bibliométrico realizado en el periodo de estudio 2004-2024, se observó que los años de máxima productividad 
fueron 2020, 2021 y 2024, representando en su conjunto el 29 % (n=42) al examinar todos los trabajos indexados 
en Scopus. Además, de todos los países que se tuvieron en cuenta, Estados Unidos presentó la mayor tasa de 
producción, con un 31,1 % (n=50), y la mayor proporción de publicaciones editadas en inglés, con un 82,1 
%. Asimismo, el Journal of Nursing Management fue la fuente más destacada, con siete artículos científicos 
publicados, mientras que el autor Lyons, S.T., tuvo dos publicaciones y fue citado 698 veces. Por otra parte, el 
92 % de las publicaciones eran artículos científicos, el 22 % pertenecían al ámbito de las ciencias sociales y el 
20 % a los campos de la empresa, la gestión y la contabilidad. 

Con relación al análisis de la revisión sistemática, los trabajos analizados hacen hincapié en la importancia 
de las diferencias generacionales en el lugar de trabajo. Mostrando que el principal propósito es establecer 
una cultura de empresa que acoja y acepte los puntos de vista de las diversas generaciones para promover la 
innovación y los logros en este ámbito.

En conclusión, se han producido avances en la investigación sobre las diferencias generacionales en el 
entorno laboral en cuanto a la amplitud de las temáticas abordadas, la colaboración de los autores, el nivel de 
cooperación internacional de instituciones y la disponibilidad de datos clave. Por lo tanto, el análisis bibliométrico 
y la revisión sistemática muestra que, si bien la coexistencia de diversas generaciones puede generar tensiones 
y desafíos relacionados con los valores, la comunicación y las expectativas, también ofrece una oportunidad 
única para enriquecer la dinámica organizacional. En ese sentido, el estudio subraya la importancia de crear 
políticas que no solo reconozcan las diferencias, sino que fomenten el trabajo conjunto y el respeto mutuo, 
apuntando a un entorno laboral más equilibrado y competitivo. Así pues, este estudio bibliométrico y de 
revisión sistemática proporciona una base empírica para una evaluación crítica de la investigación y una base 
para futuras investigaciones.
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