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ABSTRACT

The objective of the study is to conduct a systematic bibliometric study of literature on the impact of
generational differences in the work environment between 2004 and 2024. This work used bibliometrics as
a methodology, which involved the observation of bibliometric indicators in Scopus (country, author, source,
type of document, institutional affiliation, among others). In addition, a systematic review of the literature
was carried out. The results show that between 2020 and 2024, there was a 29 % increase in the amount of
research on this topic. In terms of research contributions, the United States ranks first with 31,1 %. In addition,
with seven publications, the most prominent source was the Journal of Nursing Management, and with 698
citations Lyons was the most cited author. Likewise, articles related to the social sciences represented 22
% of the total number of publications, while 92 % of the documents were scientific articles. It is concluded
that research on generational differences in the work environment has advanced, in terms of the breadth
of topics addressed, collaboration of authors, level of international cooperation and availability of relevant
data. Therefore, the bibliometric analysis and systematic review shows that, while the coexistence of diverse
generations can generate tensions and challenges related to values, communication and expectations, it also
offers a unique opportunity to enrich organizational dynamics. Finally, this study provides an empirical basis
for a critical evaluation of the research and a foundation for future research.

Keywords: Generational Difference; Generations; Work Environment; Bibliometrics; Literature Review.

RESUMEN

El objetivo del estudio es realizar un estudio bibliométrico y sistematico de literatura sobre el impacto de las
diferencias generacionales en el entorno laboral entre 2004 y 2024. Este trabajo utilizd como metodologia
la bibliometria, lo que implicé la observacion de indicadores bibliométricos en Scopus (pais, autor, fuente,
tipo de documento, filiacion institucional, entre otras). Ademas, se realizé una revision sistematica de la
literatura. Los resultados muestran que entre 2020 y 2024, se produjo un aumento del 29 % en la cantidad
de investigaciones sobre este tema. En cuanto a las contribuciones a la investigacion, Estados Unidos ocupa
el primer lugar con un 31,1 %. Ademas, con siete publicaciones, la fuente mas destacada fue el Journal of
Nursing Management, y con 698 citas Lyons fue el autor mas citado. Asimismo, los articulos relativos a las
ciencias sociales representaron el 22 % del total de publicaciones, mientras que el 92 % de los documentos
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fueron articulos cientificos. Se concluye que la investigacion sobre las diferencias generacionales en el
entorno laboral ha avanzado, en cuanto a la amplitud de las tematicas abordadas, colaboracion de los
autores, nivel de cooperacion internacional y disponibilidad de datos relevantes. Por lo tanto, el analisis
bibliométrico y la revision sistematica muestra que, si bien la coexistencia de diversas generaciones puede
generar tensiones y desafios relacionados con los valores, la comunicacion y las expectativas, también ofrece
una oportunidad Unica para enriquecer la dinamica organizacional. Por Ultimo, este estudio proporciona una
base empirica para una evaluacion critica de la investigacion y una base para futuras investigaciones.

Palabras clave: Diferencia Generacional; Generaciones; Entorno Laboral; Bibliometria; Revision de Literatura.

INTRODUCCION

En el contexto actual, la dinamica intergeneracional dentro de las organizaciones laborales ha ganado
creciente relevancia debido a la coexistencia de diversas generaciones en el ambito profesional. Desde los
trabajadores Baby Boomers hasta los mas jovenes miembros de la Generacion Z, las diferencias en valores,
expectativas, habilidades y estilos de trabajo han comenzado a generar desafios y oportunidades en las
empresas.? Este fenomeno se ha intensificado con la aceleracion de los cambios tecnologicos y la globalizacion,
que han modificado la manera en que las organizaciones interactian con sus empleados y como gestionan el
talento.® De esta manera, se hace indispensable comprender cémo las diferencias generacionales afectan la
productividad, la cohesion organizacional y el bienestar en el entorno laboral.®

En este contexto, la heterogeneidad generacional dentro de las empresas plantea una serie de desafios
gue impactan tanto en la gestion de recursos humanos como en el desempeiio general de las organizaciones.
© Debido que las distintas generaciones tienen formas diversas de abordar el trabajo, la comunicacion, el
liderazgo y las motivaciones, lo que puede derivar en conflictos intergeneracionales, malentendidos y una
posible desventaja competitiva si no se gestionan adecuadamente estas diferencias.® Ademas, la falta de
investigacion empirica que explore en profundidad cémo estas diferencias afectan de manera concreta el
clima organizacional y la eficiencia de los equipos de trabajo limita el desarrollo de estrategias efectivas para
integrar a todas las generaciones de manera productiva y armoniosa.

Por otra parte, este estudio plantea la necesidad urgente de entender el impacto que las diferencias
generacionales tienen en el entorno laboral, especialmente en un momento donde la gestion del capital
humano es uno de los pilares para el éxito organizacional.® A través de un analisis bibliométrico y una
revision sistematica de la literatura, se pretende ofrecer una vision mas clara y exhaustiva sobre las dinamicas
intergeneracionales, identificando tanto los efectos positivos como negativos que estas diferencias pueden
generar.® Asimismo, este enfoque permitira conocer las mejores practicas adoptadas por las organizaciones
que han logrado implementar estrategias eficaces de integracion generacional, lo cual contribuira a la creacion
de entornos laborales mas inclusivos y productivos.

El principal proposito de esta investigacion es realizar un analisis detallado de la literatura existente acerca
del impacto de las diferencias generacionales en el entorno laboral, utilizando un enfoque bibliométrico y
una revision sistematica para identificar patrones, tendencias y vacios en el conocimiento. En ese sentido,
se busca proporcionar un marco tedrico que permita a las organizaciones abordar los desafios derivados de la
coexistencia de diversas generaciones en sus equipos de trabajo.'? Al mismo tiempo, este estudio aspira a ser
una herramienta Util para académicos, profesionales de recursos humanos y lideres empresariales, facilitando la
creacion de politicas organizacionales que optimicen el aprovechamiento de las fortalezas de cada generacion. ?

En este sentido, la investigacion sobre las diferencias generacionales en el entorno laboral es el tema
central de este estudio, que pretende ofrecer una estructura conceptual del marco tedrico que subyace en este
campo, realizada entre el 2004 y 2024. Partiendo de este contexto, el objetivo del presente trabajo es realizar
un estudio bibliométrico y sistematico de literatura sobre el impacto de las diferencias generacionales en el
entorno laboral entre 2004 y 2024. De esta manera, para alcanzar el objetivo de estudio propuesto, se abordan
las siguientes interrogantes: 1.- ;Cuales son las tendencias actuales de publicaciones cientificas en Scopus sobre
a tematica de estudio a escala global, respecto a los autores, revistas o fuentes, aflo de publicacion, pais de
origen, area de conocimiento y tipo de documento? 2.- ;Cual es el término clave de mayor ocurrencia esencial
en las investigaciones evaluadas? 3.- ;Cuales son los elementos conceptuales de relevancia, la metodologia mas
utilizada y los principales resultados en el analisis sistematico?

El impacto esperado de este trabajo radica en ofrecer una comprension mas profunda de como las diferencias
generacionales influyen en los resultados organizacionales, lo que puede guiar la toma de decisiones estratégicas
para mejorar la convivencia laboral y fomentar una cultura organizacional inclusiva. > Ademas, los hallazgos
podrian contribuir a disefiar programas de formacion y desarrollo profesional que promuevan el entendimiento
mutuo y la colaboracion efectiva entre empleados de diferentes edades, lo que, a su vez, beneficiaria tanto a
los empleados como a la productividad general de la empresa. (171819
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METODO

Con el propdsito de recopilar suficiente literatura tedrica para responder a la pregunta planteada de
investigacion, primero se realizd un estudio bibliométrico en la base de datos Scopus, herramienta para el
seguimiento, la evaluacion y la visualizacion de la investigacion académica a nivel mundial.®

Por otra parte, como método de blsqueda se emplearon operadores booleanos con términos en inglés,
como generational AND differences y work AND environment. Asimismo, el marco temporal que se examind
abarcaba desde 2004 hasta 2024. Del mismo modo, se eligieron 145 documentos para analizar los siguientes
criterios bibliométricos: afo de publicacion, autores mas relevantes, fuente o revista, palabras clave, pais,
area tematica y tipo de documento.®" Para crear el mapa de co-ocurrencias de términos se utilizé VOSviewer
V_1.6.19, mientras que Excel para el recuento de datos y la estadistica descriptiva.

Ademas, se realizd una revision sistematica de contenido, que es un método para ordenar las afirmaciones
relacionadas con un determinado tema, donde se pretende mejorar la comprension de la comunidad cientifica
mediante la discusion de los hallazgos de las investigaciones seleccionadas.® Esta estrategia es Util para
encontrar nuevas investigaciones en el corpus actual de literatura cientifica, que contribuyen a la mejora del
proceso de investigacion y buscar exhaustivamente todas las pruebas disponibles.®?)

Para la revision sistematica cualitativa se seleccionaron seis publicaciones. Esta coleccion de articulos se
derivé de una blUsqueda de documentos que cumplian los siguientes criterios: contenido original o de revision,
fechas de publicacion entre 2019 y 2024, opciones de idioma inglés y espaiol, y relevancia tematica.

RESULTADOS

Este estudio bibliométrico se basé en los documentos publicados entre 2004 y 2024 que analizan las
disparidades generacionales en el lugar de trabajo. La figura 1 muestra que la produccion académica sobre
este tema aumento significativamente a partir de 2017 y mantuvo este patron durante todo el periodo de
investigacion. En consecuencia, los anos 2020, 2021 y 2024 representan el 29 % de la produccion total a nivel
mundial, con 42 publicaciones, marcando la mayor tasa de produccion cientifica.
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Figura 1. Evolucion de publicaciones por afio

Por otra parte, es fundamental reconocer las contribuciones de los académicos mas notables en la materia,
ya que han hecho un aporte sustancial al conocimiento a escala mundial. Los trabajos finales en los que se
centra este estudio fueron publicados por un total de 130 autores de diferentes instituciones académicas. La
tabla 1 muestra los autores con mayor nimero de citas en funcion de su nimero total de publicaciones: S.T.
Lyons, profesor de la Gordon S. Lang School of Business and Economics de Canada, destaca como el principal
investigador en este campo, con dos publicaciones registradas y 698 citas. Le siguen en la lista Schweitzer, L.
(n=2; 623 citas), Ng, E.S.W. (n=2; 588 citas) y Spence Laschinger, H.K. (n=2; 234 citas).

En el transcurso de la investigacion se registraron 118 fuentes o revistas que publican trabajos académicos
relacionados con las diferencias generacionales en el entorno laboral. Entre las fuentes primarias incluidas en
la tabla 2, destaca el Journal of Nursing Management con siete articulos publicados. Seguida por las fuentes
BMC Nursing, Frontiers in Psychology, International Journal of Manpower y Journal of Advanced Nursing, con
tres publicaciones cada una. Ademas, la mayoria de las revistas tienen un factor de impacto que las sitla
dentro de los cuartiles superiores.

https://doi.org/10.56294/mw2023198


https://doi.org/10.56294/mw2023198

Seminars in Medical Writing and Education. 2023; 2:198 4

https://doi.org/10.56294/mw2023198



https://doi.org/10.56294/mw2023198

5 Romero-Carazas R, et al

En la figura 2 se asocian tres grupos a las palabras clave seleccionadas por los autores. Para reunir los
datos mostrados, los documentos se clasificaron por la frecuencia de las frases que aparecian en los titulos,
resimenes y palabras clave (mas de tres veces). Asimismo, la red de co-ocurrencia se construyd utilizando
palabras clave codificadas por colores en tres categorias separadas basadas en la estimacion de VOSviewer del
grado de asociacion entre ellas. Por lo tanto, el grado de agrupacion puede verse observando el nimero total
de registros, que esta representado por las lineas que conectan las etiquetas.

e Cliuster verde: “generational differences” (n=48 ocurrencias), las palabras clave se centran en:
entorno laboral, estudio controlado, generaciones, mano de obra, millennials, generacion y, generacion
X, baby boomers, liderazgo.

e Clister rojo: “intergenerational relations” (n=36 ocurrencias), se asocia con las siguientes palabras:
lugar de trabajo, edad, generacion, organizacion, factores de edad, personal de enfermeria, gestion de
personal, aspecto psicologico, organizacion y gestion.

e Clister azul: “education” (n=19 ocurrencias), refiere a un grupo de palabras relacionadas que
incluyen: psicologia, investigacion cualitativa.
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Figura 2. Coocurrencia de palabras clave
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La comparacion de las areas tematicas de las publicaciones examinadas entre las naciones también revela
la participacion de varios paises con una importante produccion de publicaciones. Segln las contribuciones
nacionales en funcion de la afiliacion institucional del autor, se establecio que 42 paises diferentes habian
contribuido con al menos un articulo en conjunto de datos evaluados. Los resultados muestran que Estados
Unidos (n=50; 31,1 %), Canada (n=13; 8,1 %) y el Reino Unido (n=12; 7,5 %), en ese orden, fueron los tres
primeros paises en publicacion de trabajos cientificos (tabla 3). En cuanto a los idiomas utilizados en las
publicaciones, el inglés representa el 82,1 % del total, mientras que el espanol supone el 11,7 %. EL 6,2 % del
total corresponde a publicaciones en portugués.

La tabla 4 muestra, por tipo de publicacion y area tematica, todos los documentos publicados entre 2004 y
2024 que tratan sobre las diferencias generacionales en el entorno laboral. De los 18 campos que contribuyen
al conocimiento cientifico, las ciencias sociales representan el 22 %, las empresas, gestion y contabilidad el 20
%, y la psicologia el 12 %. Ademas, si se observa el desglose de la produccion por categorias de documentos, los
articulos cientificos constituyen la gran mayoria (92 %). Los capitulos de libros representan el 5 % y los libros
el 3 %.

Tabla 4. Publicacion de documentos por area tematica y tipo

Por area Cantidad %
Ciencias Sociales 46 22
Empresa, Gestion y Contabilidad 43 20
Psicologia 26 12
Medicina 25 12
Enfermeria 21 10
Economia, Econometria y Finanzas 14 7
Ingenieria 7 3
Informatica 6 3
Ciencias Agricolas y Biologicas 4 2
Artes y Humanidades 4 2
Ciencias Sociales 46 22
Tipo de documento Cantidad %
Articulo 134 92
Capitulo de libro 7 5
Libro 4 3

En cuanto a la revision sistematica, la tabla 5 incluye los articulos que fueron elegibles para su inclusion en
la revision de la literatura para los anos 2019-2024. La tabla contiene los autores de los articulos, asi como sus
objetivos de estudio, metodologia y principales resultados. La mayoria busca analizar los factores que influyen
en las diferencias generacionales en el entorno laboral. Asimismo, los trabajos seleccionados para esta revision
se centraron en las diferencias generacionales en el lugar de trabajo y cémo se relacionan con ideas como el
liderazgo, el compromiso de los empleados, la estrategia de equipo, las ventajas en el lugar de trabajo y la
productividad de los trabajadores.

En términos generales, los articulos seleccionados para la revision sistematica tratan de catalogar, evaluar
y explorar los factores que influyen, positiva o negativamente, en las diferencias generacionales en el lugar de
trabajo. Las metodologias de investigacion incluyen principalmente técnicas cuantitativas, que abarcan disefos
descriptivos y correlacionales, asi como evaluaciones bibliograficas criticas y sistematicas.

Tabla 5. Estudios seleccionados para la revision sistematica

Autores/Afo Objetivo Metodologia Resultados
Bernedo-Moreira Determinar cual es la relacion Enfoque cuantitativo, Los resultados revelaron una correlacion
et al. (2023) entre la diversidad generacional de nivel descriptivo fuerte y perfecta entre las variables.
y la productividad laboral en los correlacional. En ese sentido, la productividad laboral
servidores de wuna institucion aumenta con una gestion de la diversidad
publica en Perd. generacional de calidad, y viceversa.
Lasierra (2019) Analizar la  existencia de Enfoque cuantitativo, Los resultados senalan que hay

diferencias generacionales en el
trabajo en una serie de variables
que inciden en la satisfaccion
laboral.

aplicacion de un modelo
explicativo Modelo
Lineal General (MLG)
univariante.

diferencias generacionales los Boomers
son personas mas identificadas con el
trabajo y la empresa mientras que los
Xrs son personas para las que el trabajo
y el compromiso con la empresa son
menores.
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Moreno y Toscano Representar la relacion de los Un enfoque cualitativo Se destaca la tarea de la empresa para
(2022) equipos intergeneracionales con que utiliza un proceso gestionar los aspectos que rodean a su
la productividad, competitividad, sistémico documental y personal, fomentando el intercambio de
liderazgo y gestion de conflictos critico de investigacion. ideas entre generaciones que favorezcan

en las organizaciones. la productividad de la organizacion.
Martinez-Valdez et Identificar las diferencias en Enfoque cuantitativo, Los resultados muestran que existen
al. (2020) la motivacion laboral entre transversal. marcadas diferencias con respecto a la
generaciones y su impacto en las motivacion laboral entre la Generacion
organizaciones. XyY.
Andrade et al. Conocer si el tipo de liderazgo se Enfoque cuantitativo, El resultado mostré que predominan
(2022) relaciona con cada generacion, y descriptivo, transversal. el liderazgo transformacional y la
si las diferencias generacionales generacion Millennials.
influyen en la percepcion sobre
sus lideres.
Rojas (2021) Analizar las preferencias de los Enfoque cuantitativo, Los resultados indican para todas las
bibliotecarios en torno a aspectos descriptivo, transversal. generaciones la importancia de contar
de reconocimiento y beneficios con un buen clima laboral incluso casi a
que ofrece la universidad. equiparar la importancia de la seguridad
social.
DISCUSION

Segln los datos bibliométricos, se ha producido un aumento constante de la produccion bibliografica desde
2020, con solo pequeiias oscilaciones referente a los estudios de las diferencias generacionales en el entorno
laboral. Asimismo, uno de los autores de mayor relevancia fue Lyons, S.T., profesor de una institucion canadiense
que escribio extensamente sobre la identidad generacional en el lugar de trabajo, el modelo socioecoldgico de
la identidad generacional y las variaciones en los valores laborales entre generaciones. 242526.27)

Por otra parte, la revista Journal of Nursing Management mostr6 una tendencia de publicacion de diversos
documentos en areas tematicas de las ciencias sociales en general. Resaltando estudios como el de®); quienes
analizaron cuatro temas generales -caracteristicas de la practica, liderazgo, relaciones entre profesionales
y beneficios- examinando tedricamente las preferencias generacionales en el lugar de trabajo. Asimismo, el
estudio de® mostroé que a la hora de dirigir plantillas profesionales multigeneracionales, es importante tener en
cuenta las diferencias generacionales que se dan entre los profesionales de distintas naciones y generaciones.

En ese orden de ideas, el seguimiento de la produccion cientifica y el impacto de las investigaciones,
muestran que las diferencias generacionales en el entorno laboral han generado una creciente preocupacion y
estudio en las Ultimas décadas.®® Cada generacion trae consigo una serie de valores, expectativas y enfoques
hacia el trabajo que pueden influir en la dinamica de equipo y el rendimiento organizacional.®"

Segln un estudio de® las generaciones mas jovenes, como los Millennials y la Generacion Z, tienden a valorar
mas la flexibilidad laboral, el equilibrio entre vida personal y profesional y el proposito en el trabajo. Por otro
lado, generaciones anteriores como los Baby Boomers, han priorizado la estabilidad laboral, la jerarquia y el
trabajo a largo plazo dentro de una misma organizacion.® Esta discrepancia puede llevar a malentendidos, ya
gue los empleados mas jovenes pueden ver a los mas veteranos como rigidos o desconectados, mientras que los
de mayor edad pueden considerar a los mas jovenes como poco comprometidos o inmaduros. 3433363

Por su parte, la investigacion de®® muestra que la tecnologia juega un papel clave en las diferencias
generacionales. La Generacion Z y los Millennials han crecido con la tecnologia digital, lo que los convierte
en nativos digitales con una gran habilidad para adaptarse rapidamente a nuevas herramientas y plataformas.
(394041 En contraste, generaciones mas viejas, como la Generacion X y los Baby Boomers, han tenido que
adaptarse a la tecnologia a lo largo de su carrera. Segun el estudio de®>#4 esto puede generar tensiones en
el lugar de trabajo, ya que las generaciones mayores a menudo se sienten incomodas o desinformadas sobre el
uso de nuevas tecnologias, mientras que los mas jovenes pueden percibir esto como una falta de adaptabilidad.
Sin embargo, esta brecha también representa una oportunidad para fomentar el aprendizaje intergeneracional,
donde los mas jovenes pueden ensefar a los mayores y viceversa, ayudando a reducir las tensiones y a mejorar
la productividad. >4

De acuerdo con el analisis de revision sistematica, segin“” el campo de las diferencias generacionales
en el entorno laboral se enfrenta a nuevas posibilidades y desafios importantes. La creacion de un entorno
de trabajo saludable que motive a los empleados es cada vez mas crucial, ya que su estudio revela que las
diferentes generaciones valoran un buen ambiente de trabajo. Por tal motivo, los ejecutivos deben esforzarse
por proporcionar retroalimentacion a sus empleados y deben ser capaces de integrar a todos los trabajadores,
independientemente de su generacion, nivel educativo o posicion en la empresa. En este sentido, el lider debe
centrarse en asignar los recursos de forma coherente, proporcionar un entorno propicio para la ejecucion y
fomentar la comunicacion horizontal en lugar de la jerarquica.
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Asimismo, en la investigacion realizada por“® sefialan que comparacion con la Generacion X, los miembros de
la Generacion Y estan mas motivados para tener éxito en el trabajo. En consecuencia, conocer estas distinciones
puede ayudar a los directivos a crear planes para motivar a los empleados de ambas generaciones, lo que
resulta especialmente (til para las empresas que emplean a personas de ambas generaciones. De igual manera,
el estudio® afirma que el aumento de la productividad laboral es el resultado de fomentar el crecimiento
profesional, el uso de las tecnologias de la informacion y una actitud positiva en el trabajo.

Segln el estudio® consideran que las empresas deben aprender a gestionar las capacidades de los equipos
intergeneracionales y las ventajas que ofrecen a las operaciones. Cuando se gestionan estratégicamente, estos
equipos pueden impulsar la competitividad y productividad incorporando perspectivas y enfoques diversos. De
igual manera, el estudio®" manifiesta que existen algunos empleados se adhieren al modelo mas tradicionalista
del trabajador, mientras que otros son mas jovenes y estan menos implicados en el éxito de la empresa y
menos comprometidos personalmente con su trabajo. En consecuencia, los programas de gestion e incentivos
de la empresa deben tener en cuenta estas disparidades a la hora de contratar, retener y gestionar los recursos
humanos, en funcion de sus perfiles diferenciados.

Finalmente, para“? senalan que el proposito del liderazgo transformacional es garantizar que los empleados,
independientemente de su generacion, sean capaces de alcanzar logros basados en la satisfaccion, eficacia y
el esfuerzo adicional. No obstante, para lograr armonia y cohesion entre los objetivos de la organizacion,
se recomienda evaluar las necesidades especificas de los lideres a la luz del perfil cultural que define a la
empresa.®® De esta manera, los lideres podran inspirar a sus equipos para que adopten esta cultura y crear un
compromiso laboral.®)

CONCLUSIONES

En consonancia con el objetivo declarado del estudio, se ha producido recientemente un repunte en el
numero de trabajos académicos que investigan las diferencias generacionales en el entorno laboral. El analisis
bibliométrico realizado en el periodo de estudio 2004-2024, se observé que los aflos de maxima productividad
fueron 2020, 2021 y 2024, representando en su conjunto el 29 % (n=42) al examinar todos los trabajos indexados
en Scopus. Ademas, de todos los paises que se tuvieron en cuenta, Estados Unidos presenté la mayor tasa de
produccion, con un 31,1 % (n=50), y la mayor proporcion de publicaciones editadas en inglés, con un 82,1
%. Asimismo, el Journal of Nursing Management fue la fuente mas destacada, con siete articulos cientificos
publicados, mientras que el autor Lyons, S.T., tuvo dos publicaciones y fue citado 698 veces. Por otra parte, el
92 % de las publicaciones eran articulos cientificos, el 22 % pertenecian al ambito de las ciencias sociales y el
20 % a los campos de la empresa, la gestion y la contabilidad.

Con relacion al analisis de la revision sistematica, los trabajos analizados hacen hincapié en la importancia
de las diferencias generacionales en el lugar de trabajo. Mostrando que el principal proposito es establecer
una cultura de empresa que acoja y acepte los puntos de vista de las diversas generaciones para promover la
innovacion y los logros en este ambito.

En conclusion, se han producido avances en la investigacion sobre las diferencias generacionales en el
entorno laboral en cuanto a la amplitud de las tematicas abordadas, la colaboracion de los autores, el nivel de
cooperacion internacional de institucionesy la disponibilidad de datos clave. Por lo tanto, el analisis bibliométrico
y la revision sistematica muestra que, si bien la coexistencia de diversas generaciones puede generar tensiones
y desafios relacionados con los valores, la comunicacion y las expectativas, también ofrece una oportunidad
Unica para enriquecer la dinamica organizacional. En ese sentido, el estudio subraya la importancia de crear
politicas que no solo reconozcan las diferencias, sino que fomenten el trabajo conjunto y el respeto mutuo,
apuntando a un entorno laboral mas equilibrado y competitivo. Asi pues, este estudio bibliométrico y de
revision sistematica proporciona una base empirica para una evaluacion critica de la investigacion y una base
para futuras investigaciones.
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