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ABSTRACT

Introduction: a descriptive and exploratory non-experimental study was carried out with the purpose of 
knowing the characteristics of academic stress generated in Medicine students in the fourth module of the 
first year in the 2022 generation of the degree in Medical Surgeon of the Facultad de Estudios Superiores 
(FES) Zaragoza, to determine which are the most relevant factors of academic stress. 
Methods: the sample consisted of 200 students of the FES Zaragoza (UNAM). The Systematic Inventory of 
Academic Stress (SISCO) was used to obtain the data. 
Results: it was found that the environmental stimuli most frequently identified as stressors were work 
overload, teacher evaluations, as well as the character and personality of the teachers. The most frequent 
stress indicators are sleep disorders, chronic fatigue, and drowsiness. Being thus the most frequently used 
coping strategies, assertive ability, elaboration of a plan and execution of their tasks as well as self-praise. 
Conclusions: it can be concluded that there are differences in the frequency of presentation of the 
characteristics of academic stress, the importance of these is highlighted, since this will allow implementing 
some solutions such as the design and implementation of workshops or programs for better stress management 
in the academic environment with this type of population.
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RESUMEN

Introducción: se realizó un estudio descriptivo y exploratorio de carácter no experimental con la finalidad 
de conocer las características del estrés académico que genera en estudiantes de Medicina en el cuarto 
módulo de primer año en la generación 2022 de la licenciatura en Médico Cirujano de la Facultad de Estudios 
Superiores (FES) Zaragoza, para determinar cuáles son los factores más relevantes del estrés académico. 
Métodos: la muestra fue conformada por 200 alumnos de la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza (UNAM). 
Para obtener los datos, se empleó el Inventario sistemático cognoscitivista (SISCO), de estrés académico. 
Resultados: mediante este se encontró que los estímulos del medio que son identificados como estresores 
con más frecuencia es la sobrecarga de trabajo, evaluaciones de los profesores, así como el carácter y 
personalidad de los profesores. Los indicadores de estrés con mayor frecuencia son trastornos de sueño, 
fatiga crónica y somnolencia. Siendo así las estrategias de enfrentamiento utilizadas con más frecuencia, la 
habilidad asertiva, elaboración de un plan y ejecución de sus tareas al igual que elogios a sí mismo. 
Conclusiones: se puede concluir que existen diferencias en la frecuencia de presentación de las características 
del estrés académico, se resalta la importancia de éstas, ya que esto permitirá implementar algunas 
soluciones tales como el diseño e implementación de talleres o programas para un mejor manejo del estrés 
en el ámbito académico con este tipo de población.
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INTRODUCCIÓN
El estrés académico se refiere a la presión y la tensión emocional que experimentan los estudiantes debido a 

las demandas y las expectativas asociadas con su rendimiento académico y sus responsabilidades en el entorno 
educativo. Puede manifestarse de diversas formas, como ansiedad, preocupación, agotamiento, dificultad para 
concentrarse y otros síntomas relacionados con el estrés.(1)

El mismo puede ser desencadenado por una variedad de factores, como exámenes, tareas, plazos de entrega, 
la competencia con otros estudiantes, la carga de trabajo, la falta de tiempo y la presión para obtener buenas 
calificaciones. Este tipo de estrés puede tener un impacto negativo en el bienestar físico y mental de los 
estudiantes, lo que puede interferir con su rendimiento académico y su calidad de vida en general.(2,3)

Este, propiamente dicho, apuntaría a aquellos procesos cognitivos y afectivos por lo que el estudiante 
experimenta el impacto de los estresores académicos. Seria, pues, la percepción subjetiva de estrés: el sujeto 
evaluación diversos aspectos de su entorno educativo como amenazas o retos, como demandas a las que puede 
responder adecuadamente o para las que cree no tener los recursos necesarios, como factores que están o 
no bajo su control etc., a estas apreciaciones se asocian algunas emociones anticipatorias (preocupación, 
ansiedad, esperanza, confianza…) y de resultado (ira, tristeza, satisfacción, alivio…).(4)

En el modelo denominado Sistémico Cognoscitivista del estrés académico, se definen como componentes 
estructurales a los estresores, la evaluación cognitiva, el afrontamiento y las manifestaciones percibidas a 
través de una interacción dinámica entre ellos y el entorno.(5) La situación estresante se manifiesta en los 
alumnos a través de una serie de indicadores del desequilibrio, los cuales pueden ser clasificados como: físicos, 
psicológicos y comportamentales.(6,7)

Entre los físicos se encuentran aquellos que implican una reacción propia del cuerpo, como la onicofagia, 
temblores musculares, migrañas, insomnio, problemas de digestión y somnolencia, entre otros.(8)

Los psicológicos son aquellos relacionados con las funciones cognoscitivas o emocionales de la persona, 
como la inquietud, problemas de concentración, depresión, ansiedad, entre otros.

Las estrategias de afrontamiento que el sujeto pone en marcha ante la experiencia de estrés pueden 
ser consideradas simultáneamente como efectos y como moderadores del estrés académico. Son un efecto 
inmediato de la experiencia de estrés, puesto que dependiendo de la valoración que el estudiante haga de la 
situación, este tendrá a afrontarla de un modo u otro.(9) Son un moderador puesto que cada estrategia puede 
resultar más o menos adecuada para cada situación y, en consecuencia, más o menos eficaz de cara a evitar que 
el estrés académico llegue a afectar el bienestar, la salud o el rendimiento del estudiante, en cualquier caso, 
el afrontamiento está estrechamente relacionado con la apreciación subjetiva de estrés, por lo que ambos 
procesos serán tratados de manera conjunta en un aparato ulterior.(10,11)

En la década de los 60s, algunas investigaciones comienzan a destacar la importancia de los estresores 
académicos y su incidencia en la salud y el bienestar de los estudiantes.(12) Algunos de estos estudios relatan 
que tres meses antes de los exámenes, los sujetos ya empezaron a notar ciertos síntomas psicosomáticos (dolor 
de estómago, sensación general de cansancio…) y se produjo un incremento en el consumo de tranquilizantes y 
somníferos.(13) El fin de semana previo, la sintomatología psicosomática aumenta de sobremanera en magnitud, 
y variabilidad e incluso algunos estudiantes cayeron enfermos, debido probablemente a un estado de mayor 
vulnerabilidad. Por último, la mañana en que comenzaban los exámenes, la mayoría de los estudiantes dijo sufrir 
dolor de estómago, diarrea e intolerancia al desayuno. La mayor parte manifestó un considerable descenso de 
la ansiedad una vez comenzando el primer examen.(14,15) 

Se señala diversos aspectos del sistema educativo que podrían afectar a la salud mental de los estudiantes de 
medicina: métodos de enseñanza y evaluación, sobrecarga de información juzgada irrelevante por los alumnos, 
falta de tiempo problemas de comunicación con el profesorado, etc. A pesar de que los desarrollos teóricos 
sobre el estrés académico son muy recientes, ya que apenas en la década de 1990 se comenzó a investigar y 
teorizar sobre este tópico: centrada en los estresores, enfocado en los síntomas e investigaciones definidas a 
partir del modelo transaccional.(16)

Se ha encontrado mayores niveles de ansiedad en alumnos de primer año que en alumnos de sexto año, 
siendo estos resultados significativos. Las principales situaciones generadoras de estrés fueron la sobrecarga 
académica, la falta de tiempo para cumplir con las actividades académicas y la realización de un examen.(8)

El estrés académico está relacionado con la evaluación es el que más investigaciones ha generado, aunque 
a veces ha sido utilizado, más que como objeto de estudio en sí, como una forma sencilla de poner a prueba la 
hipótesis o modelos teóricos sobre los aspectos más genéricos del estrés.(17)

El carácter generalmente estresante de los exámenes responde a diversos motivos no compatibles entre 
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sí.18 La aprensión de la evaluación, el miedo al fracaso y otros factores de índole cognitiva y afectiva son 
los considerados habitualmente todos ellos tiene que ver con la apreciación subjetiva que hacemos tanto de 
la situación como de nuestra capacidad para afrontar y con nuestras atribuciones causales de internalidad 
externidad y controlabilidad incontrolabilidad.(19)

Cabe añadir otros factores relativos a la sobrecarga y ambigüedad de rol que, con demasiada frecuencia 
implica la evaluación académica: la concentración de exámenes en ciertos periodos del curso; el alto nivel de 
exigencia o la gran cantidad materia que puede abarcar; la incertidumbre del sujeto acerca de las expectativas 
del profesor, de cómo va a valorar y calificar  éste su rendimiento y aprendizaje y, en consecuencia, de cuál es el 
mejor modo de preparar un examen; las dudas muchas veces más que razonables- sobre la adecuación de la forma 
de evaluación a lo impartido por el profesor y a los objetivos de la asignatura. Todo ello hace de los exámenes 
el más potente estresor académico, con sensibles efectos a nivel conductual, cognitivo y fisiológico.(20,21,22)

El presente trabajo tiene como objetivo conocer las características de estrés académico que presentan 
los alumnos de primer grado que cursan la carrera de médico cirujano en la Facultad de Estudios Superiores 
Zaragoza de la UNAM.

MÉTODOS
Este estudio es de tipo descriptivo y exploratorio, de carácter no experimental. Se centró en identificar y 

analizar las características del estrés académico en estudiantes de Medicina de primer año de la Facultad de 
Estudios Superiores Zaragoza de la UNAM durante el periodo enero diciembre del 2022.

La investigación se realizó con una muestra de 200 alumnos del cuarto módulo de primer año de la carrera 
de Médico Cirujano de la Facultad del curso 2022. Los criterios de inclusión fueron estar inscritos en el curso y 
consentir voluntariamente participar en el estudio. Los criterios de exclusión incluyeron encuestas incompletas 
y la negativa a participar.

Se empleó el Inventario Sistemático Cognoscitivista (SISCO) de Estrés Académico, desarrollado por Barraza.(23) 
Este inventario es un cuestionario autoadministrado que utiliza una escala tipo Likert para evaluar la 

percepción del estrés, los estímulos estresores, los síntomas de estrés y las estrategias de afrontamiento.
Los estudiantes completaron el inventario SISCO durante el semestre académico. Se garantizó la 

confidencialidad de los participantes y se les informó sobre el propósito del estudio. Los datos fueron recopilados 
y analizados respetando los principios éticos de la investigación en seres humanos.

Los datos obtenidos a través del inventario SISCO se analizaron estadísticamente. Se utilizó estadística 
descriptiva para cuantificar la frecuencia y el nivel de estrés, identificar los principales estresores y las 
reacciones físicas, psicológicas y comportamentales más comunes. También se evaluaron las estrategias de 
afrontamiento más utilizadas por los estudiantes.

La investigación se realizó siguiendo las directrices éticas para la investigación con seres humanos. Se 
obtuvo el consentimiento informado de todos los participantes y se aseguró la confidencialidad y el anonimato 
de las respuestas.

RESULTADOS 
Una vez aplicada la encuesta se encontró que el 100 % de los estudiantes responden sí a la pregunta de haber 

presentado, en algún momento del ciclo académico, estrés. 
Se les preguntó el nivel de nerviosismo que habían tenido, de los cuales 95 estudiantes (47,5 %) contestaron 

casi siempre, 49 estudiantes (24,5 %) contestaron algunas veces, 49 estudiantes (24,5 %) siempre, 3 estudiantes 
(3 %) rara vez y 1 estudiantes (0,5 %) nunca.

La identificación de fuente de estrés fue respondida según lo mostrado en la tabla 1.
Se identificaron las siguientes reacciones físicas, psicológicas y comportamentales (Tabla 2).
Otras estrategias recogidas fueron: nunca 195 personas (97,5 %), algunas veces 4 personas (2 %), (1.- realizar 

ejercicios de respiración 2 personas, 2.- llorar, 3.-realizar deporte), casi siempre 4 personas (2 %), (1.- terapia 
con psicólogo y psiquiatra, 2.-compararme con mis compañeros, 3.-ignorar los problemas, 4.- hablar conmigo 
mismo.), siempre 1 persona (0,5 %), (ser empático).

DISCUSIÓN 
De los 200 estudiantes que aceptaron realizar la encuesta 47 % presentaron un estrés medianamente alto, 

25,5 % un nivel alto, otros autores encontraron 41 % de los estudiantes del área de la salud presenta un nivel 
alto y el 25 % un nivel medio, por lo contrario,(20,24) se menciona que el 85 % de los alumnos presenta niveles 
altos de estrés académico. En este punto debemos reconocer que la carrera médico cirujano es una carrera que 
demanda alto estrés dentro de las carreras de la salud.(25)   
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Tabla 1. Fuentes de estrés identificadas por estudiantes de primer año de la carrera de médico cirujano de la Facultad 
de Estudios Superiores Zaragoza de la UNAM

Factores que generan estrés en los 
estudiantes

Siempre Casi 
siempre

Algunas 
veces

Rara vez Nunca

N % N % N % N % N %

Competencia entre compañeros 38 41 20,5 41 76 38 34 17 11 5,5

Sobrecarga de tareas y trabajos escolares 60 30 91 45,5 42 21 5 2,5 2 1

La personalidad y el carácter del profesor 36 18 67 33,5 75 37,5 8 4 14 7

La evaluación de los profesores (exámenes, 
ensayos, trabajos de investigación, etc.) 

77 38,5 77 38,5 40 20 5 2,5 1 0,5

El tipo de trabajo que piden los profesores 
(consulta de temas fichas de trabajo en sayos, 
mapas conceptuales, etc.)

27 13,5 73 36,5 72 36 15 7,5 13 6,5

Tiempo limitado para hacer el trabajo 66 33 70 35 39 19,5 20 10 5 2,5

Tabla 2. Reacciones físicas, psicológicas y comportamentales

Reacciones físicas, psicológicas y 
comportamentales

Siempre Casi siempre Algunas 
veces

Rara vez Nunca

N % N % N % N % N %

Reacciones físicas

Trastornos del sueño (insomnio o 
pesadillas)

20 10 42 21 80 40 46 23 12 6

Fatiga crónica (cansancio permanente) 45 22,5 72 36 56 28 10 5 17 8,5

Dolores de cabeza migrañas 30 15 41 20,5 62 31 49 24,5 18 9

Problemas de digestión, dolor abdominal 
o diarrea.

51 25,5 37 18,5 55 27,5 42 21 15 7,5

Rascarse morderse las uñas, frotarse, 
etc.

49 24,5 47 23,5 33 16,5 33 16,5 38 19

Somnolencia o mayor necesidad de 
dormir. 

68 34 68 34 37 18,5 22 11 5 2,5

Reacciones psicológicas

Inquietud (incapacidad de relajarse y 
estar tranquilo)

37 18,5 58 29 70 35 30 15 5 2,5

Sentimientos de depresión y tristeza 
(decaído)

22 11 49 24,5 63 31,5 37 18,5 29 14,5

Ansiedad, angustia o desesperación 35 17,5 65 32,5 57 28,5 28 14 15 7,5

Problemas de concentración 42 21 44 22 81 40,5 30 15 3 1,5

Sentimiento de agresividad o aumento de 
irritabilidad

25 12,5 27 13,5 57 28,5 47 23,5 44 22

Reacciones comportamentales

Conflictos o tendencia para polemizar o 
discutir 

10 5 20 10 78 39 54 27 38 19

Aislamiento de los demás 33 16,5 37 18,5 68 34 51 25,5 11 5,5

Desgano para realizar labores escolares 19 9,5 52 26 81 40,5 16 8 32 16

Aumento o reducción del consumo de 
alimentos 

28 14 52 26 62 31 25 12,5 33 16,5

Otras reacciones recogidas fueron: nunca 185 personas (92,5 %), rara vez 1 persona (0,5 %) (desinterés 
escolar), algunas veces 3 personas (1,5 %), (1.- Adelantar trabajos tareas, etc. en otras clases, 2.-aislamiento 
familiar, 3.-consumo de alcohol.), casi siempre 4 personas (2 %), (1.- dejar de comer, 2.- Sobre pensar las cosas, 
3.-culpa. 4.- consumo de drogas), siempre 7 personas (3,5 %), (1.-sentirse insuficiente, 2.-llorar, 3.-beber 
bebidas energéticas,4.-culpa (2 personas) 5.- baja autoestima, 6.- neurodermatitis diagnosticada).

Entre las estrategias para enfrentar la situación que te causaba preocupación o nerviosismo se contestó lo 
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que se muestra en la tabla 3.

Tabla 3. Estrategias para afrontar situaciones de preocupación o nerviosismo 

Estrategias de afrontamiento Siempre Casi 
siempre

Algunas 
veces

Rara vez Nunca

N % N % N % N % N %

Habilidad asertiva (defender nuestras preferencias 
ideas o sentimientos sin daños a otros).

22 11 78 39 72 36 22 11 6 3

Elaboración de un plan y ejecución de sus tareas. 15 7,5 71 35,5 62 31 39 19,5 13 6,5

Elogios a sí mismo. 22 11 60 30 38 19 55 27,5 25 12,5

La religiosidad (oraciones o asistencia a misa) 15 7,5 7 3,5 11 5,5 49 24,5 118 59

Búsqueda de información sobre la situación 10 5 37 18,5 66 33 52 26 35 17,5

Ventilación y confidencias (verbalización de la 
situación que preocupa)

12 6 45 22,5 65 32,5 49 24,5 29 14,5

Los factores de riesgo encontrados en las evaluaciones la causa más común que encontramos es la sobre 
carga de tareas y trabajos escolares 45 % seguido de las evaluaciones de los profesores con 38,5 % seguido de 
la personalidad y el carácter del profesor 37,5 %, de forma similar Aloufi et al.(20) encontraron como principal 
estresor la personalidad del profesor. Dentro de la carrera de médico cirujano debemos tomar en cada materia 
es dividida en diferentes rublos entre ellos practica y teoría, en ambos dejan tareas y trabajos en los cuales 
la mayoría del tiempo el alumno siente no tener suficiente tiempo de realizar todo. Seguido del factor de 
evaluaciones el cual de igual manera se realizan exámenes teóricos prácticos sin contar que al final del módulo 
se realiza un examen modular el cual se vuelve un factor extremadamente estresante.

Las reacciones físicas más frecuentes en los alumnos de la carrera médico cirujano de la FES Zaragoza 
fueron trastornos del sueño (insomnio pesadillas) con el 40 % seguido de fatiga crónica (cansancio permanente) 
con el 36 % y somnolencia o mayor necesidad de dormir 34 %, para Gaston-Hawkins et al.(26) fueron insomnio, 
migraña, fatiga crónica y somnolencia. Se encontró fatiga crónica, somnolencia y problemas de digestion y 
que los síntomas más frecuentes fueron somnolencia o mayor necesidad de dormir, fatiga crónica y trastornos 
del sueño.(27) Un factor relevante es los trastornos del sueño en su mayoría es no poder dormir o dormir sin 
descansar ya que sentimos que es insuficiente el tiempo para realizar tareas, trabajos y poder estudiar para 
mantenernos al corriente.(28)

En lo referente a las relaciones psicológicas que presento nuestra muestra son problemas de concentración 
como principal reacción con 40,5 %, inquietud (incapacidad de relajarse y estar tranquilo como segundo factor 
con 35 % y ansiedad, angustia o desesperación 32,5 %. De Dios Duarte et al.(29) encontraron como los principales 
factores: inquietud, ansiedad y problemas de concentración al igual que ansiedad y angustia.

Dentro de las relaciones comportamentales encontramos, desganos para realizar las labores escolares con 
40 %, conflictos o tendencia a polemizar o discutir con 39 %, aumento o reducción del consumo de alimentos 
30,5 %, resultado similares a lo reportado en la literatura quienes encontraron la presencia de conflictos, 
desgano y aumentó o reducción de la ingesta de alimentos.(30)

 En lo que refiere a las estrategias de afrontamiento ante el estrés, encontramos mayor tendencia a enfrentar 
éste con habilidad asertiva (defender nuestras preferencias ideas o sentimientos sin dañar a otros) 39 %, 
elaboración de un plan y ejecución de sus tareas con un 35,5 % y con menos frecuencia elogios a si mismo con 30 
%, se obtuvieron resultados similares a Zárate-Depraect et al.(31) donde encontró que recurren a la religiosidad, 
habilidad asertiva y elaboración y ejecución de un plan.

CONCLUSIONES 
El nivel de estrés académico que presentan los alumnos de primer año de la carrera médico cirujano de la 

Facultad de Estudios Superiores Zaragoza presentaron un nivel medianamente alto de estrés, principalmente 
por reacciones físicas, psicológicas y comportamentales. Los resultados que muestro en este estudio son de una 
población de la carrera médico cirujano, el reporte de investigación arrojo lo siguiente:

● Los principales factores desencadenantes de estrés son la sobrecarga de tareas y trabajos escolares, las 
evaluaciones de los profesores y el tipo de trabajo de los profesores. 

● Las principales manifestaciones físicas en los estudiantes son trastornos del sueño, fatiga crónica y 
somnolencia o mayor necesidad de dormir. Estos factores afectan la concentración y rendimiento escolar.

● Las principales reacciones psicológicas son: problemas de concentración, inquietud y ansiedad, angustia o 
desesperación. Los cuales son factores irritativos que de igual manera afecta el rendimiento escolar.

Debido a los diferentes factores tenemos diferentes formas de comportamiento de los cuales incluyen: 
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desgano para realizar las labores escolares, conflictos o tendencia a polemizar o discutir y aumento o reducción 
del consumo de alimentos.

La mayoría de los estudiantes afrontan el estrés con diferentes estrategias, tales como habilidad asertiva, 
elaboración de un plan y ejecución de sus tareas y elogiaos a sí mismo.

A criterio de los autores del presente trabajo se recomienda realizar talleres de terapia psicológicas, 
estrategias de estudio y técnicas de relajación, para poder tener una mejor calidad de vida como estudiante, 
mantener salud mental para el bien de alumnos y personas con la convivimos incluidos compañeros, familia, 
maestros y pacientes. Aquí un punto importante para que la carrera de médico cirujano aborde el tema de 
estrés, a todo alumno que necesite ayuda durante toda la trayectoria escolar y acudir con los tutores de grupo.
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