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Teaching models in digital environments: analysis of the PLAGCIS case
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  

ABSTRACT

Introduction: the teaching model mediated by virtuality in the Platform for Social Action, Management 
and Research (PLAGCIS) was analyzed from the perspective of teachers. The characteristics of the digital 
environment and its impact on educational practice were identified.
Method: a qualitative approach with an interpretive phenomenological design was adopted. In-depth 
interviews were conducted with teachers with experience in PLAGCIS and non-participant observation. The 
data were analyzed through categorization and theoretical triangulation.
Results: three key dimensions were identified in the teaching experience: autonomy and pedagogical 
flexibility, construction of an academic community, and challenges in virtual teaching. It was found that the 
platform allows the adaptation of pedagogical strategies and encourages collaboration between teachers, 
although it presents challenges in interaction with students and in technological training.
Conclusions: PLAGCIS represents an innovative model of virtual teaching, with the potential to strengthen 
teaching practice in digital environments. However, it is necessary to improve training in technological tools 
and strengthen pedagogical interaction.

Keywords: Virtual Education; Technology-Mediated Teaching; Teacher Training; Digital Platforms; 
Collaborative Learning.

RESUMEN

Introducción: se analizó el modelo de enseñanza mediado por la virtualidad en la Plataforma de Acción, 
Gestión e Investigación Social (PLAGCIS) desde la perspectiva de los docentes. Se identificaron las 
características del entorno digital y su impacto en la práctica educativa.
Método: se adoptó un enfoque cualitativo con diseño fenomenológico interpretativo. Se realizaron entrevistas 
en profundidad a docentes con experiencia en PLAGCIS y observación no participante. Los datos se analizaron 
mediante categorización y triangulación teórica.
Resultados: se identificaron tres dimensiones clave en la experiencia docente: autonomía y flexibilidad 
pedagógica, construcción de comunidad académica y desafíos en la enseñanza virtual. Se encontró que la 
plataforma permite adaptar estrategias pedagógicas y fomenta la colaboración entre docentes, aunque 
presenta desafíos en la interacción con los estudiantes y en la formación tecnológica.
Conclusiones: PLAGCIS representa un modelo innovador de enseñanza virtual, con potencial para fortalecer 
la práctica docente en entornos digitales. Sin embargo, es necesario mejorar la capacitación en herramientas 
tecnológicas y fortalecer la interacción pedagógica.

Palabras clave: Educación Virtual; Enseñanza Mediada por la Tecnología; Formación Docente; Plataformas 
Digitales; Aprendizaje Colaborativo.
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INTRODUCCIÓN
La enseñanza en entornos virtuales ha transformado profundamente la dinámica educativa, redefiniendo no 

solo la transmisión del conocimiento, sino también el papel del docente y la interacción con los estudiantes (Arias 
Cayo, 2022; Cabero-Almenara & Marín-Díaz, 2018; D’Santiago García, 2022). Más allá de la simple incorporación 
de tecnología, la educación digital implica una nueva forma de diseñar experiencias de aprendizaje, donde 
la flexibilidad, la autonomía y la colaboración adquieren un papel central. En este contexto, es fundamental 
comprender cómo los docentes experimentan estos cambios y qué desafíos enfrentan en su práctica pedagógica.

En este marco de transformación educativa, han surgido diversas iniciativas que buscan consolidar modelos 
de enseñanza innovadores mediados por la virtualidad. Un ejemplo de ello es la Plataforma de Acción, Gestión 
e Investigación Social (PLAGCIS), una red académica que se ha posicionado como un espacio de formación y 
actualización para docentes y estudiantes en América Latina (Ballesteros, 2022; Roman-Acosta, 2023). Desde 
su creación en 2020, PLAGCIS ha promovido la educación a distancia como una vía para democratizar el 
conocimiento, estableciendo alianzas estratégicas con universidades, centros de investigación y organizaciones 
educativas (Meza Ruiz et al., 2023; Roman-Acosta y Velandia, 2023; Zúñiga Guerrero & Merino Salazar 2022). 
A través de su modelo de enseñanza, la plataforma no solo facilita el acceso a la educación, sino que también 
fomenta la construcción de comunidades de aprendizaje y el desarrollo profesional de los docentes en entornos 
digitales.

A diferencia de otros espacios virtuales más estructurados, PLAGCIS permite a los docentes diseñar sus 
estrategias didácticas con mayor autonomía, adaptando metodologías y contenidos a las necesidades de sus 
estudiantes. Esta flexibilidad, tanto pedagógica como temporal, ha sido identificada como un factor clave 
para facilitar la innovación en la enseñanza en línea (Prendes, 2018; Guailla Muñoz, 2023). En este sentido, 
la posibilidad de gestionar el tiempo de manera autónoma no solo optimiza el desempeño docente, sino que 
también contribuye a la sostenibilidad del modelo educativo digital (Cabero-Almenara & Marín-Díaz, 2018; de 
Carvalho Rangel, 2023).

Más allá de su función como plataforma de enseñanza, PLAGCIS se ha consolidado como un espacio de 
aprendizaje colaborativo, donde los docentes pueden intercambiar experiencias, construir redes de cooperación 
y participar en comunidades académicas interdisciplinarias. Este enfoque responde a lo planteado por Siemens 
(2004), quien destaca que el aprendizaje en red es un proceso dinámico en el que el conocimiento se genera 
y evoluciona a partir de la interacción entre los participantes. La posibilidad de recibir retroalimentación 
de colegas a través de foros, seminarios y eventos académicos fortalece el desarrollo profesional docente y 
fomenta una cultura de mejora continua.

Sin embargo, a pesar de sus múltiples beneficios, la enseñanza en entornos virtuales también presenta 
desafíos. Entre ellos, los docentes han señalado la dificultad de generar una interacción significativa con los 
estudiantes en ausencia del contacto físico, lo que puede afectar la construcción de vínculos pedagógicos sólidos 
(Cebrián-de-la-Serna, 2017; Landrove Infante et al., 2023). Asimismo, la necesidad de formación continua en 
herramientas digitales ha sido un aspecto recurrente, ya que, si bien la tecnología amplía las posibilidades 
didácticas, su uso efectivo requiere capacitación constante. Otro reto importante es la gestión del tiempo en la 
enseñanza en línea, dado que actividades como la moderación de foros y la retroalimentación de tareas pueden 
demandar una carga laboral mayor de la esperada (García Aretio, 2019; Salazar Marcano, 2023).

Desde esta perspectiva, el presente estudio se propone analizar la enseñanza en PLAGCIS desde la mirada de 
los docentes, explorando sus percepciones, motivaciones y desafíos. A través de un enfoque fenomenológico, 
se busca identificar los elementos que hacen de esta plataforma un modelo particular de enseñanza mediada 
por la virtualidad y cómo estos factores influyen en la práctica pedagógica. Comprender estas experiencias no 
solo permitirá evaluar el impacto de PLAGCIS en la docencia, sino también generar estrategias para optimizar 
su implementación y potenciar su alcance en el ámbito educativo digital.

MÉTODO
Para comprender la experiencia de los docentes en el modelo de enseñanza mediado por la virtualidad en 

PLAGCIS, se adoptó un enfoque cualitativo con un diseño fenomenológico interpretativo. Este enfoque permite 
explorar en profundidad las vivencias, percepciones y significados que los docentes atribuyen a su participación 
en la plataforma (Husserl, 2002; Nina Arratia, 2022; Martínez, 2004; Pozo Herrera, 2023).

Participantes y contexto
El estudio se llevó a cabo con un grupo de docentes que han participado en PLAGCIS como facilitadores en 

cursos y actividades académicas. Se seleccionaron mediante muestreo intencional (Patton, 2015), asegurando 
que los participantes tuvieran experiencia significativa en la enseñanza virtual dentro de la plataforma.

Técnicas de recolección de datos
Se utilizó la entrevista en profundidad como técnica principal, dado que permite captar las experiencias 
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subjetivas de los docentes y su interacción con el entorno virtual (Taylor & Bogdan, 1990). Además, se realizó 
observación no participante, registrando dinámicas de enseñanza dentro de PLAGCIS para complementar los 
datos obtenidos en las entrevistas (Martínez, 2009).

Análisis de datos
Los datos fueron analizados mediante un proceso de categorización y triangulación teórica (Glaser & Strauss, 

1967). Se establecieron categorías emergentes a partir de las narraciones de los docentes y se compararon con 
marcos teóricos previos sobre enseñanza virtual y aprendizaje en red (Siemens, 2004; Prendes, 2018).

El uso del análisis fenomenológico permitió identificar patrones comunes en la experiencia de los docentes 
dentro de PLAGCIS, revelando factores clave que influyen en su percepción del modelo de enseñanza mediado 
por la virtualidad.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN
A partir del análisis de las entrevistas y la observación no participante, se identificaron tres dimensiones 

clave que permiten comprender el modelo de enseñanza mediado por la virtualidad en PLAGCIS. Estas son: 
autonomía y flexibilidad pedagógica, construcción de comunidad académica y desafíos en la enseñanza virtual. 
Dichas dimensiones emergen de las experiencias compartidas por los docentes y revelan cómo la plataforma 
facilita la enseñanza en entornos digitales, al tiempo que presenta retos significativos.

 
Figura 1. Diagrama conceptual sobre las tres dimensiones del modelo de enseñanza en PLAGCIS

Bajo este contexto, se presenta un análisis detallado de cada una de estas dimensiones, acompañado de una 
tabla que resume los principales hallazgos.

Autonomía y flexibilidad pedagógica
En primer lugar, los docentes destacaron que PLAGCIS otorga una mayor autonomía en el diseño de estrategias 

didácticas. A diferencia de otros entornos virtuales con estructuras predefinidas, en esta plataforma los 
educadores pueden modificar el contenido, elegir metodologías activas y adaptar sus cursos a las características 
específicas de sus estudiantes. Esto concuerda con estudios previos que resaltan la importancia de la flexibilidad 
en la educación en línea para favorecer el aprendizaje significativo (Prendes, 2018; López, 2023).

Además, la flexibilidad temporal fue mencionada como un factor clave que facilita la enseñanza en la 
plataforma. Los docentes valoraron la posibilidad de organizar su tiempo sin las restricciones de un horario 
fijo, lo que les permite equilibrar su labor pedagógica con otras responsabilidades académicas y personales. Tal 
como señala Cabero-Almenara y Marín-Díaz (2018), la autogestión del tiempo es un elemento esencial en los 
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modelos de enseñanza mediados por la virtualidad, ya que contribuye a la sostenibilidad de la práctica docente 
en línea.

Por consiguiente, se puede afirmar que la autonomía y la flexibilidad en PLAGCIS generan un entorno favorable 
para la innovación pedagógica, permitiendo que los docentes experimenten con enfoques metodológicos 
diversos, como el aprendizaje basado en proyectos y la enseñanza interactiva.

Construcción de comunidad académica
Por otro lado, los docentes enfatizaron que PLAGCIS no es solo un entorno de enseñanza, sino también 

un espacio de aprendizaje colaborativo. A través de la plataforma, los educadores pueden intercambiar 
conocimientos, compartir experiencias y generar redes de cooperación con colegas de distintas disciplinas 
y países. En este sentido, la interconexión entre profesionales de diversas áreas fortalece la construcción 
colectiva del conocimiento y fomenta la co-creación de contenidos educativos.

Tal como lo plantea Siemens (2004), el aprendizaje en red es una característica distintiva de los entornos 
digitales, donde el conocimiento se distribuye y evoluciona a partir de la interacción entre los participantes. 
En este caso, los docentes perciben PLAGCIS como una red académica que trasciende la mera transmisión de 
información, promoviendo una cultura de colaboración y reflexión crítica.

Otro aspecto relevante es que la plataforma permite la retroalimentación entre pares, lo que contribuye al 
desarrollo profesional de los docentes. A través de foros de discusión, seminarios virtuales y eventos académicos, 
los participantes pueden enriquecer su práctica pedagógica con aportes de otros educadores, generando un 
círculo virtuoso de aprendizaje y mejora continua.

Como resultado, la construcción de comunidad en PLAGCIS no solo impacta en la enseñanza, sino que 
también refuerza el sentido de pertenencia de los docentes a una red de innovación educativa.

Desafíos en la enseñanza virtual
No obstante, a pesar de sus múltiples beneficios, los docentes identificaron diversos desafíos en la 

implementación del modelo de enseñanza en PLAGCIS.
En primer lugar, algunos mencionaron la dificultad de generar interacción significativa con los estudiantes. 

Si bien la plataforma cuenta con herramientas de comunicación, como foros y videoconferencias, la falta 
de contacto físico puede dificultar la construcción de vínculos pedagógicos sólidos. Como señala Cebrián-
de-la-Serna (2017), la enseñanza virtual requiere estrategias específicas para fomentar la participación y el 
compromiso de los estudiantes.

Otro reto identificado fue la necesidad de formación continua en el uso de herramientas digitales. Aunque 
los docentes reconocen el potencial de la virtualidad, algunos señalaron que enfrentan dificultades técnicas 
que pueden afectar su desempeño. En vista de ello, varios participantes sugirieron que PLAGCIS refuerce su 
oferta de capacitación, proporcionando cursos y recursos que faciliten el uso didáctico de la plataforma.

Finalmente, otro aspecto relevante es la gestión del tiempo en entornos virtuales. A pesar de que 
la flexibilidad es una ventaja, algunos docentes indicaron que la educación en línea puede demandar más 
tiempo del esperado, especialmente en actividades como la revisión de tareas, la moderación de foros y la 
retroalimentación a los estudiantes. Esto coincide con lo señalado por García Aretio (2019), quien advierte que 
la educación a distancia exige una planificación detallada para evitar la sobrecarga laboral de los docentes.

En síntesis, si bien PLAGCIS ofrece un modelo de enseñanza innovador basado en la virtualidad, existen 
desafíos que deben ser abordados para mejorar la experiencia docente y potenciar su impacto.

Tabla 1. Dimensiones del Modelo de Enseñanza en PLAGCIS

Dimensión Descripción Referencias

Autonomía y Flexibilidad Los docentes tienen libertad para diseñar sus 
cursos y metodologías.

Prendes (2018)

Comunidad Académica La interacción con otros docentes fortalece 
el aprendizaje colaborativo.

Siemens (2004)

Desafíos de la Virtualidad Dificultades en la interacción con estudiantes 
y necesidad de capacitación tecnológica.

Cebrián-de-la-Serna (2017)

CONCLUSIONES 
El presente estudio permitió comprender la enseñanza mediada por la virtualidad en PLAGCIS, analizando 

la experiencia de los docentes desde una perspectiva fenomenológica. A partir de los hallazgos obtenidos, se 
identificaron tres dimensiones clave que caracterizan este modelo de enseñanza: autonomía y flexibilidad 
pedagógica, construcción de comunidad académica y desafíos en la enseñanza virtual.

En primer lugar, la autonomía y flexibilidad pedagógica emergieron como aspectos fundamentales de la 
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plataforma, ya que los docentes tienen la posibilidad de adaptar sus estrategias didácticas y gestionar su 
tiempo de manera más eficiente. En este sentido, la virtualidad en PLAGCIS no solo facilita la enseñanza 
en entornos no presenciales, sino que también permite innovar en las prácticas educativas, favoreciendo un 
aprendizaje más dinámico y contextualizado.

Por otro lado, la construcción de comunidad académica se consolidó como un valor diferencial de la 
plataforma. La posibilidad de interactuar con colegas de distintos países y disciplinas fortalece la colaboración 
y el intercambio de saberes, generando un entorno propicio para la co-creación del conocimiento. Así pues, 
PLAGCIS no solo se percibe como un espacio de enseñanza, sino también como un ecosistema de aprendizaje 
mutuo entre docentes.

No obstante, el estudio también evidenció desafíos significativos en la enseñanza mediada por la virtualidad. 
Entre ellos, se encuentran la dificultad de generar interacción significativa con los estudiantes, la necesidad de 
una formación continua en el uso de herramientas tecnológicas y la gestión del tiempo en los entornos virtuales. 
A pesar de que PLAGCIS ofrece diversas herramientas para mitigar estas barreras, es necesario fortalecer 
estrategias que faciliten la integración pedagógica de la tecnología y el acompañamiento docente.

A partir de estos hallazgos, se recomienda que PLAGCIS continúe desarrollando acciones para:
1. Optimizar su oferta formativa, asegurando que los docentes reciban capacitación continua en 

metodologías digitales y en el uso de herramientas de enseñanza en línea.
2. Fomentar estrategias de interacción docente-estudiante, incorporando mecanismos innovadores 

que permitan una mayor participación y retroalimentación en la virtualidad.
3. Fortalecer el sentido de comunidad, promoviendo espacios de intercambio y colaboración 

académica para enriquecer la experiencia docente en la plataforma.

En este sentido, PLAGCIS representa un modelo innovador de enseñanza mediado por la virtualidad, con 
potencial para transformar la práctica educativa en contextos emergentes. Sin embargo, su éxito depende de 
la capacidad de adaptarse a las necesidades cambiantes de los docentes y de seguir impulsando el aprendizaje 
colaborativo. Por lo tanto, este estudio aporta insumos valiosos para la mejora de modelos educativos en 
entornos digitales, abriendo la puerta a futuras investigaciones que profundicen en el impacto de la virtualidad 
en la formación docente.
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