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ABSTRACT

Introduction: the formation of informational competencies from the curriculum in university students is a
frequent topic of analysis by various researchers. The search for excellence in the education and training
of competent information professionals are premises for higher education worldwide, an aspect from which
Cuba is not exempt. In this context, the authors developed a research with the objective of characterizing
the formation of informational competencies in Health Technology students from the curriculum.

Method: a descriptive cross-sectional study was carried out at the Faculty of Health Technology of the
University of Medical Sciences of Havana during the year 2024. In the research, a critical analysis of the
teaching programs that are related to training was developed of informational competencies from the Health
Technology curriculum. An observation guide was applied in which the inclusion of topics that contribute to
the formation of informational competencies in Health Technology students was evaluated.

Results: among the results obtained, it stands out that 70,8 % of the components evaluated globally in the
four teaching programs do not fully contribute to the formation of informational competencies.
Conclusions: it is essential to take into consideration the growing tendency to link the information literacy
process within the university curriculum for the formation of information competencies and, consequently,
design teaching programs that contribute to this end.

Keywords: Informational Competencies; Curriculum; Health Technology; ALFIN; ICT.
RESUMEN

Introduccion: laformacion de competencias informacionales desde el curriculo en los estudiantes universitarios
constituye tema frecuente de analisis por diversos investigadores. La busqueda de la excelencia en la
educacion y formacion de profesionales competentes en informacion, resultan premisas para la educacion
superior a nivel mundial, aspecto del que Cuba no esta exenta. En ese contexto, los autores desarrollaron una
investigacion con el objetivo de caracterizar la formacion de competencias informacionales en estudiantes
de Tecnologia de la Salud desde el curriculo.

Método: se realiz6 un estudio descriptivo de corte transversal en la Facultad de Tecnologia de la Salud de
la Universidad de Ciencias Médicas de La Habana durante el afio 2024. En la investigacion se desarrollo

© 2025; Los autores. Este es un articulo en acceso abierto, distribuido bajo los términos de una licencia Creative Commons (https://
creativecommons.org/licenses/by/4.0) que permite el uso, distribucion y reproduccion en cualquier medio siempre que la obra original
sea correctamente citada


https://doi.org/10.56294/mw2025227
https://orcid.org/0000-0002-5557-8462
mailto:daniel.olazabal@gmail.com?subject=
https://orcid.org/0000-0003-3902-3800
mailto:mzelada@infomed.sld.cu?subject=
https://orcid.org/0009-0001-6337-1234
mailto:t.gonzalezg@infomed.sld.cu?subject=
https://orcid.org/0000-0001-8822-1833
mailto:mayellosa@infomed.sld.cu?subject=
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0
https://doi.org/10.56294/mw2025227
https://doi.org/10.56294/mw2025227
http://orcid.org/0000-0002-2663-4138
mailto:daniel.olazabal@gmail.com?subject=

Seminars in Medical Writing and Education. 2025; 4:227 2

un analisis critico de los programas docentes que guardan relacion con la formacion de competencias
informacionales desde el curriculo en Tecnologia de la Salud. Se aplicé una guia de observacion en la que se
evaluo la inclusion de temas que tributan a la formacion de competencias informacionales en los estudiantes
de Tecnologia de la Salud.

Resultados: entre los resultados obtenidos destaca que el 70,8 % de los componentes evaluados de forma global
en los cuatro programas docentes no aporta de forma total a la formacion de competencias informacionales.
Conclusiones: resulta imprescindible tomar en consideracion la creciente tendencia a vincular el proceso
de alfabetizacion informacional dentro del curriculo universitario para la formacion de competencias
informacionales y en consecuencia, disenar programas docentes que contribuyan a este fin.

Palabras clave: Competencias Informacionales; Curriculo; Tecnologia de la Salud; ALFIN; TIC.

INTRODUCCION

La sociedad de la informacion por la que transita la humanidad esta vinculada de forma directa con el
acelerado desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC). El empleo de las Gltimas
vinculadas a la produccion y difusion de la informacion, impacta en el quehacer profesional de todos los
sectores de la sociedad. En consecuencia, la formacion de competencias informacionales resulta un tema
novedoso y que cada dia cobra mayor importancia. 23

En la sociedad de la informacion, como no podria ser de otro modo, las nuevas tecnologias para acceder,
procesar y transmitir la informacion, las nuevas formas de comunicacion determinan que gran parte de los
contenidos y competencias de la formacion basica necesaria en la actualidad tengan relacion directa con las
TIC. El empleo de expresiones como alfabetizacion informatica, audiovisual, multimedia, digital, mediatica,
informacional, todas ellas relacionadas entre si y llamadas a converger, asi lo demuestran.®4

En el ambito educativo se considera que las competencias son acciones integrales que surgen de una
educacion orientada al desarrollo de las diferentes potencialidades del sujeto, considerando su contexto y
los diferentes escenarios educativos, asi como su multidimensionalidad. Se pueden clasificar en especificas y
basicas-genéricas: "

- Competencias especificas: Son las propias de una determinada ocupacion o profesion, por lo tanto,
poseen un alto grado de especializacion, asi como procesos educativos especificos (programas técnicos,
de formacion para el trabajo y en educacion superior).

- Competencias basicas-genéricas: También denominadas transversales, para la vida son
fundamentales para alcanzar la realizacion personal, capacitan y habilitan para integrarse con éxito en
la vida profesional, laboral y social, se pueden formar en la educacion basica, media y superior.

A partir de la sistematizacion realizada a documentos normativos de la Educacion Médica Superior en Cuba
para el pregrado, se detectan dificultades en el desarrollo de acciones durante el proceso de ensehanza -
aprendizaje desde el curriculo en la formacion de competencias informacionales de los recursos humanos que
se forman en carreras de Tecnologia de la Salud en la Universidad de Ciencias Médicas de La Habana, unido al
desuso de actividades para formar las competencias informacionales a través de la utilizacién de las TIC.?9

En consecuencia, Olazabal® establecio una clara contradiccion entre el modelo de profesional competente
en informacién que exige la sociedad en la actualidad y el profesional que egresa de la formacion universitaria
sin desarrollar las competencias informacionales. Ante esta contradiccién, propuso en una investigacion anterior
una estrategia metodoldgica para el empleo de las TIC en el desarrollo de competencias informacionales en
los estudiantes de la Facultad de Tecnologia de la Salud de la Universidad de Ciencias Médicas de La Habana
(UCM-H).

Para ello defini6 operacionalmente el proceso de desarrollo de competencias informacionales con el
empleo de las TIC en estudiantes de la Facultad de Tecnologia de la Salud de la UCM-H como el conjunto
de acciones metodolégicamente organizado e interrelacionadas entre si para desarrollar las competencias
informacionales durante el pregrado, basadas en el conocimiento, la capacidad de aprehension de estos por
los estudiantes, el desarrollo de habilidades que permitan un adecuado desempeno profesional y los valores
que deben caracterizarlos en relacion a la informacion, que permitan una eficaz gestion de la informacion y el
conocimiento con el empleo de las TIC.

A partir de lo anterior y basados en la experiencia en la docencia de pregrado y posgrado relacionados
con la formacion y desarrollo de las competencias informacionales en el ambito de las ciencias médicas, los
autores se propusieron realizar una investigacion con el objetivo de caracterizar la formacion de competencias
informacionales en estudiantes de Tecnologia de la Salud desde el curriculo.
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METODO

Se realizd un estudio descriptivo de corte transversal en la Facultad de Tecnologia de la Salud de la
Universidad de Ciencias Médicas de La Habana durante el afio 2024. En la investigacion se desarroll6é un analisis
critico de los programas docentes que guardan relacion con la formacion de competencias informacionales
desde el curriculo en Tecnologia de la Salud. Fueron evaluados un total de 6 programas de pregrado, de ellos
1 de disciplina y 5 de asignaturas.

Para la evaluacion se aplico una guia de observacion en la que se evaluo la inclusion de temas que tributan a
la formacion de competencias informacionales en los estudiantes de Tecnologia de la Salud. En la definicion de
los indicadores se tuvo en cuenta lo establecido en el Marco de Referencia para la formacion de competencias
informacionales en el contexto cubano de las ciencias de la salud.”

Para el analisis y procesamiento de la informacion se empled la herramienta Microsoft Excel del paquete
de ofimatica Microsoft Office 2007. Se utilizaron los procedimientos propios de la estadistica descriptiva para
organizar y clasificar la informacion e interpretar los datos obtenidos en los diferentes momentos mediante
frecuencias absolutas y el calculo porcentual.

RESULTADOS

El analisis de los programas docentes permitio identificar los objetivos y contenidos que contribuyen a la
formacion de competencias informacionales desde el curriculo en las carreras de Tecnologia de la Salud.

Se observo que soélo la carrera Sistemas de Informacion en Salud incluye la asignatura Competencias
Informacionales (Cl)® dedicada a la formacion de las competencias como componente de la preparacion
integral del profesional de la gestion de la informacion en salud. Constituye el cierre del ciclo de formacion en
la disciplina de Informacién Cientifica y asume las competencias niicleo definidas por Fernandez®'% para los
profesionales de la salud.

El resto de las carreras de Tecnologia de la Salud (Licenciatura en Higiene y Epidemiologia, Imagenologia
y Radiofisica Médica, Rehabilitacion Integral en Salud, Optometria y Optica, Logofonoaudiologia, Bioanalisis
Clinico y Nutricion), en cambio, recibe varias asignaturas que tributan, desde el contenido, al desarrollo de
algunas de las habilidades comprendidas en las competencias informacionales.

Las asignaturas responden a la Disciplina Investigacion Cientifica en Salud, la que persigue como objetivo
“Desarrollar habilidades relacionadas con la busqueda y tratamiento de la informacion cientifico técnica, para
el desarrollo del lenguaje cientifico técnico en investigaciones, asi como la utilizacion de las estadisticas y el
dominio de las diferentes categorias de la Metodologia de la Investigacion, que contribuyan a su formacion
investigativa (...)”.("

Las asignaturas en especifico que contribuyen al proceso de formacién de competencias informacionales
son Informacién Cientifica (IC)"? que reciben las carreras Licenciatura en Bioanalisis Clinico, Imagenologia
y Radiofisica Médica y Rehabilitacion en Salud. Todas las carreras reciben el programa de Metodologia de
la Investigacion (MI)"» en distintos periodos lectivos, segin la planificacion del curriculo de cada una de las
especialidades, excepto la carrera Sistemas de Informacion en Salud, que cuenta con la Disciplina Metodologia
de la Investigacion.

Desde los contenidos de Estadistica (E)'¥, se trabaja con los estudiantes de las Licenciaturas en Imagenologia
y Radiofisica Médica, Rehabilitacion en Salud, Optometria y Optica, Logofonoaudiologia, Bioanalisis Clinico y
Nutricion en funcion del proceso de la informacion y calculo de los indicadores. En cambio, para la Licenciatura
en Higiene y Epidemiologia, se modifico el programa de Estadistica®, para incluir temas relacionados con el
analisis de las poblaciones.

En la tabla 1 se muestran los contenidos relacionados con las competencias informacionales que se imparten
en las carreras de Tecnologia de la Salud a partir de los conceptos nlcleos definidos en el Marco de Referencia
para la formacion de competencias informacionales en el contexto cubano de las ciencias de la salud.?

Tabla 1. Inclusion de los conceptos nicleos en los programas del curriculo de las carreras de Tecnologia

de la Salud

Conceptos nucleos Programas docentes

IC MI E* Cl
El conocimiento se construye en la busqueda sistematica de SO SO SO SO
informacion cientifica y esta condicionado por el contexto
El pensamiento critico condiciona el desarrollo articulado, SOP SOP NO SO
reflexivo, ético e integrado de la informacion para la
resolucion de problemas, el desarrollo de la investigacion y
la innovacion
La toma de decisiones en salud esta mediada por el uso de SOP SOP SOP SO

la informacion
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La ciencia abierta, marca una nueva forma de generacion y NO NO NO NO
gestion de contenidos
La cultura informacional organizacional como estadio NO NO NO NO

superior a la Alfabetizacion Informacional potencia la gestion

del conocimiento en las organizaciones

Los profesionales de la salud investigan, evalllan y comunican SOP SOP SOP SO
resultados de la ciencia, replanteandose de forma continua

el modelo tradicional de publicacion y difusion

Leyenda: se observa (SO), se observa parcialmente (SOP), no se observa (NO).

* Incluye las dos versiones del programa de Estadistica.

Para el procesamiento de la informacion se elabord una escala cuantitativa donde se asignaron valores a
cada categoria cualitativa de la siguiente manera: se observa (3), se observa parcialmente (2), no se observa
(1).

Destaca la inclusion de dos componentes que no estaban concebidos en las competencias nlcleo definidas
por Fernandez®'? y surgen de la actualizacidon constante que tienen las competencias informacionales con
el avance de las TIC, en el contexto de la gestion del conocimiento. En el analisis anterior se observa que,
de 6 componentes evaluados en 4 programas, la categoria de “no se observa” prevalece en el 37,5 % de las
observaciones, como se muestra en la figura 1.

m Se observa

Se observa
parcialmente

u No se observa

33,3%

Figura 1. Resultado general de la observacion de los componentes nlcleos en los programas docentes

Al evaluar la informacion anterior, el 70,8 % de los componentes evaluados de forma global en los cuatro
programas docentes no aporta de forma total a la formacion de competencias informacionales. En ese sentido
resulta imprescindible tomar en consideracion la creciente tendencia a vincular el proceso de alfabetizacion
informacional dentro del curriculo universitario.

Plua et. al.("® senalan que las competencias informacionales son necesarias en la educacion superior, por
tener una gran influencia en las actividades del proceso académico, con lo que los autores coinciden. Estos
procesos permiten promover la ensefianza-aprendizaje, la capacidad de analisis critico, lingliistico, cognitivo y
de evaluacion de la informacion.

Los autores comparten el criterio de implantar la ALFIN de forma sostenida, articulada a los curriculos y en
amplia colaboracion de docentes y bibliotecarios planteado por Plia et. al., los que refieren que al estudiar
la integracion curricular de la ALFIN, resalta que estas competencias son clave en la preparacion para el
estudio, el mundo laboral y el personal, algo en lo que coinciden Marzal et. al.” en una investigacion similar
desarrollada en Chile.

En Ecuador Cedefo et. al.® sefalaron que el desarrollo de competencias informacionales debe ser
sistematicamente estructurado, planificado y ejecutado como parte integral de la formacion curricular en
interaccion con los contenidos de las disciplinas docentes, bajo la direccion del profesor y la participacion
protagodnica de los profesionales en formacion, criterio con el que coinciden los autores y constituye elemento
comun con Fernandez et. al.?”

Segln Garcia et. al."”?, las competencias informacionales son la piedra angular en el aprendizaje permanente,
ellas permiten a los estudiantes acceder a la informacion efectiva y eficientemente, evaluar la informacion de
forma critica y utilizarla de manera creativa y precisa respetando la propiedad intelectual de la informacion.
De ahi la necesidad de su formacion desde la ensefianza basica hasta la universidad, segln lo referido ademas
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por Lau et. al.®

Por otra parte, Estrada et. al.?" concibieron acciones para la formacion de las competencias informacionales
con el fin de orientar la actividad de aprendizaje de los estudiantes en correspondencia con tres competencias
informacionales definidas para los estudiantes de Ingenieria en Bioinformatica en la Universidad de las Ciencias
Informaticas de La Habana desde la asignatura Ingenieria de Software, para, desde sus propios sistemas de
habilidades profesionales, conocimientos y valores que debe formar y desarrollar en los estudiantes, tributar a
la formacion de las competencias informacionales.

En el contexto universitario peruano, el estudio realizado por Turpo et. al.?? sirvié de insumo para el
redisefo curricular de la formacion del profesorado, confirmando que la incorporacion de las TIC para la
alfabetizacion digital es crucial, lo mismo que incidir en la adquisicion de las Cl.

En la Pontificia Universidad Catolica de Chile, Anguita y Lopez®) disenaron el curso de Habilidades
Informacionales de Bibliotecas, el que se insertdo como un taller de tres lecciones dentro de un curso de corte
investigativo en la malla de Teologia, cuyo fin es desarrollar en el estudiante competencias informacionales e
incorporarlas al trabajo de investigacion realizado durante el curso.

Similares resultados y observaciones en el ambito nacional universitario obtuvieron varios autores, 425262728
en cuyas investigaciones se resaltd la necesidad de integrar la formacion de competencias informacionales
desde el curriculo universitario. Para ello formularon propuestas de cursos con el empleo de las TIC desde las
Aulas Virtuales, con resultados positivos en la implementacion de los mismos.

CONCLUSIONES

Resulta imprescindible tomar en consideracion la creciente tendencia a vincular el proceso de alfabetizacion
informacional dentro del curriculo universitario para la formacion de competencias informacionales y, en
consecuencia, disenar programas docentes que contribuyan a este fin.
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