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ABSTRACT

Objective: to evaluate the execution of distance education in the Accounting and Business Administration
majors of a Public University, during the Covid-19 pandemic.

Methods: an investigation was carried out from the positivist paradigm, quantitative, field approach,
observational design, descriptive level and cross section, in 23 teachers, the sample obtained by intentional
non-probabilistic sampling that met the inclusion criteria.

Results: which showed that the contents met the proposed objectives, the established time and were
updated. However, 57% of the teachers reported that there was not high attendance in the virtual classes
and the content of the subjects was not met. 100% of those surveyed had a computer, 70% had internet and
good connectivity. The most used communication tool was the virtual classroom (61%) and WhatsApp (5%).
Conclusion: The distance educational process was appropriate to the teaching time, teacher-student
communication and student participation. However, teachers reported differences in the use of teaching
strategies, institutional resources and learning evaluation.

Keywords: Distance Education; Teaching Strategies; COVID-19; Information and Communication Technologies.
RESUMEN

Objetivo: evaluar la ejecucion de la educacion en la modalidad a distancia en las carreras de Contaduria y
Administracion Comercial de una UniversidadPUblica, durante la pandemia del Covid-19.

Métodos: se realizd una investigacion desde el paradigma positivista, enfoque cuantitativo, de campo, disefio
observacional, nivel descriptivo y corte transversal, en 23 docentes, la muestra obtenida por un muestreo no
probabilistico tipo intencional que cumplieron con los criterios de inclusion.

Resultados: el cual arrojo que los contenidos cumplieron con los objetivos propuestos, el tiempo establecido
y estaban actualizados. Sin embargo, 57 % de los docentes refirieron que no existio una alta asistencia a
las clases virtuales y se incumplio con el contenido de las asignaturas. 100 % de los encuestados poseian un
equipo computador, 70 % gozaban de internet y buena conectividad. La herramienta de comunicacion mas
usada fue el aula virtual (61 %) y el whatsapp (5 %).

Conclusion: el proceso educativo a distancia estuvo adecuado al tiempo de ensefianza, comunicacion
docente-estudiante y participacion estudiantil. Sin embargo, los docentes reportaron diferencias en el uso
de las estrategias de ensenanza, recursos institucionales y evaluacion del aprendizaje.

Palabras clave: Educacion a Distancia; Estrategias de Ensenfanza; COVID-19; Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion.
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INTRODUCCION

En las sociedades modernas la educacion a distancia surge como una alternativa que tiene como objetivo
fundamental la expansion de la educacion, elevar los niveles de instruccion a grandes grupos humanos,
principalmente en aquellos que no pueden asistir de forma permanente a los diferentes centros educativos; en
la actualidad, a consecuencia de la pandemia producida por la COVID-19 (Coronavirus Desease-19, por sus siglas
en inglés), que amerito el apoyo de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) para asi cumplir con
el proceso educativo en las instituciones de educacion superior.:234

En consecuencia, algunos autores refieren que las nuevas tecnologias y su incorporacion en el ambito
educativo promovieron la creacion de nuevos entornos didacticos dando origen al E-learning, donde el proceso
de ensenanza-aprendizaje se realiza a través de redes de ordenadores para atender la formacion de individuos
dispersos geograficamente y que permitian la interaccion del docente con el estudiante en tiempos diferidos,
dando origen de este modo a las aulas virtuales. %7

En este sentido, es importante sefnalar que el proceso de ensefianza en la educacion a distancia al permitir la
interaccion entre docente y estudiante genera la posibilidad de que el estudiante cree su propio conocimiento
(auto aprendizaje) y que la ensefianza sea colaborativa porque emplea distintos recursos y medios que pueden
ser enviados a través de la Web, conformando las denominadas herramientas de comunicacion, las cuales
pueden ser de dos tipos: sincronicas (chat, videoconferencias, pizarras electrénicas) y las asincronicas como
correo electronico, foros de discusion, entre otros. @101

Por otro lado, la Organizacion Mundial de la Salud® (OMS) y los organismos encargados de regir los sistemas
de educacion superior en América Latina y el Caribe, a partir de la declaracion de la pandemia, el 11 de marzo
de 2020, anunciaron las medidas a tomar dependiendo de las alertas establecidas en cada pais, acopladas con
las recomendaciones de la OMS para minimizar el impacto de la COVID-19. (12131413

Tal situacion, generd que las Naciones Unidas refiriera que 89 % de la poblacion estudiantil mundial se
viera afectada por el cierre de sus instituciones debido a la crisis de COVID-19. Por lo que los gobiernos y
organizaciones asociadas unieron esfuerzos para permitir la continuidad del aprendizaje debido a que esta
crisis tendra consecuencias en los sistemas educativos a largo plazo en términos de acceso, calidad, equidad y
gestion educativa.(e17:1®

Apropodsito, la accion inmediata fue la interrupcion educativa, las acciones a mediano y largo plazo deben
llevarse a cabo en un enfoque multiriesgo y orientado a la sostenibilidad. Es por ello, que la OMS en el mes de
abril de 2020 ademas de realizar las recomendaciones sanitarias para evitar la expansion de la COVID-19 en los
recintos universitarios, sefala la implementacion de planes relativos a la continuidad de los planes de estudio
a través de campus virtuales, medios de comunicacion u otros entornos digitales, asi como la reprogramacion
de los calendarios académicos en todos los niveles educativos.(”

Por tal motivo, en Venezuela, posterior a la declaracion del 13 de marzo de 2021 por el gobierno venezolano,
del estado de alarma nacional por el virus de la COVID-19, se activaron una serie de medidas politicas, sanitarias
y educativas; como fue el caso del “Plan Universidad en Casa”, donde el Ministerio del Poder Popular para la
Educacion Universitaria (MPPEU) sefald, que entre sus acciones, esta medida permitia la incorporacion de mas
de 19 500 estudiantes de los Ultimos afios de Medicina y Enfermeria a la rotacion hospitalaria a nivel nacional y
el uso de las TICS para la prosecucion del proceso académico de los estudiantes universitarios venezolanos. "

Es importante aclarar que este modelo de ensefianza educativa, segin Pineda™, ya existia en el pais desde
la década de los 90, cuando a nivel mundial fue adquirido por varias universidades y entre ellas las de Venezuela
como la Universidad Central de Venezuela, Universidad Nacional Abierta, Universidad Catolica Andrés Bello y
Universidad del Zulia, quienes en conjunto con el MPPEU se vieron obligados a la construccion de un Programa
de Educacion a Distancia, que permitiera incorporar las TIC en la educacion y el ingreso a la educacion
universitaria de quienes se han visto historicamente excluidos por el sistema social.®?

De tal manera, se cumplio con la medida de cuarentena social y se establecieron el uso de las redes sociales:
mensajeria de texto, mensajeria telefénica y aulas virtuales como herramientas para dar continuidad a la
educacion superior. Esta modalidad educativa se conoce como E-learning, que segln Belloch?" consiste en el
proceso de aprendizaje que se realiza de forma mediada a través de las redes de comunicacion y cuya finalidad
es alcanzar los objetivos de aprendizaje a través de contenidos y actividades mediadas por el ordenador. Es un
tipo de plataforma digital disenado especificamente para simular el ambiente del aula y realizar actividades
de estudio, sin tener que desplazarse al campus académico. De alli que el entorno de trabajo dentro de las
plataformas E-learning sea llamado también campus virtual.®

En este sentido, el proceso de ensefanza en la educacion a distancia, tal como explica Ruiz, Mendoza y
Ferrer permite la interaccion del docente y estudiante, generando la posibilidad que el alumno cree su propio
conocimiento (auto aprendizaje) y en donde la ensefianza es colaborativa porque emplea distintos recursos y
medios que pueden ser enviados a través de la Web.?

Es importante mencionar que la comunidad docente y estudiantil de las diferentes universidades ha
adoptado metodologias educativas apoyadas en las TIC, para dar continuidad con la formacion académica en
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estos tiempos de pandemia. Tal es el caso planteado por Flores, Meléndez y Baptista en su estudio sobre la
Educacion a distancia en las universidades venezolanas ante la pandemia por la COVID-19, donde sefialan que
el cumplimiento de los contenidos programaticos de las diferentes carreras universitarias ha sido dificil debido
a los multiples factores como: fallas o ausencia de conectividad a internet, la ausencia de la disponibilidad
de teléfonos inteligentes, retroalimentacion del proceso ensefanza y a la escasa capacitacion del personal
docente en tecnologias educativas entre otros.®

Por tal motivo, la presente investigacion tuvo como objetivo evaluar la ejecucion de la educacion en la
modalidad a distancia en las carreras de Contaduria y Administracion comercial del ambito estudiado, para
de encontrar coincidencias o diferencias en diversos aspectos mencionados por otras investigaciones sobre el
tema, como las de Basilaia y Kvavadze®¥ y Mailizar, Maulina y Bruce®) quienes refirieron que el aprendizaje en
linea no es tan eficaz como el aprendizaje convencional debido a la existencia de una brecha digital entre las
instituciones educativas y sus docentes, pues son muy pocos los que manejan las TIC con sentido pedagogico y
poseen conocimientos de como planificar el proceso de aprendizaje en entornos virtuales.

METODOS

La investigacion se desarrollo desde el paradigma positivista, de campo, con enfoque cuantitativo, disefio
no experimental, nivel descriptivo y corte transversal; en una poblacion de 76 docentes de una Universidad
Publica, ubicada en el Estado Aragua - Venezuela. A través de un muestreo no probabilistico tipo intencional
la muestra quedod representada por 23 docentes (30 % de la poblacion) que cumplieron con los criterios de
inclusion; entre estos: que desearan participar en la investigacion, que implementaran la educacion a distancia.

Se recopilaron los datos en el periodo comprendido entre febrero y septiembre de 2023, a través de un
cuestionario desarrollado bajo la aplicacion de Google Forms®, donde se generd un enlace en linea que se
compartiéo mediante WhatsApp® a las y los encuestados.

Este cuestionario elaborado por los autores, se le aplicé una prueba piloto la cual arrojé un indice de
consistencia interna de Kuder-Richardson (1936) de 0,80 (80 % aceptable). Se dividid en cuatro partes: la
primera parte constd del consentimiento informado; la segunda parte estuvo dirigida al diagnostico de los
contenidos programaticos durante la pandemia por la COVID-19, donde se realizaron 8 preguntas; la tercera
parte evalud las herramientas de comunicacion tecnoldgica (21 preguntas); la Gltima parte midio el proceso
educativo a distancia (16 preguntas); tanto la tercera como cuarta parte del cuestionario permitié medir el
nivel de cumplimiento de los procesos programaticos, el uso de las herramientas de comunicacion tecnologicas
(sincroénicas y asincronicas) y el proceso educativo a distancia, Todas las respuestas fueron tipo dicotémicas
(SI, NO).

La informacion obtenida fue procesada mediante el programa Excel, tabulada y analizada calculando los
porcentajes y utilizando la estadistica descriptiva.

RESULTADOS Y DISCUSION

En lo que respecta al nivel de cumplimiento de los contenidos programaticos en las carreras de Contaduria
y Administracion Comercial del ambito estudiado, se encontrd que el 100 % de los encuestados respondio
afirmativamente a los siguientes items: los contenidos programaticos se corresponden con los objetivos
propuestos, las asignaciones solicitadas estan acordes con el tema y los objetivos de las sesiones de clases, los
contenidos estan organizados en modulos con una secuencia ldgica y fueron redactados con un lenguaje claro
y comprensible para los estudiantes (ver tabla 1).

Por otro lado, el 70 % afirmo que los contenidos programaticos si presentaban caracteristicas practicas y
estaban actualizados, mientras que solamente el 30 % opind lo contrario. En cuanto al item que investigaba si
la distribucion del tiempo de los programas se ajustaba a los requerimientos establecidos, el 78 % respondio
que si, mientras que el resto de la muestra lo nego.

De igual manera, el 91 % de ellos respondid afirmativamente a la pregunta sobre si los contenidos se
presentan relacionados con la experiencia previa de los estudiantes, procurando despertar y mantener su
interés. En contraste, el 57 % de los encuestados afirmd que no habia una alta asistencia a las clases virtuales
y que no se cumplia con la programacion del contenido de las asignaturas, mientras que el resto (43 %) indico
lo contrario (ver tabla 1).

En relacion a las herramientas de comunicacion tecnoldgica utilizadas en la educacion a distancia, el 100 %
de los encuestados afirmé poseer un equipo de tecnologia en su domicilio. En el 70 % de los casos, este equipo
consistia en un computador, seguido de teléfonos inteligentes (26 %) y tablets (4 %). Asimismo, el 65 % de los
encuestados indicd que este equipo tecnologico era utilizado por todos los miembros del nicleo familiar y tenia
acceso a internet en el 100 % de los casos. Ademas, el 52 % de ellos experimentaba una conectividad de buena
calidad, mientras que el 48 % la consideraba negativa. Por otra parte, el 96 % de los encuestados confirmo
establecer una conexidn virtual con los estudiantes de forma semanal.
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Tabla 1. Contenido Programatico

N° de Dimension Respuestas
items Contenido Programatico Si No
f % f %
1. Los contenidos programaticos se corresponden con los objetivos propuestos. 23 100 0 0
2. Las asignaciones o trabajos pedidos estan acordes al temay a los objetivos 23 100 0 0
de la sesion.
3. Los contenidos presentan caracteristicas practicas y estan actualizados. 16 70 7 30

La distribucion del tiempo de los programas se ajusta a los requerimientos 18 78 5 22
establecidos.

5. Estan organizados por modulos y con una secuencia logica 23 100

Los contenidos se presentan relacionados con la experiencia previa de los 21 91 2 9
estudiantes, procurando despertar y mantener su interés.

7. Estan redactados en un lenguaje claro y comprensible para el estudiante. 23 100

8. La asistencia a las clases virtuales es generalmente alta y se cumple conla 10 43 13 57
programacion del contenido de las asignaturas.

o
o

o
o

En cuanto a la familiaridad con el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion, el 91 % de
los encuestados afirmé tener conocimientos previos sobre su uso y manejo. El 83 % manifestd haber recibido
capacitacion en Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA), y el 87 % de ellos sefalo que utilizaban herramientas
de comunicacion tecnologica, ya que consideraban que estas podian motivar el aprendizaje de los estudiantes.
Por Ultimo, todos los encuestados coincidieron en que durante la pandemia del Covid-19 tuvieron que realizar
cursos de actualizacion en el manejo y uso de EVA (ver tabla 2).

Por otra parte, es importante destacar que el 100 % de la muestra estudiada afirmo utilizar herramientas de
comunicacion tecnoldgica, tanto sincronicas como WhatsApp (56 %), videoconferencias o videollamadas (40 %)
y correo electronico (4 %), como asincronicas, incluyendo aulas virtuales (61 %), plataformas virtuales (26 %) y
redes sociales (13 %) (ver tabla 2).

Tabla 2. Herramientas de Comunicacion Tecnoldgica

N° de Dimension Respuestas
items Herramientas de Comunicacién Tecnolégica Si No

f % f %
9. Cuenta en su domicilio con un equipo de tecnologia (computador, teléfono 23 100 0 0

inteligente, tablets u otro) que le permita cumplir su rol de docente. En caso
de ser afirmativa especifique ;Cual equipo?

10. El equipo tecnologico es usado por todos los miembros del nicleo familiar. 15 65 8 35
1. (Tiene acceso al internet? 23 100 O 0
12. :Su conectividad telefonica e internet es de buena calidad? 12 52 11 48
13. ;Qué tipo de herramienta de comunicacion usa con sus estudiantes 100 0
en el tiempo real? Llamadas, mensajerias de texto, video llamadas/
videoconferencias, mensajes de WhatsApp o Telegram. 23
14. ;Qué tipo de herramienta de comunicacion usa con sus estudiantes en el 23 100 0 0

tiempo No real? Plataformas virtuales, aulas virtuales, redes sociales, foro
de debate on line, correo electronico, blogs o pagina web.

15. ;Posee alglin conocimiento previo sobre el uso y manejo de las tecnologias 21 91 2 9
de la informacion y comunicacion (TIC)?

16. ;Ha realizado Ud. Alguna vez actividades de capacitacion en entornos 19 83 4 17
virtuales de aprendizaje?

17. ;Considera Ud. que a raiz de esta pandemia sea necesario que todos los 23 100 O 0

docentes deban realizar cursos de actualizacion en el manejo y uso de los
entornos virtuales de aprendizaje?

18. ;Considera que utilizando las herramientas tecnoldgicas puede motivarel 20 87 3 13
aprendizaje de los estudiantes?
19. ;Se conecta virtualmente con los estudiantes? ;Indique cuantas veces? 22 96 1 4

Semanal, Quincenal o Mensual

En cuanto al proceso educativo en la modalidad a distancia de las carreras de Contaduria y Administracion
Comercial en el ambito estudiado, se encontro que en los items que evaluaron el tiempo dedicado a la ensehanza
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y la interaccion entre el docente y el estudiante, todos los docentes respondieron afirmativamente "Si". Esto
incluye el tiempo de duracion de la sesion de clase virtual (45 a 90 minutos), la existencia de una comunicacion
eficaz entre el docente y el estudiante, asi como la presencia de oportunidades para la participacion estudiantil
(ver tabla 3).

Por otro lado, en los items que investigaron aspectos pedagogicos, como los recursos institucionales, las
actividades de aprendizaje, la evaluacion del aprendizaje, las estrategias de ensehanza y el perfil del egresado,
el 87 % indico que realizaban preguntas al inicio y durante la clase con el objetivo de identificar si los estudiantes
conocian el tema y fomentar la participacion estudiantil. Solo el 13 % informo que no realizaba este tipo de
preguntas. Asimismo, el 91 % sefalé que utilizaban organizadores graficos (esquemas) e ilustraciones en sus
presentaciones, mientras que el resto (9 %) no las empleaba (ver tabla 3).

Todos los encuestados afirmaron utilizar diferentes estrategias didacticas para fomentar la autonomia del
estudiante y reconocieron que la calidad del proceso educativo mejora cuando el docente domina el contenido
de las asignaturas. Ademas, el 65 % de ellos afirmo que, en caso de problemas de conectividad, se disponen de
medios alternativos para la publicacion de los contenidos, mientras que el 35 % no dispone de estos medios.
En cuanto a la utilizacion de recursos institucionales para facilitar el aprendizaje de los estudiantes, el 74 %
manifestd que si los utilizan.

En relacion a la evaluacion del aprendizaje, se encontro que el 96 % utiliza la revision de lo aprendido al
final de la sesion de clase, incluyendo preguntas a los estudiantes. EL 87 % también informé que solicita trabajos
0 asignaciones en cada sesion para evaluar a los estudiantes. Ademas, el 91 % de ellos exige la realizacion de
esquemas visuales, exposiciones o resumenes sobre lo aprendido en la clase o sobre lecturas relacionadas con
el tema (ver tabla 3).

Tabla 3. Proceso Educativo a Distancia

N° de Dimension Respuestas
items Proceso Educativo en la Modalidad a Distancia Si No
f % f %

20. (El tiempo de duracion de la sesion de clases virtual impartida por Ud. esde 23 100 O 0
45 a 90 minutos?

21. Existe una comunicacion eficaz docente y estudiante. 23 100 O 0

22. ;Existen oportunidades para la participacion en la clase virtual? 23 100 O 0

23. Utiliza estrategias para captar la atencion y mantener motivados de los 23 100 O 0
estudiantes.

24. Realiza preguntas al inicio y durante la clase con la finalidad de identificar 20 87 3 13
si los estudiantes conocen el tema.

25. Utiliza en sus presentaciones organizadores graficos (esquemas) e 21 91 2 9
ilustraciones para a la comprension del tema.

26. Realiza una revision sobre lo aprendido al final de la sesion de clase 22 96 1 4
realizando preguntas a los estudiantes.

27. Solicita siempre trabajos o asignaciones (individuales o grupales) en cada 20 87 3 13
sesion para evaluar a los estudiantes.

28. Solicita la realizacion de esquemas visuales, exposiciones o resimenes sobre 21 91 2 9
lo aprendido en la clase.

29. En el caso de problemas de conectividad existen medios alternativos parala 15 65 8 35
publicacion de los contenidos.

30. Aplica Ud. Pruebas escritas o cuestionarios on line para evaluar el aprendizaje 20 87 3 13

adquirido por los estudiantes.

En el transcurso de esta investigacion, se observo que el cumplimiento de los contenidos coincidia con los
objetivos propuestos. Estos contenidos estaban organizados en modulos y se mantenian actualizados, respetando
el tiempo establecido para su desarrollo, ademas de estar redactados con un lenguaje claro y comprensible
para los estudiantes. Sin embargo, mas de la mitad de los encuestados opinaron que no se registraba una alta
asistencia a las clases virtuales y que no se cumplia con la programacion de los contenidos de las asignaturas.
Este hecho probablemente se pueda explicar por los desafios que enfrentd la educacion a distancia durante el
periodo de la pandemia.

En relacion al conocimiento y uso de las herramientas de comunicacion tecnologica, se constatd que todos
los encuestados disponen de un equipo de tecnologia en sus domicilios. Estos equipos son utilizados por todos
los miembros de la familia, con acceso a internet y una conectividad de buena calidad. Por lo tanto, se plantea
que el uso adecuado y optimizado de estas herramientas contribuira a lograr un aprendizaje significativo y una
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mayor participacion estudiantil en las sesiones de clases virtuales. (:27:28.29,30)

Ademas, los hallazgos evidencian que los docentes poseen conocimientos previos sobre el uso y manejo de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion, asi como capacitacion en Entornos Virtuales de Aprendizaje
(EVA). Coincidieron en afirmar que utilizan las herramientas de comunicacion tecnoldgica y que estas pueden
motivar el aprendizaje de los estudiantes."3233 Debido a la pandemia de la COVID-19, se hizo necesario realizar
cursos de actualizacion en EVA, lo cual se espera que contribuya a adquirir competencias que mejoraran la
calidad de la ensenanza y el nivel académico de nuestra universidad.

Por otra parte, los hallazgos relacionados con el proceso educativo en la modalidad a distancia nos permitieron
concluir que se cumple adecuadamente en cuanto al tiempo dedicado a la ensenanza, la existencia de una
comunicacion eficaz entre el docente y el estudiante y la igualdad de oportunidades para la participacion
estudiantil. Sin embargo, en los items que evallan las estrategias de ensefanza, el uso de recursos institucionales
y la aplicacion de instrumentos de evaluacion del aprendizaje, se observaron diferencias de opiniones entre los
docentes. 3435:36)

Es importante sefalar que las estrategias de ensefanza estan disefiadas para abordar problemas en la
practica educativa y requieren de un proceso de planificacion flexible, orientado a alcanzar sus metas. Estas
estrategias dependen de los objetivos planteados, el contenido programatico, los recursos disponibles, las
competencias del docente y las competencias o habilidades a desarrollar en el estudiante. Por lo tanto, el
docente debe crear y emplear recursos didacticos que le permitan proporcionar informacion, motivar y guiar
el aprendizaje de los estudiantes, evaluar sus conocimientos o habilidades, y ofrecer espacios virtuales para su
comunicacion. Esto puede explicar las diferencias en la utilizacion de las estrategias de ensefianza y evaluacion
del aprendizaje reportadas por los docentes.

En este mismo contexto, es importante mencionar que la educacion a distancia respaldada por las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion (TIC) permite la virtualidad e interaccion de la informacion, la generacion,
transmision y construccion de conocimientos. Por lo tanto, los programas educativos deben ser cuidadosamente
planificados y elaborados. Las instituciones educativas deben disponer de recursos financieros, tecnoldgicos,
legales y contar con recursos humanos preparados en pedagogia y capacitados para disefar y ejecutar el
proceso educativo de manera efectiva.

RECONMENDACIONES
Las siguientes recomendaciones se derivan de las respuestas de la muestra estudiada:

1. Es esencial familiarizar a los estudiantes con la ensefanza en linea mediante la implementacion de
un curso introductorio que explique el funcionamiento del sistema y como navegar durante el curso.
Esto contribuira a aumentar la asistencia de los estudiantes a las clases virtuales y garantizara el
cumplimiento de la programacion del contenido de las asignaturas.

2. En las interacciones virtuales, se sugiere dividir al grupo de estudiantes en sesiones mas cortas para
lograr un cumplimiento efectivo de los objetivos planteados.

3. Se recomienda motivar de manera constante la participacion activa de los estudiantes en las sesiones
virtuales.

4. Dado que el 35 % de los encuestados menciono la falta de medios alternativos para la publicacion de
contenidos en casos de problemas de conectividad, se insta a incrementar el apoyo institucional en
este aspecto.

5. Es importante establecer un horario de conexion virtual éptimo que se adapte a las necesidades de
los estudiantes y facilite su participacion activa en las clases.

6. Se aconseja promover la realizacion de cursos de actualizacién en el manejo y uso de Entornos
Virtuales de Aprendizaje (EVA) para los docentes, lo que mejorara su capacidad para ensenar de
manera efectiva en linea.

7. Brindar apoyo emocional a los estudiantes es crucial para garantizar que el proceso de aprendizaje
sea efectivo. Durante la pandemia de la COVID-19, se observo un impacto psicolégico significativo,
representado por sintomas depresivos, ansiedad y estrés en toda la poblacion estudiantil. Por lo
tanto, es fundamental ofrecer apoyo y recursos para ayudar a los estudiantes a afrontar estos desafios
emocionales.
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