
Percepción de los estudiantes de enfermería sobre las prácticas clínicas

Seminars in Medical Writing and Education. 2023; 2:30
doi: 10.56294/mw202330

ORIGINAL

Nursing students’ perceptions of clinical clerkship

Christian Augusto Santos1 , Analía Ortigoza1,2 , Carlos Jesús Canova Barrios2,3 
 

ABSTRACT

Introduction: clinical clerkship are a critical element because they provide students with the opportunity to 
practice what they have learned, so it is important that they view these formative experiences positively.
Objective: to evaluate the perception of clinical clerkship of third year students of the bachelor’s degree in 
nursing at a public higher education institution in the province of Tucumán, in the second quarter of 2023.
Methos: descriptive, cross-sectional, and quantitative study. The instrument to measure the students’ 
perception of Matheus’ clinical clerkship, composed of 24 items, was used. Informed consent was obtained.
Results: 124 students, mostly female (88,71 %) and aged between 20 and 29 years (57,26 %) were interviewed. 
Of the respondents, 56,45 % rated the teaching performance as positive and 10,48 % rated the teaching-
learning process as negative. The overall perception of the clerkship was positive in 51,61 % of the students.
Conclusion: perceptions of the clinical clerkship were mostly favorable, and teaching performance was the 
most highly rated aspect. Older students had a better perception of the clinical clerkship.
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RESUMEN

Introducción: las prácticas clínicas comprenden un elemento crucial dado que brinda al estudiante la 
posibilidad de poner en práctica lo aprendido, por lo cual es importante que estos perciban de manera 
positiva estas instancias formativas.
Objetivo: evaluar la percepción de las prácticas clínicas de los estudiantes de tercer año de la carrera de 
Licenciatura en Enfermería de una institución de educación superior de carácter público de la provincia de 
Tucumán en el segundo cuatrimestre de 2023.
Metodología: estudio descriptivo, transversal y cuantitativo. Se utilizó el instrumento para medir la 
percepción de los estudiantes sobre las prácticas clínicas de Matheus compuesto por 24 ítems. Se implementó 
el consentimiento informado.
Resultados: se encuestó a 124 estudiantes, mayormente mujeres (88,71 %) y con edades entre los 20 y 29 
años (57,26 %). El 56,45 % de los encuestados evaluaron favorablemente el Desempeño docente y el 10,48 % 
evaluó como desfavorable el Proceso de Enseñanza-Aprendizaje. La percepción global de las prácticas fue 
favorable en el 51,61 % de los estudiantes.
Conclusión: la percepción de las prácticas clínicas fue categorizada mayormente como favorable y el 
Desempeño docente fue el aspecto mejor valorado. Los estudiantes de mayor edad tuvieron mejor percepción 
de la práctica clínica.

Palabras clave: Estudiantes de Enfermería; Percepción; Prácticas Clínicas.
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INTRODUCCIÓN
Los estudiantes de enfermería deben adquirir en el marco de su formación, los conocimientos, habilidades 

y actitudes que le permitirán brindar un cuidado de calidad, seguro y que le permitirán una adecuada inserción 
laboral.(1,2) Para ello, deben implementar en el marco de sus prácticas, lo aprendido en el desarrollo de las 
asignaturas de modo que lleven a situaciones concretas, los conocimientos adquiridos en su avance a través de 
la malla curricular.(3,4)

Las prácticas clínicas comprenden un elemento crucial dado que brinda al estudiante la posibilidad de poner 
en práctica lo aprendido, y les brindan experiencias no solo vinculadas al desarrollo de técnicas, sino también, 
de actitudes, que componen el quehacer profesional.(5) En este espacio, el estudiante es el protagonista del 
proceso de enseñanza-aprendizaje, lo cual requiere de que este perciba las prácticas como útiles y que se 
encuentre satisfecho con ellas, siendo el rol del docente, el planificar instancias donde se permita aplicar e 
integrar el conocimiento en un espacio controlado y amigable.(6)

Es común que el estudiante perciba altos niveles de estrés y ansiedad ante las prácticas, lo cual se ha 
descrito se vincula con su relación con el equipo sanitario, el proceso de evaluación docente, la relación con 
compañeros de estudio y la poca familiaridad con la tecnología e insumos hospitalarios.(7,8) Se ha descrito 
que una percepción negativa sobre la práctica clínica puede incidir negativamente sobre la participación del 
alumnado en las experiencias de aprendizaje, y con ello, en el desarrollo de las competencias necesarias para 
el futuro ejercicio profesional.(9,10,11)

Estudios como el de Hernández Ortega et al.(12) han hallado que los estudiantes de enfermería manifiestan 
ante las prácticas clínicas altos niveles de estrés y ansiedad, mientras Sahin-Karaduman et al.(13) reportaron una 
percepción positiva sobre la supervisión del docente y una relación entre la salud mental y las dimensiones de la 
percepción: Ambiente de Aprendizaje Clínico, Supervisión y Profesor de Enfermería. Se requiere del desarrollo 
de estudios que permitan conocer la percepción de los estudiantes respecto a las experiencias prácticas, 
de modo que se pueda conocer el punto de vista de estos y basados en su percepción, identificar elementos 
que condicionen positiva o negativamente su experiencia, permitiendo diseñar e implementar propuestas de 
intervención para promover una práctica de calidad que propenda por la satisfacción del estudiantado.(14)

Basados en lo anterior, el presente estudio se realizó con el objetivo de evaluar la percepción de las prácticas 
clínicas de los estudiantes de tercer año de la carrera de Licenciatura en Enfermería de una institución de 
educación superior de carácter público de la provincia de Tucumán en el segundo cuatrimestre de 2023.

MÉTODOS
Estudio de tipo descriptivo, con enfoque cuantitativo y de corte transversal. El universo estuvo conformado 

por los estudiantes de tercer año de la carrera de Licenciatura en Enfermería de una institución de educación 
superior de carácter pública de San Miguel de Tucumán, Provincia de Tucumán, Argentina. La muestra estuvo 
conformada por 124 estudiantes, que representan el 100 % de los estudiantes del tercer año que cursaron en 
el segundo cuatrimestre de 2023.

Se incluyó a los estudiantes de la Licenciatura en Enfermería, de la sede central de la institución, que se 
encontraban realizando sus prácticas clínicas y que accedieron voluntariamente a participar en el estudio.

Se implementó el instrumento para medir la percepción de los estudiantes sobre las prácticas clínicas, 
diseñado por Matheus.(15) El instrumento está conformado por 24 ítems evaluados en una escala Likert de 3 
adjetivos (siempre, a veces y nunca) y que son agrupados en tres dimensiones: Entorno (ítems 1-6), Desempeño 
docente (ítems 7-15) y Proceso de Enseñanza-Aprendizaje (ítems 16-24). Se realizó la evaluación del alfa de 
Cronbach del instrumento, obteniéndose un valor de 0,90 (alta fiabilidad).

La dimensión Entorno evalúa la actitud y cooperación del personal sanitario, la organización de los servicios, 
la disponibilidad de recursos, las condiciones de ambiente de los servicios y la relación del personal de salud y 
el estudiante. La dimensión Desempeño del docente de prácticas evalúa los objetivos de la práctica docente, la 
comunicación, el respecto, la confianza, la empatía, el apoyo, la motivación, la escucha de dudas y resolución 
de obstáculos en el marco de las prácticas del alumnado. Finalmente, la dimensión Proceso Enseñanza-
Aprendizaje alude a la relación entre teoría y práctica, la adquisición de habilidades y competencias, el tiempo 
asignado para la práctica, la orientación y motivación, y las oportunidades en el marco de las prácticas clínicas.

Para el análisis del instrumento, se realizó la sumatoria de los ítems como se refiere en la descripción del 
instrumento, siendo la percepción de los estudiantes sobre la práctica clínica caracterizada como Favorable 
con puntajes entre 56 y 72, Medianamente favorable con puntajes entre 40 y 55, y Desfavorable entre 24 y 39.

Para la recolección de datos, se entregó el instrumento a los estudiantes posterior a la solicitud del 
consentimiento informado mediante el uso del Software Google Forms. Una vez recabada la información, se 
procedió a exportarlo en una base de datos en Microsoft Excel y se analizó utilizando el programa Infostat 
versión Libre, de la Universidad Nacional de Córdoba. Se implementaron las pruebas U-Mann Whitney y Kruskal 
Wallis para la comparación de medias entre 2 y 3 o más grupos. Se fijó un nivel de significancia de p:<0,05.

Respecto a los recaudos éticos, el estudio contó con la aprobación institucional para su desarrollo. Se 
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utilizó el consentimiento informado escrito y la recolección de datos se mantuvo como anónima, de modo que 
no se recolectaron datos filiatorios que permitiesen vincular al instrumento diligenciado con el respondiente. 
Se respetaron las leyes nacionales e internaciones en materia de protección de sujetos de investigación. El 
presente constituyó un estudio sin riesgo, dado su carácter observacional, anónimo y que no se recopilaron 
datos sensibles.(16)

RESULTADOS
Se encuestó a 124 estudiantes de tercer año de la carrera de Licenciatura en Enfermería que cursaron las 

prácticas profesionales en el segundo cuatrimestre de 2023, los cuales en su mayoría eran mujeres (88,71 %) y 
tenían edades entre los 20 y 29 años (57,26 %) (tabla 1).

Tabla 1. Caracterización de la muestra según edad y sexo

Variable Categorías n %

Grupo etario 20-29 años 71 57,26

30-39 años 35 28,23

40-49 años 12 9,68

50 años o más 6 4,84

Sexo Hombre 14 11,29

Mujer 110 88,71

Total 124 100,00

Al analizar la percepción de los estudiantes sobre la dimensión Entorno, se encontró que el ítem 5 “La 
unidad de desarrollo de la práctica se mantiene limpia y ordenada” fue el mejor percibido con un 65,32 % que lo 
valoró en la categoría más alta, mientras, el ítem 4 “Se cuenta con los recursos necesarios para la ejecución de 
las prácticas clínicas” fue el peor percibido, con un 6,45 % de los encuestados que lo valoraron en la categoría 
de evaluación más baja. Los datos completos se muestran en la tabla 2.

Tabla 2. Percepción de la dimensión Entorno

Variable Nunca A veces Siempre

n % n % n %
1. El personal de salud que labora en el hospital, se ha 
mostrado cordial con usted, durante el desarrollo de la 
práctica clínica

3 2,42 74 59,68 47 37,90

2. El personal de salud coopera con los estudiantes, 
durante el desarrollo de las prácticas

4 3,23 94 75,81 26 20,97

3. La organización de la unidad clínica donde acude a 
las prácticas, facilita el desarrollo de las prácticas

3 2,42 66 53,23 55 44,35

4. Se cuenta con los recursos necesarios para la 
ejecución de las prácticas clínicas

8 6,45 92 74,19 24 19,35

5. La unidad de desarrollo de la práctica se mantiene 
limpia y ordenada

2 1,61 41 33,06 81 65,32

6. Existe una buena relación entre personal de salud y 
estudiantes en el desarrollo de las prácticas

4 3,23 91 73,39 29 23,39

Al analizar la percepción de los estudiantes sobre la dimensión Desempeño docente, se encontró que el ítem 
7 “El docente tiene dominio acerca de la asignatura que está a cargo” fue el mejor percibido con un 76,61 % 
que lo valoró en la categoría más alta, mientras, los ítems 13 “Motiva a los estudiantes a realizar acciones por 
sí solos con la debida supervisión” y 15 “Contribuye en la búsqueda de soluciones ante situaciones que limitan 
u obstaculizan el aprendizaje” fueron los peor percibidos, con un 6,45 % de los encuestados que los valoraron 
en la categoría de evaluación más baja. Los datos completos se muestran en la tabla 3.

Al analizar la percepción de los estudiantes sobre la dimensión Proceso Enseñanza-Aprendizaje, se encontró 
que el ítem 18 “Lo que se realiza en la práctica le ayuda a adquirir habilidades y fortalecer su aprendizaje” fue 
el mejor percibido con un 71,77 % que lo valoró en la categoría más alta, mientras, el ítem 20 “Cuando comete 
un error en la práctica, recibe palabras de aliento y motivación por parte del docente para volver a intentarlo” 
fue el peor percibido, con un 59,68 % de los encuestados que lo valoraron en la categoría de evaluación más 
baja. Los datos completos se muestran en la tabla 4.
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Tabla 3. Percepción de la dimensión Desempeño docente

Variable Nunca A veces Siempre

n % n % n %

7. Tiene dominio acerca de la asignatura que está a 
cargo

0 0,00 29 23,39 95 76,61

8. Define los objetivos/competencias de la práctica y 
encamina a los estudiantes para lograrlos

3 2,42 45 36,29 76 61,29

9. Establece una buena comunicación al momento de 
expresarse y de realizar las preguntas

4 3,23 56 45,16 64 51,61

10. Demuestra respeto e igualdad en el trato a los 
estudiantes

6 4,84 60 48,39 58 46,77

11. Inspira confianza y está dispuesto a escuchar a los 
estudiantes cuando tienen dudas o dificultades en la 
práctica

4 3,23 57 45,97 63 50,81

12. Brinda apoyo oportuno cuando se presentan 
dificultades durante la rotación de práctica.

3 2,42 61 49,19 60 48,39

13. Motiva a los estudiantes a realizar acciones por sí 
solos con la debida supervisión

8 6,45 47 37,90 69 55,65

14. Es empático 4 3,23 75 60,48 45 36,29

15. Contribuye en la búsqueda de soluciones ante 
situaciones que limitan u obstaculizan el aprendizaje

8 6,45 60 48,39 56 45,16

Tabla 4. Percepción de la dimensión Proceso Enseñanza-Aprendizaje

Variable Nunca A veces Siempre

n % n % n %

16. Siente usted que ha recibido la preparación 
académica necesaria para enfrentarse a las situaciones 
difíciles en las prácticas

14 11,29 83 66,94 27 21,77

17. Existe concordancia entre la teoría impartida y la 
práctica realizada

10 8,06 83 66,94 31 25,00

18. Lo que se realiza en la práctica le ayuda a adquirir 
habilidades y fortalecer su aprendizaje

2 1,61 33 26,61 89 71,77

19. Considera que se le brinda la debida oportunidad 
para desarrollar habilidades y aprender más en las 
prácticas

23 18,55 59 47,58 42 33,87

20. Cuando comete un error en la práctica, recibe 
palabras de aliento y motivación por parte del docente 
para volver a intentarlo

74 59,68 40 32,26 10 8,06

21. El tiempo asignado para el aprendizaje en 
las prácticas. clínicas es suficiente para adquirir 
habilidades

2 1,61 39 31,45 83 66,94

22. Al momento de realizar sus actividades en la 
práctica cuenta con la previa orientación del docente

7 5,65 60 48,39 57 45,97

23. En las prácticas clínicas se realiza la 
retroalimentación de los temas de interés para el 
estudiante

34 27,42 59 47,58 31 25,00

24. Las actividades en la teoría, le preparan 
emocionalmente para el desarrollo de las prácticas

12 9,68 80 64,52 32 25,81

Al indagar sobre la percepción de los estudiantes sobre las prácticas clínicas, se halló que la dimensión mejor 
evaluada fue Desempeño docente con una percepción favorable en el 56,45 % de los encuestados, mientras, 
la dimensión Proceso de Enseñanza-Aprendizaje fue la peor evaluada, con una percepción desfavorable en el 
10,48 % de la muestra. La percepción global de las prácticas clínicas estuvo caracterizada como favorable por 
el 51,61 % de los estudiantes (figura 1).

Finalmente, al realizar el análisis inferencial, no se halló asociación entre el sexo y la percepción del 
estudiante sobre las prácticas clínicas. Se encontró que los estudiantes mayores de 50 años tuvieron una mejor 
valoración de las prácticas clínicas en las dimensiones Desempeño docente (p:0,022) y en la Percepción global 
(p:0,016).
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Figura 1. Percepción de los estudiantes sobre las prácticas clínicas

DISCUSIÓN
El presente trabajo proporciona información valiosa respecto a la percepción de los estudiantes sobre las 

prácticas clínicas, lo cual puede ser utilizado para la planificación de las actividades de aprendizaje, pudiendo 
abordar los elementos que sean pasibles de intervención para mejorar la experiencia formativa, teniendo 
en cuenta la influencia de esta sobre la participación y el desarrollo de competencias para la atención del 
paciente.

En nuestro estudio hallamos una alta satisfacción con el desempeño docente y el entorno hospitalario. Este 
dato contrasta con estudios como el de Moreno-Tello et al.(17) quienes identificaron una satisfacción parcial 
vinculada con los tutores y docentes, considerando que no van acordes a los objetivos del plan de experiencia 
práctica, y que solicitan una alta cantidad de productos de aprendizaje en el tiempo que disponen en las 
instituciones sanitarias. Este aspecto puede estar vinculado con el hecho de que a nuestros estudiantes no se 
le solicita la redacción del proceso enfermero durante la práctica, lo cual les permite contar con mayor tiempo 
para realizar actividades de valoración e intervención. Asimismo, nuestro trabajo coincide con los expresado por 
Cortes-Escalante & Julio-Peterson(18) y Bustamante-Sánchez(19) quienes describen que los estudiantes evaluaron 
positivamente las prácticas clínicas, lo cual conlleva a un adecuado proceso de integración teórico-práctica en 
el marco de la enseñanza.

El trabajo de Sahin-Karaduman et al.(11) describe resultados similares a nuestro estudio, con una percepción 
positiva sobre el desempeño del docente y el entorno de aprendizaje. Este aspecto es indispensable y debe 
ser considerado al momento de evaluar la percepción y la satisfacción del estudiante con las dimensiones 
que integran las prácticas clínicas, dada su influencia sobre la salud y el bienestar de los estudiantes(20) y el 
desarrollo de las habilidades clínicas esperadas en el tramo formativo.(21,22) Este aspecto es relevante dado que 
la relación entre el desempeño docente (capacidad didáctica y comunicación) se vincula directamente con el 
logro de competencias clínicas en el estudiante de enfermería.(23)

El proceso de Enseñanza-Aprendizaje ha sido descrito en estudios como el de Bustamante-Sánchez(19) de 
manera positiva con solo un 3,4 % de percepción desfavorable, lo cual contrasta con nuestro trabajo donde 
una décima parte de los encuestados lo percibieron de forma negativa. Sin embargo, nuestros resultados 
concuerdan con los reportados por Álvarez Chávez et al.(24) donde el 13 % categoriza el desempeño del docente 
en su formato de enseñanza como deficiente. Este aspecto puede estar relacionado con variables como la 
formación y experiencia docente, y con características institucionales y propias del alumnado.

Relativo al sexo, los reportes han sido dispares refiriendo una mejor percepción en algunos casos en las 
mujeres(25) y otros, en los hombres.(11) Este hallazgo puede estar vinculado con un alto predominio de las 
mujeres en la formación de enfermería y a las dificultades para la inserción del personal masculino en ciertos 
espacios como obstetricia y ginecología, lo cual ha sido reportado en diversos estudios.(26) Asimismo, se ha 
descrito una mayor percepción de estrés ante las prácticas clínicas en los estudiantes más jóvenes,(27,28) lo cual 
podría explicar el por qué la percepción de la práctica hospitalaria es mejor en los alumnos de mayor edad.

Como limitaciones del estudio, se resalta el hecho de que fue realizado en una única institución de carácter 
público y con estudiantes de una única sede. Sumado a lo anterior, las características de los estudiantes de 
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enfermería de la región pueden afectar la comparabilidad de los resultados. Se sugiere para futuros estudios 
realizar la valoración de las variables que puedan afectar la adquisición de competencias, incluyendo el estrés 
académico.(29,30)

CONCLUSIÓN
La percepción de las prácticas clínicas fue categorizada como favorable por la mitad de los encuestados y 

menos del 1 % la evaluó como desfavorable. La dimensión Desempeño docente fue la mejor valorada, mientras, 
el Proceso de Enseñanza-Aprendizaje fue la peor percibida. Se encontró una relación entre la edad y la 
percepción de las prácticas clínicas, con una mejor valoración en los estudiantes mayores de 50 años.
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