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ABSTRACT

The objective of this research study was to show the influential factors that determine student desertion
in a private university in northern Lima. The methodology used is descriptive in scope with a quantitative
approach, with a non-experimental cross-sectional design. The population is made up of students belonging
to the Business Administration career who dropped out in the period 2019 and 2020. The sample was
obtained probabilistically resulting in 134 students, to then collect data concerning the behavior of the
research variables with respect to the elements of the socioeconomic, sociological and institutional factors
that influence academic retention; also the Likert evaluation scale consisting of 20 questions was used.
In addition, the results were analyzed in an orderly manner based on the information obtained for the
statistical development of graphs and tables; and thus corroborate the objectives and the hypothesis raised
in the research. The reliability valuation obtained according to the statistical use of Cronbach’s alpha was
0,716, which means that the instrument has an acceptable reliability valuation.

Keywords: Student Desertion; Influencing Factors; Procrastination.

RESUMEN

El presente estudio de investigacion tuvo como objetivo mostrar los factores influyentes que determinan la
desercion estudiantil de una universidad privada de Lima Norte. La metodologia empleada es de alcance
descriptivo en enfoque cuantitativo, con disefo y tipo no experimental - transversal. La poblacion esta
conformada por los estudiantes pertenecientes a la carrera de Administracion de Empresas que desertaron en
el periodo 2019 y 2020. La muestra se obtuvo de forma probabilistico dando como resultado 134 estudiantes,
para luego recopilar datos referentes al comportamiento de las variables de investigacion con respecto a los
elementos del factor socioeconomico, sociologico e institucional que influyen en la retencion académica;
asimismo se utilizo la escala de evaluacion de Likert conformada por 20 preguntas. Ademas, se analizaron los
resultados de forma ordenada en base a la informacion obtenida para el desarrollo estadistico de graficos y
tablas; y asi corroborar los objetivos y la hipotesis planteada en la investigacion. Obteniendo como valoracion
de fiabilidad segln el uso estadistico Alfa de Cronbach de 0,716, lo que significa que el instrumento tiene una
valoracion aceptable de fiabilidad.

Palabras clave: Student Desertion; Influencing Factors; Procrastination.

INTRODUCCION
La desercion estudiantil es un problema que se viene realizando ya hace tres décadas afectando al
desarrollo académico de los jovenes y esta ha ido incrementado en las instituciones superiores debido a las
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crisis socioeconémicas, trayendo consigo un 70 % de abandono académico. Su estudio es muy relevante debido a
losgastos que se genera por parte de las universidades o los estudiantes. De acuerdo el informe por CEPAL (2020)
resalta que es de urgencia priorizar la proteccion y el financiamiento de la educacion; precisamente porque
es un derecho fundamental que permitira disminuir la crisis de aprendizaje y ayudara al desarrollo social.2?

En un estudio realizado en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia, Gutiérrez et al. (2021) presenta
los datos estadisticos de los factores que determinan la desercion universitaria y los paises que presentan
mayor abandono académico.*5% De acuerdo al informe de la OCDE, el Banco mundial y el sistema SPADIES;
los resultados arrojan que el pais que mayor desercion universitaria presenta es Estados Unidos con 52 % y
el pais con menores problemas educativos es Japon obteniendo un resultado de 10 %. En cuanto a los paises
Latinoamericanos, el Banco Mundial en el 2015 hace una lectura obteniendo como resultado al pais de Bolivia
con mayor desercion del 48 % y registrando Chile con un porcentaje inferior de 8 %. Y en cuanto a los factores con
mayor determinacion de retencion académica se encuentran; factores socioculturales, politicos, institucionales
y estructurales. Es asi que se evidencia los principales paises con falencias en el sistema educativo y las
principales causas de desercion que presentan los estudiantes en su vida universitaria.”®

En cuanto al ambito nacional MINEDU (2021) menciona que durante el ciclo 2020-2 se registré mayor
desercion universitaria en las universidades privadas, debido al fendmeno del COVID-19 que no solo afecto al
sector educativo sino a todas las actividades. Obteniendo un porcentaje de 22,3 % en los institutos privados;
mientras que en los publicos fue de 9,9 %. También, presenta los departamentos que tuvieron mayor tasa de
interrupcion académica; Lima (19,0 %), La Libertad (18,1 %) y Lambayeque (17,5 %). Y por Gltimo menciona los
factores que se asocian en la interrupcion universitario; falta de apoyo financiero, el desempleo, la salud fisica
y mental; entre otras. Estas problematicas claramente permiten que el estudiante pueda quedarse rezagado
en su aprendizaje y en su vida profesional, ya que no podran culminar sus estudios. 1%

Es asi que la tendencia en el sistema universitario privado va en ascenso; es por ello que el trabajo de
investigacion a realizar lleva como titulo Factores influyentes y desercion estudiantil de una universidad privada
de Lima Norte periodo 2019 y 2020.

La investigacion propuesta busca, adicionar el conocimiento que ya existente sobre los factores que
influyen en la desercion universitaria y de qué manera afecta a los jovenes y universidades privadas, mediante
el analisis de los datos obtenidos y los conceptos que desencadenan la desercion universitaria se pretende
encontrar explicaciones a situaciones internas y externas que causan esta dificultad en los estudiantes."-1?

El presente trabajo cumple con los métodos de un estudio cuantitativo, para lograr los objetivos de
investigacion, se acude al empleo de técnicas de investigacion como las encuestas y su procesamiento para asi
medir los factores de la desercion universitaria. El resultado de este método de averiguacion permitira explicar
al factor mas relevante en esta problematica universitaria. (2139

De acuerdo con los objetivos de la investigacion se busca fijar que factores influyen en la desercion
universitaria por lo que su resultado permitira ser de referencia para las universidades privadas de Lima Norte
para mejorar el desarrollo académico en los jovenes, buscando que sus estudiantes terminen la carrera y
también mejorar el servicio que ofrecen las distintas universidades como también la calidad de vida de los
futuros profesionales.

Objetivo: analizar los factores influyentes y desercion estudiantil de una universidad privada de Lima Norte
periodo 2019 y 2020

METODOS

Se entiende por investigacion descriptiva aquella que estudia e interpreta lo que acontece, pues da
conocimiento de las situaciones o actitudes a través de un analisis descriptivo. Asi mismo, sera util para mostrar
con precision las dimensiones de un fenémeno. De esta forma no se manipularan las variables del trabajo y se
podra buscar la resolucion de alguna problematica.

Este trabajo pretendera explicar los factores que conllevan a la desercion universitaria en los jovenes.
Tratandose asi especificar las variables de un fenémeno, el cual dara a conocer el por qué ocurre la desercion
académica y en qué condiciones se desarrolla.

Un estudio menciona que la variable no debe ser manipulado, puesto que luego se analizan de forma natural
los fendmenos teniendo en consideracion el contexto de la investigacion. Este método sera dividido en dos
disenos: transversal y longitudinal, teniendo en cuenta el tiempo durante se recolectan los datos. De modo
que, se establezcan las variables en base a la informacion disponible para después emplear la deduccion y asi
poder llegar a una conclusion. Pues, ese método permitira la busqueda de acuerdo la conexidn de las variables
con la investigacion. Es decir, se observaran posiciones ya existentes y no seran manipuladas intencionalmente.

Se recolectan datos en un tiempo Unico y en el momento preciso, con el fin de la descripcion de las variables
y la repercusion de interrelacion en una situacion dada.

Asi mismo, este trabajo de investigacion se ocupara el disefio transversal; ya que, se recolectara datos en
un tiempo determinado.
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Para el presente trabajo de investigacion se considera que el enfoque cuantitativo sera el mas apropiado para
desarrollar de manera concisa la investigacion. Este enfoque, parte en identificar y desarrollar la formulacion
de un problema cientifico; de tal modo que se genere un proceso secuencial. De la misma forma se establecen
objetivos a través de ciertos parametros, para continuacion formular los items; que se logran desprender de
las hipotesis. Asi mismo, se construye un marco tedrico para poder redefinir parte de una idea y la recoleccion
de datos para probar las hipotesis.

Es por ello, que este enfoque es el indicado para la investigacion, ya que permitira designar la variable en
un entorno determinado y desarrollar un planteamiento estratégico a través de los datos recogidos.1¢17

Es una técnica de investigacion social; sin embargo, con el tiempo ha transcendido al ambito cientifico. Pues,
es la recopilacion de datos a través de interrogantes, cuya finalidad sera obtener de forma estructurada acerca
de los conceptos que derivan de una problematica de investigacion. Esta sera dada a través de cuestionarios; el
cual consiste en una lista de preguntas en la que participaran los sujetos de muestra o poblacion con el objetivo
de obtener informacion requerida.

En el presente trabajo se realizara un enfoque cuantitativo por medio de encuestas; de tal modo que, esta
técnica permitira recopilar informacion concisa de cada universitario integrante de la muestra respecto a la
variable de estudio.

El cuestionario es un instrumento de investigacion que desarrollaremos en este trabajo con la finalidad
de recoger u obtener los datos con respecto a la opinién que tendran los jovenes universitarios de los ciclos
regulares de la universidad. Un estudio sefiala que el cuestionario es un conjunto de preguntas que se va
construyendo con distintas variables a medir donde busca recolectar informacion de caracteristicas como edad
situacion economica y también distintos criterios con respecto a la investigacion en proceso.

Es por ello que para la recoleccion de datos con respecto a los factores que influyen a la desercion
universitaria realizaremos el cuestionario el cual permitira llegar a los estudiantes de una universidad privada
de Lima Norte de los ciclos regulares; donde visualizaremos datos en tiempo real y asi realizar el analisis de
informacion precisa para nuestro trabajo. >89

Poblacion

Un estudio define poblacion como un conjunto finito; el cual tiene un fin y se podra conocer la cantidad, o
infinito; el cual se desconocera el total de los componentes que se conforman, de individuos o componentes para
las cuales seran extensivas en las conclusiones del proyecto de investigacion. Esto permitira la determinacion
de una muestra apropiada y asequible en su totalidad.

Para la presente investigacion se procedera a revisar la cantidad de universitarios que desertan entre los
anos 2019 y 2020 del informe brindado por la universidad elegida.

Muestra

Es el subconjunto que se extrae de una poblacion, esta debera ser finito para realizar operaciones. El cual
debera estar constituido por un especifico nUmero, que permitira generalizar los resultados al resto de la
poblacion.

Por el tamano de poblacion, se elegira a una parte de los sujetos para realizar algin tipo de muestreo.

Para este trabajo se obtendra una muestra de 134 personas, ya que la poblacion a realizar es finita por la
cantidad de estudiantes de una universidad privada de Lima Norte de la carrera de Administracion de Empresas
que desertaron durante el periodo 2019 y 2020.

_ NxZ%0® (1.96)(206)(0.5)(0.5) 134
" NxEZ+ ZZxa? 0052 (206 — 1) + 1.962 (0.5)(0.5)

n = Muestra = 134,32

N = Poblacion = 206

Z = Nivel de confianza en 1,95 = 1,96

P = Al ser escogido 50 de probabilidad = 50

Q = Al no ser escogido 50 % de probabilidad = 0,5
E = Error de estimacion, 5 % = 0,05

Confiabilidad y Validez del Instrumento

Para poder definir la confiabilidad de la informacion obtenida a través del instrumento, se ha tomado en
cuenta el estadistico de Alfa de Cronbach, en el cual se apreciara la valoracion de fiabilidad mediante un
cuadro.
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Segun un estudio el estar ubicado en el rango 0,7 a 0,8 es “aceptables”, dado a que reafirma la confiabilidad
del instrumento realizado para la investigacion, es por ello que para el presente instrumento las variables

“Factores Influyentes” y “Desercion Estudiantil” se obtuvo un nivel de 0,716 lo que significa que de acuerdo a
la escala de coeficiente de Alfa de Cronbach, nuestro instrumento tiene una valoracion de fiabilidad aceptable.

RESULTADOS
Resultados por preguntas
Andlisis de la Pregunta N° 1
La pregunta N° 1 es la siguiente: ;Considera usted que los estudiantes universitarios abandonan sus estudios
debido al cruce de horarios con sus actividades laborales?

Con relacion al abandono de estudios debido al cruce de horarios laborales se puede observar que el 43,3
% de los estudiantes manifestaron estar de acuerdo. Sin embargo, el 17,2 % expresaron estar en desacuerdo.
Asimismo, 35,5 % manifesto6 estar indeciso, 3 % de los estudiantes indicaron estar totalmente de acuerdoy 1,5
% manifesto estar totalmente en desacuerdo con el abandono de estudio.
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Andlisis de la Pregunta N° 2

La pregunta N° 2 es la siguiente: ;Considera usted que los gastos familiares influyen en la culminacion de
los estudios universitarios?

Tabla 5. Analisis de Frecuencia de la Pregunta N°2

Valores Frecuencia Porcentaje
1=Totalmente en desacuerdo 2 1,49
2=En desacuerdo 12 8,96
3=Indeciso 28 20,90
4=De acuerdo 66 49,25
5=Totalmente de acuerdo 26 19,40
Total 134 100

Respecto a que si los gastos familiares influyen en la culminacion de estudios universitarios se puede observar
que el 49,25 % de encuestados manifestaron estar de acuerdo, mientras que en 1,49 % y 8,96 % estuvieron
en desacuerdo y totalmente en desacuerdo respectivamente. Asimismo, la tabla muestra que el 20,90 % se
encuentra de acuerdo y el 19,40 % esta totalmente de acuerdo que los gastos familiares fomenta que el
estudiante ponga en pausa su carrera universitaria.

Andlisis de la pregunta N° 3

La pregunta N° 3 es la siguiente: ;Considera que los estudiantes universitarios tendrian mayores oportunidades
estudiantiles si obtienen un financiamiento institucional?

Tabla 6. Analisis de Frecuencia de la Pregunta N°3

Valores Frecuencia Porcentaje
1=Totalmente en desacuerdo 1 0,75
2=En desacuerdo 6 4,48
3=Indeciso 13 9,70
4=De acuerdo 47 35,07
5=Totalmente de acuerdo 67 50,00
Total 134 100

La tabla 6 nos da de resultados que el 50 % de los encuestados se encuentran totalmente de acuerdo que
los estudiantes tendran mayores oportunidades académicas si obtienen una financiacion estudiantil. De igual
manera el 35,07 % se encuentra de acuerdo, mientras que el 9,70 % de los jovenes estan en indecisos y el 4,48
% se encuentra en desacuerdo.

Andlisis de la pregunta N° 4

La pregunta N° 4 es la siguiente: ;Considera que un embarazo temprano influye en la vida de los estudiantes
universitarios?

Tabla 7. Analisis de Frecuencia de la Pregunta N°4

Valores Frecuencia Porcentaje
1=Totalmente en desacuerdo 0 0,00
2=En desacuerdo 16 11,94
3=Indeciso 20 14,93
4=De acuerdo 66 49,25
5=Totalmente de acuerdo 32 23,88
Total 134 100

Respecto a que si un embarazo temprano influye en la vida de los universitarios se puede observar que
el 49,25 % de encuestados manifestaron estar de acuerdo, mientras que en 11,94 % y 14,93 % estuvieron en
desacuerdo e indeciso respectivamente. Asimismo, la tabla muestra que el 23,88 % se encuentra totalmente de
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acuerdo que un embarazo precoz pueda retener los estudios universitarios.
Andlisis de la pregunta N° 5

La pregunta N° 5 es la siguiente: ;Considera usted que la salud mental influye en la interrupcion de estudios
universitarios?

Con relacion a la salud mental se puede observar que el 56,72 % de los estudiantes manifestaron estar de
acuerdo que la salud mental si afecta en la formacion académica sin embargo, el 17,16 % expresaron estar
indecisos. Asimismo, 22,39 % manifesto estar totalmente de acuerdo y 3 % menciona estar en desacuerdo.

Andlisis de la pregunta N°6
La pregunta N° 6 es la siguiente: ;Considera usted que los conflictos interpersonales influyen en la desercion
estudiantil universitaria?

Respecto a los conflictos interpersonales se puede observar que el 51,49 % de encuestados manifestaron
estar de acuerdo, mientras que en 5,97 % y 18,66 % estuvieron en desacuerdo e indeciso respectivamente.
Asimismo, la tabla muestra que el 23,88 % se encuentra totalmente de acuerdo.

Andlisis de la pregunta N°7
La pregunta N° 7 es la siguiente: ;Considera usted que la delincuencia influye en la integracion social del
estudiante universitario?

La tabla 10 nos da de resultados que el 55,97 % de los encuestados se encuentran de acuerdo que los
estudiantes que la delincuencia influye en la integracion social académica. De igual manera el 12,69 % se
encuentra de totalmente acuerdo, mientras que el 24,63 % de los jovenes estan en indecisos y el 5,22 % se
encuentra en desacuerdo.
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Andlisis de la pregunta N°8
La pregunta N° 8 es la siguiente: ;Considera usted que la ubicacion distante de la sede es un factor de riesgo
para seguir los estudios?

La tabla 11 nos da de resultados que el 41,04 % de los encuestados se encuentran de acuerdo que la ubicacion
de la universidad pueda ser riesgosa. De igual manera el 10,45 % se encuentra de totalmente acuerdo, mientras
que el 28,36 % de los jovenes estan en indecisos y el 19,40 % se encuentra en desacuerdo.

Andlisis de la pregunta N°9
La pregunta N° 9 es la siguiente: ;Considera usted que los equipos de virtualidad satisface sus necesidades
como estudiantes universitarios?

Con relacion a los equipos de virtualidad se puede observar que el 49,25 % de los estudiantes manifestaron
estar de acuerdo que la universidad si cuenta con herramientas de virtualidad, sin embargo, el 35,07 %
expresaron estar indecisos. Asimismo, 8,96 % manifestd estar totalmente de acuerdo y 6,72 % menciona estar
en desacuerdo.

Andlisis de la pregunta N°10
La pregunta N° 10 es la siguiente: ;Considera usted que la metodologia usada por la universidad satisface
sus necesidades como estudiantes universitarios?

Con relacion a la metodologia educativa se puede observar que el 52,99 % de los estudiantes manifestaron
estar de acuerdo que la universidad cuenta con buena metodologia aprendizaje-ensefanza, sin embargo, el
35,07 % expresaron estar indecisos. Asimismo, 9,70 % manifestd estar totalmente de acuerdo y 2,24 % menciona
estar en desacuerdo.
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Andlisis de la pregunta N°11
La pregunta N° 11 es la siguiente: jConsidera usted que la presencia de un personal académico, el servicio
de asistencia y la ayuda psicoldgica; permitira mayor motivacion para terminar la carrera universitaria?

Tabla 14. Analisis de Frecuencia de la Pregunta N°11

Valores Frecuencia Porcentaje
1=Totalmente en desacuerdo 1 0,75
2=En desacuerdo 7 5,22
3=Indeciso 39 29,10
4=De acuerdo 69 51,49
5=Totalmente de acuerdo 18 13,43
Total 134 100

Respecto a la presencia de un asesor de ayuda psicologica o servicio de asistencia se puede observar que
el 51,49 % de encuestados manifestaron estar de acuerdo, mientras que en 5,22 % estuvieron en desacuerdo.
Asimismo, la tabla muestra que el 29,1 % se encuentra de indeciso y el 13,43 % esta totalmente de acuerdo que
una relacion alumno-asesor pedagdgico pueda motivar al estudiante.

Andlisis de la pregunta N°12

La pregunta N° 12 es la siguiente: ;Considera usted que la inadecuada adaptacion a la vida universitaria
influye a la desercion estudiantil?

Tabla 15. Analisis de Frecuencia de la Pregunta N°12

Valores Frecuencia Porcentaje
1=Totalmente en desacuerdo 2 1,49
2=En desacuerdo 7 5,22
3=Indeciso 44 32,84
4=De acuerdo 68 50,75
5=Totalmente de acuerdo 13 9,70
Total 134 100

Se puede observar que el 50,75 % de los encuestados manifestaron la inadecuada adaptacion a la vida
universitaria influye a la desercion estudiantil, el 9,70 % expreso estar totalmente de acuerdo. Asimismo, 32,84
% manifesto estar indeciso. Sin embargo, 5,22 % indicaron estar en desacuerdo y un 1,49 % de los encuestados
estan totalmente en desacuerdo.

Andlisis de la pregunta N°13

La pregunta N° 13 es la siguiente: ;Considera usted que un programa de orientacion vocacional permitira la
reduccion de desercion estudiantil?

Tabla 16. Analisis de Frecuencia de la Pregunta N°13

Valores Frecuencia Porcentaje
1=Totalmente en desacuerdo 1 0,75
2=En desacuerdo 8 5,97
3=Indeciso 36 26,87
4=De acuerdo 76 56,72
5=Totalmente de acuerdo 13 9,70
Total 134 100

Se puede observar que el 66,42 % de los encuestados manifestaron que la orientacion vocacional permitira
la reduccion de desercion estudiantil, el 9,70 % expreso estar totalmente de acuerdo. Asimismo, 26,87 %
manifestd estar indeciso. Sin embargo, 5,97 % indicaron estar en desacuerdo y un 1,49 % de los encuestados

estan totalmente en desacuerdo.
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Andlisis de la pregunta N°14

La pregunta N° 14 es la siguiente: ;Considera usted que el proceso de matricula es un influyente en la

desercion estudiantil de los estudiantes universitarios?

Tabla 17. Analisis de Frecuencia de la Pregunta N° 14

Valores Frecuencia Porcentaje
1=Totalmente en desacuerdo 1 0,75
2=En desacuerdo 4 2,99
3=Indeciso 53 39,55
4=De acuerdo 66 49,25
5=Totalmente de acuerdo 10 7,46
Total 134 100

Se puede observar que el 49,25 % de los encuestados manifestaron que el proceso de matricula es un
influyente en la desercion estudiantil, el 7,46 % expreso estar totalmente de acuerdo. Asimismo, 36,55 %
manifesto estar indeciso. Sin embargo, 3 % indicaron estar en desacuerdo y un 0,75 % de los encuestados estan

totalmente en desacuerdo.

Andlisis de la pregunta N°15

La pregunta N° 15 es la siguiente: ;Considera usted que la presion del grupo familiar influye en la eleccion

de la carrera?

Tabla 18. Analisis de Frecuencia de la Pregunta N°15

Valores Frecuencia Porcentaje
1=Totalmente en desacuerdo 1 0,75
2=En desacuerdo 9 6,72
3=Indeciso 35 26,12
4=De acuerdo 66 49,25
5=Totalmente de acuerdo 23 17,16
Total 134 100

Respecto si la presion del grupo familiar influye en la eleccion de la carrera se puede observar que el 49,25
% de encuestados manifestaron estar de acuerdo, mientras que en 6,72 %y 0,75 % estuvieron en desacuerdo y
totalmente en desacuerdo respectivamente. Asimismo, la tabla muestra que el 26,12 % se encuentra indeciso y
el 17,16 % esta totalmente de acuerdo que los jovenes debido a la presion familiar muchas veces escogen mal
su vocacion.

Andlisis de la pregunta N°16

La pregunta N° 16 es la siguiente: ;Considera usted que los problemas de preparacion escolar influyen en el
rendimiento académico universitario?

Tabla 19. Analisis de Frecuencia de la Pregunta N°16

Valores Frecuencia Porcentaje
1=Totalmente en desacuerdo 0 0,00
2=En desacuerdo 3 2,24
3=Indeciso 22 16,42
4=De acuerdo 81 60,45
5=Totalmente de acuerdo 28 20,90
Total 134 100

Respecto si la preparacion escolar influyen en el rendimiento académico universitario se puede observar que

el 60,45 % de encuestados manifestaron estar de acuerdo, mientras que en 2,24 % estuvieron en desacuerdo.
Asimismo, la tabla muestra que el 16,42 % se encuentra indeciso y el 20,90 % esta totalmente de acuerdo debido
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que si el estudiante no capto los conocimientos previos de su escuela, en el futuro se le complicara presentar
un rendimiento académico adecuado.

Andlisis de la pregunta N°17

La pregunta N° 17 es la siguiente: ;Considera usted que los trastornos conductuales afectan a la vida
universitaria permitiendo un abandono voluntario?

Tabla 20. Analisis de Frecuencia de la Pregunta N°17

Valores Frecuencia Porcentaje
1=Totalmente en desacuerdo 1 0,75
2=En desacuerdo 15 11,19
3=Indeciso 32 23,88
4=De acuerdo 69 51,49
5=Totalmente de acuerdo 17 12,69
Total 134 100

En la tabla 20 se puede observar que el 51,49 % de encuestados manifestaron estar de acuerdo que trastornos
conductuales afectan a la vida universitaria, mientras que en 11,19 % estuvieron en desacuerdo. Asimismo, la
tabla muestra que el 23,88 % se encuentra de indeciso y el 12,69 % esta totalmente de acuerdo que una relacion
alumno-asesor pedagodgico pueda motivar al estudiante.

Andlisis de la pregunta N°18

La pregunta N° 18 es la siguiente: ;Considera usted que un compartimiento indisciplinaria acredita a que la
institucion expulse al estudiante?

Tabla 21. Analisis de Frecuencia de la Pregunta N°18

Valores Frecuencia Porcentaje
1=Totalmente en desacuerdo 3 2,24
2=En desacuerdo b 3,73
3=Indeciso 34 25,37
4=De acuerdo 74 55,22
5=Totalmente de acuerdo 18 13,43
Total 134 100

En la tabla 21 se puede observar que el 55,22 % de encuestados manifestaron estar de acuerdo; en que si el
estudiante reside con llamadas de atencion o la violacion de la una norma reglamentaria debera ser expulsado
de la universidad, mientras que en 3,73 % estuvieron en desacuerdo. Asimismo, la tabla muestra que el 25,37 %
se encuentra de indeciso y el 13,43 %% esta totalmente de acuerdo que una relacion alumno-asesor pedagogico

pueda motivar al estudiante.

Andlisis de la pregunta N°19

La pregunta N° 19 es la siguiente: ;Diga usted si el bajo rendimiento académico del estudiante procede a la

falta de interés en seguir con sus estudios?

Tabla 22. Analisis de Frecuencia de la Pregunta N°19

Valores Frecuencia Porcentaje
1=Totalmente en desacuerdo 1 0,73
2=En desacuerdo 8 5,84
3=Indeciso 31 22,63
4=De acuerdo 78 56,93
5=Totalmente de acuerdo 19 13,87
Total 134 100
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En la tabla 22 se puede observar que el 56,93 % de encuestados manifestaron estar de acuerdo que el bajo
rendimiento académica guarda relacion la falta de interés, mientras que en 5,84 % estuvieron en desacuerdo.
Asimismo, la tabla muestra que el 22,63 % se encuentra de indeciso y el 13,87 %% esta totalmente de acuerdo.

Andlisis de la pregunta N°20

La pregunta N° 20 es la siguiente: ;Considera usted que entrar al mundo laboral reduce el compromiso con
la universidad e incremento de probabilidades de abandono de los estudios, por la carga fisica o mental?

Tabla 23. Analisis de Frecuencia de la Pregunta N°20

Valores Frecuencia Porcentaje
1=Totalmente en desacuerdo 2 1,49
2=En desacuerdo 32 23,88
3=Indeciso 43 32,09
4=De acuerdo 40 29,85
5=Totalmente de acuerdo 17 12,69
Total 134 100

En la tabla 23 se puede observar que 32,09 % de los encuestados se muestran indecisos en que al mundo
laboral reduce el compromiso con la universidad e incremento de probabilidades de abandono de los estudios,
por la carga fisica o mental. Asimismo, la tabla muestra que 29,85 % se encuentra de acuerdo, mientras que
23,88 % de jovenes se encuentran en desacuerdo.

Resultados descriptivos

Se extrajeron mediante una encuesta aplicada datos de 134 estudiantes de la carrera de Administracion de
Empresas de la UTP, obteniendo los siguientes resultados.

Tabla 24. Resultado de la tabla de la Variable de Factores Influyentes

Variable 1: Factores Influyentes

Frecuencia Porcentaje Po\r/cét;r:jt:je :gﬂ‘::lt:jg
Valido Regular 118 88,1 88,1 88,1
Bueno 16 11,9 11,9 100,0
Total 134 100,0 100,0

Seglin muestran los resultados de la tabla de la variable N° 1 hay una influencia regular del 88,1 % de los
factores influyentes con las dimensiones socioeconomicos, sociologico e institucional para con los jovenes
universitarios.

Tabla 25. Frecuencia de las dimensiones de Factores Influyentes

Ea D1 Socioeconémico D2 Sociolégico D3 Institucional
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Malo 2 1,5 0 0

Regular 32 23,9 20 14,9 41 30,6

Bueno 100 74,6 114 85,1 93 69,4

Total 134 100 134 100 134 100

En la tabla 25, la dimension socioeconémico se encuentra en un nivel bueno segin el 74,6 % de los
universitarios encuestados, continuando con un 23,9 % que se establece en el nivel regular, y el nivel malo esta
representado por un 1,5 %; el factor sociolégico se encuentra en un nivel bueno con un 85,1 %, siguiendo un
porcentaje regular de 14,9 %; de la misma secuencia el factor institucional, pues tiene un nivel bueno de 69,4
%y el resultado de un nivel regular de 30,6 %.
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Tabla 26. Resultado de la tabla de la Variable de Desercion Estudiantil

Variable 2: Desercion Estudiantil

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e
valido acumulado
Malo 4 3,0 3,0 3,0
Regular 127 94,8 94,8 97,8
Bueno 3 2,2 2,2 100,0
Total 134 100,0 100,0

Seglin muestran los resultados de la tabla 26 de la variable 2 hay una influencia regular del 94,8 % en la
desercion estudiantil con las dimensiones temprana, temporal y definitiva debido al periodo en el que el

estudiante retiene su formacion universitaria.

Tabla 27. Niveles de las dimensiones de Desercion Estudiantil

Escalas D1 Temprana D2 Temporal D3 Definitiva
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Malo 1 0 3 2,2
Regular 53 36 26,9 49 36,6
Bueno 82 98 73,1 82 61,2
Total 134 134 100 134 100

Las dimensiones de desercion estudiantil muestran tendencias similares, puesto que la primera dimension
como se visualiza en la tabla 27, tiene un nivel bueno de 82 %, seguido del nivel regular y bajo con 39,6 % y 0,7
% respectivamente; la dimension temporal se encuentra en un nivel bueno de 73,1 %; en cuanto a la dimension
de grado definitiva en nivel bueno representa el 61,2 %, continuando el nivel regular con 36,6 % y por Gltimo el

nivel malo con un resultado de 2,2 %.

Resultados correlaciénales

Para dar la autenticidad a la hipotesis de este trabajo de investigacion aplicaremos la siguiente formula
de Spearman, ya que ayudara a determinar de forma adecuada y ordenada los resultados de las encuestas,
validando si cuenta o no con dicha relacién de las variables de estudio.

La formula de Rho-Spearman:

T 3L
s=1-—Si=L L
n (n2-1)

Rs = Coeficiente de correlacion por rangos de Spearman

D = Diferencia entre los rangos (X - Y)

El Coeficiente de r (positive Significado
© negativo)
0.76a-090 Demasiada alta correlacion negativa
0.51a-075 Alta correlacion negativa
0.26 a-0.50 Moderada correlacion negativa
0.11a-025 Baja correlacion negativa
-0.01a-0.10 Demasiada baja correlacion negativa

0 Correlacion nula

0012010 Demasiado baja correlacion positiva
0112025 Baja correlacion positiva
0.26 a 050 Moderada comrelacion positiva
051a075 Alta correlacion positiva
0.76a 090 Demasiada alta correlacion positiva
090a1.00 Excelente correlacion positiva

_Figdra 1. In_terpreta.\.ciéh-segtm Rho-Spearman
Nota: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
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Para dar firmeza se tomara el siguiente valor de significancia:

Si P resulta menor a 0,05 se afirmara el HO (nula) y se negara la H1 (alterna), y si fuera todo lo contrario y
P resulta mayor que 0,05, se confirma la H1 (alterna) y se deniega la HO (nula).

Los factores influyentes son determinantes significativamente en la desercion estudiantil de una universidad
privada de Lima Norte periodo 2019 y 2020.

Hipotesis General

HO = Los factores influyentes no son determinantes significativamente en la desercion estudiantil de una
universidad privada de Lima Norte periodo 2019 y 2020.

H1 = Los factores influyentes son determinantes significativamente en la desercion estudiantil de una
universidad privada de Lima Norte periodo 2019 y 2020.

Tabla 28. Tabla de correlacion de la Variable 1y Variable 2

. V1 Factores V2 Desercion
Correlaciones

Influyentes Estudiantil
Rho de V1 Factores Coeficiente de 1,000 ,313°
Spearman Influyentes correlacion
Sig. (bilateral) 0,013
N 134 134
V2 Desercion Coeficiente de ,313° 1,000
Estudiantil correlacion
Sig. (bilateral) 0,013
N 134 134

Segln lo mostrado en tabla 28, se percibe que el valor que se obtuvo en el coeficiente es de 0,313 alcanzando
de esta manera un resultado de moderada correlacion positiva, respecto a las variables de investigacion.

Contrastacion

Como se observa en la tabla 28 se ha alcanzado en la significancia Bilateral 0,013, evidenciando asi que
es < 0,05. Es por ello, que se niega la HO y se confirma la H1, comprobando Los factores influyentes son
determinantes significativamente en la desercion estudiantil de una universidad privada de Lima Norte periodo
2019 y 2020.

Hipotesis Especifica 1

HO = Los factores socioecondmicos no son determinantes significativamente en la desercion estudiantil de
una universidad privada de Lima Norte periodo 2019 y 2020.

H1 = Los factores socioeconomicos son determinantes significativamente en la desercion estudiantil de una
universidad privada de Lima Norte periodo 2019 y 2020.

Tabla 29. Tabla de correlacion de la Dimension 1 y Variable 2

Correlaciones . D1 V1, . \Z Desgrcif’)n
Socioeconémico Estudiantil
Rho de Socioeconomico Coeficiente de correlacion 1,000 ,264°
Spearman Sig. (bilateral) 0,015
N 134 134
Desercion Coeficiente de correlacion ,264° 1,000
Estudiantil Sig. (bilateral) 0,015
N 134 134

Segln lo mostrado en tabla 29, se percibe que el valor que se obtuvo en el coeficiente es de 0,264
alcanzando de esta manera un resultado moderada correlacion positiva, respecto a las variables y dimension
de investigacion.

Contrastacion
Como se observa en la tabla 29 se ha alcanzado en la significancia Bilateral 0,015, evidenciando asi que
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es < 0,05. Es por ello, que se niega la HO y se confirma la H1, comprobando Los factores socioeconémicos son
determinantes significativamente en la desercion estudiantil de una universidad privada de Lima Norte periodo
2019 y 2020.

Hipotesis Especifica 2

HO = Los factores sociologicos no son determinantes significativamente en la desercion estudiantil de una
universidad privada de Lima Norte periodo 2019 y 2020.

H1 = Los factores sociologicos son determinantes significativamente en la desercion estudiantil de una
universidad privada de Lima Norte periodo 2019 y 2020.

Tabla 30. Tabla de correlacion de la Dimension 2 y Variable 2

Correlaciones D2 Vi V2 Des.ercif’)n
Sociolégico Estudiantil
Rho de Sociologico Coeficiente de correlacion 1,000 ,254”
Spearman Sig. (bilateral) 0,004
N 134 134
Desercion Coeficiente de correlacion ,254" 1,000
Estudiantil Sig. (bilateral) 0,004
N 134 134

Segln lo mostrado en tabla 30, se percibe que el valor que se obtuvo en el coeficiente es de 0,254 alcanzando
de esta manera un resultado de baja correlacion positiva, respecto a las variables y dimension de investigacion.

Contrastacion

Como se observa en la tabla 30 se ha alcanzado en la significancia Bilateral 0,004, evidenciando asi que
es < 0,05. Es por ello, que se niega la HO y se confirma la H1, comprobando Los factores sociologicos son
determinantes significativamente en la desercion estudiantil de una universidad privada de Lima Norte periodo
2019 y 2020.

Hipotesis Especifica 3

HO = Los factores Institucionales son determinantes significativamente en la desercion estudiantil de una
universidad privada de Lima Norte periodo 2019 y 2020.

H1 = Los factores Institucionales no son determinantes significativamente en la desercion estudiantil de una
universidad privada de Lima Norte periodo 2019 y 2020.

Tabla 31. Correlation table for Dimension 3 and Variable 2

Correlaciones .D3 Y1 \L Desgrcif’)n
Institucionales Estudiantil
Rho de Institucionales Coeficiente de correlacion 1,000 ,078
Spearman Sig. (bilateral) 0,271
N 134 134
Desercion Coeficiente de correlacion ,078 1,000
Estudiantil Sig. (bilateral) 0,271
N 134 134

Segln lo mostrado en tabla 31, se percibe que el valor que se obtuvo en el coeficiente es de 0,078 alcanzando
de esta manera un resultado de demasiada baja correlacion positiva, respecto a las variables y dimension de
investigacion.

Contrastacion

Como se observa en la tabla 31 se ha alcanzado en la significancia Bilateral 0,271, evidenciando asi que es
> 0,05. Es por ello, que se confirma la H1 y se niega la HO, comprobando que los factores Institucionales no son
determinantes significativamente en la desercion estudiantil de una universidad privada de Lima Norte periodo
2019 y 2020.
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DISCUSION

En relacion con nuestra investigacion, se puede esclarecer que si se evidencia de una corroboracion de las
hipdtesis con justificacion de los antecedentes presentados anteriormente, la cual comprueba la concordancia
entre las variables mencionados en nuestros objetivos planteados. "

La hipotesis general arroja un resultado, que evidencia que el indice de significancia es < 0,05, lo que alude
la existencia de una relacion entre las variables presentadas en la investigacion, y con ello se afirma que los
Factores Influyentes (V1) son determinantes con la Desercion Estudiantil (V2) de una universidad privada de
Lima Norte periodo 2019 y 2020. De la misma forma, la correlacion Rho-Spearman nos resulta un resultado de
0,313 y conforme a los valores de dicho coeficiente, existe una moderada correlacion positiva, es por ello que
se logra rechazar la hipdtesis nula y afirmar la hipotesis alterna la cual confirma la relacion directa entre la
variable 1 y variables 2, es decir, que los factores influyentes si son determinantes significativamente con la
desercion estudiantil.? Asimismo este resultado se puede comparar con la investigacion de Palomino que tuvo
la finalidad de identificar la relacion de los tipos de desercion con los factores sociodemograficos. Y a través de
su estudio se llego a la conclusion que existe una alta influencia entre unos de los factores sociodemograficos
como los problemas economicos y académicos, presentando una gran relacion con la desercion universitaria, ya
que muchos de los jovenes desertan en el en periodo del 4 semestre porque no tienen el apoyo econémico de
sus padres y se ven con la obligacion de solventar sus propios gastos educativos.®"

Segln el resultado de la hipotesis especifica 1, se puede determinar que los factores socioeconémicos son
determinantes significativamente con la desercion estudiantil; puesto que segln la tabla 9, se evidencia un
resultado coeficiente de 0,264 alcanzando de esta manera un resultado de moderada correlacion positiva. Este
resultado se contrasta otro estudio donde concluyen que la mayor causa en que los estudiantes abanoden su grado
superior son por los problemas economicos y seria benificioso que se desarrolle un programa de financiacion. 23

Nuestra segunda hipdtesis especifica encontramos que los factores socioldgicos son determinantes
significativamente con la desercion estudiantil, esto es debido a influencias familiares, integraciones sociales,
salud y la situacion actual que el pais pueda estar presentando como lo fue en algiin momento la llegada del
Covid-19, que paralizo al sector educativo por unas semanas para reestructurar un nuevo plan académico e
incorporar nuevas brechas digitales. También a este factor estaria relacionado el caso de un embarazo temprano
permitiendo la desercion universitaria en el periodo de los cuatro primeros ciclos. Un estudio menciona que un
embarazo precoz dificultad terminar la carrera universitaria ya que refleja un bajo rendimiento académico, y
la falta de apoyo economico de los padres. 42520

Finalmente, la Gltima hipotesis especifica se puede determinar que los factores institucionales no son
determinantes significativamente con la desercion estudiantil, ello se puede apreciar en la tabla 11 con un
resultado coeficiente de 0,271 alcanzando de esta manera un nivel demasiado baja de correlacion positiva.
27,28 Ello podria ser porque en el sector privado demanda mas el pago de la mensualidad para continuar con sus
estudios. De igual forma se puede comparar con otro estudio que sustenta que por los problemas economicos y
aspectos personales demandan mas el abandono de sus estudios con un 80 % y 63 % respectivamente.

CONCLUSIONES

Antes de finalizar el trabajo de investigacion, se aportara las siguientes conclusiones a través de los objetivos
abordados y con ello los resultados de la hipotesis

En primer lugar, se ha probado que si se cumple con el objetivo general, del mismo modo la hipdtesis
general muestra un resultado a través del coeficiente Spearman de 0,313 y su nivel de significancia es inferior
0,05, denegando en la HO y confirmando la H1, ademas validando que la hipotesis de la investigacion en ambas
variables tienen una moderada correlacion positiva.

En segundo lugar, se ha comprobado que se cumple con el objetivo especifico 1 aclarando en el presente
estudio, de igual manera la hipotesis especifica 1 muestra un resultado a través del Spearman de 0,264 y su
nivel de significancia son menores a 0,05, denegando asi la HO y aceptando la H1, con ello comprobando que las
hipdtesis analizadas de los factores socioeconomicos (dimension 1) de la variable 1 y la desercion estudiantil
(variable 2) presenta una moderada correlacion positiva.

En tercer lugar, se ha confirmado que cumple con el objetivo especifico 2 confirmando en el presente
investigacion, de mismo modo la hipdtesis especifica 2 muestra un resultado a través del coeficiente de 0,254
y su nivel de significancia es inferior a 0,05, denegando asi la HO y aceptando la H1, asimismo aprobando que
las de los factores socioldgicos (dimension 2) de la variable 1 y la desercion estudiantil (variable 2) presenta
una moderada correlacion positiva.

Para finalizar, se ha verificado que no cumple con el objetivo especifico 3, de igual manera la hipdtesis
general muestra un resultado a través del Rho-Spearman de 0,271 y su nivel de significancia es superior a
0,05, aceptando la HO y denegando asi la H1, ademas validando que las hipotesis de la investigacion de los
factores institucionales (dimension 3) de la variable 1 y la desercion estudiantil (variable 2) presenta una baja
correlacion positiva.
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RECOMENDACIONES

Para finalizar la investigacion se sugieren las siguientes acciones para disminuir la desercion:

Respecto a la dimensidon Socioeconémico, se recomienda focalizar ayudas financieras entre los primeros
ciclos para que los estudiantes puedan alcanzar una mayor percepcion y sobretodo sea positivo al desarrollo
académico. Las universidades deberian realizar estrategias de apoyo para los estudiantes vulnerables (grado
escolaridad con bajo nivel, bajo recursos econémicos, bajo rendimiento educativo, entre otras) durante el
periodo de admision con la finalidad que pueda permanecer en sus instituciones educativas. De igual forma,
seria beneficioso evaluar estrategias de ayuda estudiantil; que las universidades presenten programas de
financiacion con la finalidad que el estudiante no detenga sus actividades educativas por sus problemas
economicos- laborales.

Respecto a la dimension Socioldgico, se recomienda establecer medidas de prevencion para el proceso
académico y social de los estudiantes, identificar a los jovenes que presenten problemas psicologicos que
fomentan un cuadro de estrés y ansiedad. Asimismo, realizar un seguimiento de los estudiantes que deciden
desertar para elaborar una base de datos y recopilar las causas mas comunes que permite el abandono académico.
Brindar charlas motivacionales y de inclusion social ensefiando los principales técnicas de habitos para sobresalir
profesionalmente y dejar de lado la mala compaiiia que interpone la relacion alumno-universidad.

Respecto a la dimension Institucional, promover informacion sobre los programas académicos y la
metodologia de ensefianza que otorga la universidad. Incorporar la capacitacion del personal pedagogico para
implantar modalidades de comunicacion asertivas alumno-docente con la finalidad de generar indicadores de
permanencias (interaccion social, consultoria psicoldgica, programas de becas, talleres para el rendimiento
académico, entre otras) en las instituciones de nivel superior.
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