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ABSTRACT

The study addresses the importance of data visualization (DV) in today’s society, and its role in the effective
communication and interpretation of data in various sectors. The cognitive nature of DV and the impact
on decision making were analyzed. Likewise, different DV techniques and applications in fields such as
healthcare, business management, scientific research, and academia are explored. Concrete examples of the
application of DV in business management, scientific research, journalism, media, politics and government
management are provided; and highlights the usefulness in each of these contexts. In addition, various tools
and software that are widely used for VD are mentioned.

Keywords: Data Visualization Tools; Society of Information; Data Visualization.
RESUMEN

El estudio aborda la importancia de la visualizacion de datos (VD) en la sociedad actual, y el papel de
esta en la comunicacion e interpretacion efectiva de datos en diversos sectores. Se analizo la naturaleza
cognitiva de la VD y el impacto en la toma de decisiones. Asimismo, se exploran diferentes técnicas de VD y
las aplicaciones en campos como la atencion sanitaria, la gestion empresarial, la investigacion cientifica y el
ambito académico. Se proporciona ejemplos concretos de la aplicacion de la VD en la gestion empresarial, la
investigacion cientifica, el periodismo, los medios de comunicacion, la politica y la gestion de gobiernos; y
resalta la utilidad en cada uno de estos contextos. Ademas, se mencionan diversas herramientas y softwares
que son ampliamente utilizados para la VD.

Palabras clave: Herramientas de Visualizacion de Datos; Sociedad de la Informacion; Visualizacion de Datos.

INTRODUCCION

El auge de las tecnologias emergentes ha revolucionado el consumo y procesamiento de informacion,
impactando todas las areas del conocimiento. Estas tecnologias han cambiado la forma en que percibimos
muchos procesos sociales, permitiendo a las organizaciones e individuos recopilar, almacenar, analizar y utilizar
grandes cantidades de datos de una manera que antes no era posible. En la actual era de la informacion, esta
capacidad adquiere relevancia en todos los ambitos.®

Las facilidades que ofrece la tecnologia han llevado a lo que algunos autores consideran una “datificacion”
de la sociedad.®* Este proceso permite gestionar datos mediante herramientas tecnologicas con el propdsito
de convertirlos en informacion para contribuir a las decisiones asertivas en los mas diversos aspectos de la
vida.

Es indudable la necesidad de emplear estas herramientas para fines de investigacion, administracion,
educacion y otros sectores que permitan la construccion de nuevo conocimiento. Dada la importancia que
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adquiere el analisis de datos, es imprescindible que la comunicacion e interpretacion de los mismos sea efectiva
y con apego a la realidad que describen. En esta empresa, la visualizacion de datos desempefa un papel crucial.

La visualizacion de datos (VD), surge de la produccion estadistica, una ciencia de apariencia objetiva y
neutral, que ejerce un fuerte poder en la toma de decisiones.*> La VD es considerada una disciplina en la que
la estadistica se intersecta con el diseno, por la capacidad para representar y reproducir estructuras.“®

Cualquier esfera de la sociedad tiene una carga de datos significativa, con mayor énfasis en los sectores
donde se han implementado tecnologias disruptivas o técnicas de gestion de datos; ya sea la mineria de datos,
el Big Data, el internet de las cosas o inteligencia artificial.”%% En este sentido, la VD permite presentar esos
volumenes elevados de datos de manera sintética y atractiva.%'

La capacidad de leer y construir visualizaciones de datos se ubica entre las competencias necesarias para
los usuarios de la informacion, con alfabetizacion en datos. Sin embargo, se plantea que aln son insuficientes
en algunos contextos las competencias en la alfabetizacion textual, matematica y visual, y las definiciones y
marcos actuales de alfabetizacion en VD. (12

Con base en los beneficios implicitos en la VD, es necesario profundizar en los conocimientos referentes sobre
esta tematica, de manera que la brecha existente en la alfabetizacion en VD sea menor. Por tanto, el presente
articulo se propone describir la importancia de la visualizacion de datos en la sociedad de la informacion.

METODOS

Se llevo a cabo una revision bibliografica sobre la visualizacion de datos en la sociedad de la informacion.
Para la revision, se evaluaron articulos de investigacion ubicados en las bases de datos Scopus, SciELO, PubMed
y Google Scholar. La busqueda se basé en los siguientes términos: "visualizacion de datos/data visualization”;
"visualizacion de datos en la sociedad de la informacion/data visualization in the information society”;
"técnicas de visualizacion de datos/data visualization techniques"; "aplicaciones de visualizacion de datos/data
visualization applications". Se incluyeron otras fuentes de informacion localizadas manualmente.

La revision incluyé fuentes de informacion que guardaran relacion con la tematica en cuestion para dar
salida al objetivo planteado. Finalmente, se incluyeron un total de 32 fuentes de informacion que incluyen
articulos cientificos, articulos periodisticos, libros y sitios web informativos, en su mayoria del periodo 2019 -
2023.

DESARROLLO
Aspectos Generales de la visualizacion de Datos

La VD se ha consolidado como un campo de investigacion relevante en el siglo XXI, con un impacto significativo
en todas las disciplinas y en muchas actividades cotidianas. La VD permite representar datos de manera grafica
y sintética, facilitando su interpretacion y la obtencion de conclusiones. Las representaciones visuales de datos
son mas comprensibles que la informacion textual, ya que el cerebro humano procesa las imagenes graficas con
mayor facilidad que las tablas de texto numérico. 1213149

La VD es la representacion de datos que ayuda a visualizar elementos que de otro modo habrian sido
imperceptibles al analizar la fuente de los datos. Puede revelar asociaciones de areas que estan suficientemente
alejadas de los datos originales, permitiendo detectar el orden en los datos previamente ocultos. (%1617

La presentacion de informacion en formas estandarizadas facilita la comparacion y agrupacion de datos,
permite identificar dependencias o tendencias, y determinar los datos que se desvian de patrones generales
consistentes. Por tanto, el desarrollo del método de visualizacion de datos tiene un caracter esencialmente
cognitivo.1>16.17)

El uso de técnicas de visualizacion de datos se ha diversificado con mayor prominencia en las areas de
cartografia, demografia, ciencias de los datos; desde la investigacion, hasta en la gerencia. La combinacion
con técnicas como mineria de datos, web semantica, datos abiertos enlazados, y otras técnicas avanzadas de
visualizacion, permiten acceder y poner en valor el conocimiento cientifico.®

Técnicas de visualizacion de datos
Existen diversas técnicas y enfoques para la visualizacion de datos que permiten a los usuarios explorar,
analizar y comprender mejor los datos. Algunas de estas técnicas incluyen:(%20:21)

e Graficos automaticos inteligentes: estos graficos generan automaticamente la mejor imagen en
funcion de los datos proporcionados, aunque pueden no siempre reflejar exactamente la visualizacion
que el usuario tiene en mente.

e Matrices de correlacion: muestran la correlacion entre multiples conjuntos de datos en constante
actualizacion.

e Diagramas de red: representan las relaciones y vinculos de datos complejos en forma de nodos y
aristas.

e Visualizaciones interactivas: permiten al usuario explorar y manipular los datos mediante acciones
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como filtrar, ordenar, resaltar, ampliar, etc.

e Visualizaciones en tiempo real: muestran los datos que se actualizan automaticamente segun la fuente
de origen, como sensores, redes sociales, etc.

e Visualizaciones con R o Python: permiten crear objetos visuales personalizados y avanzados mediante
el uso de lenguajes de programacion y librerias especificas.

e Nube de palabras: una representacion visual donde el tamafo de la palabra representa su frecuencia
dentro de un cuerpo de texto.

e Diagrama de Sankey: un diagrama de Sankey es un tipo de diagrama de flujo que muestra la cantidad
de flujo entre diferentes etapas o categorias de un proceso.

e Visualizacion de datos en 3D: permite explorar datos desde diferentes angulos y perspectivas, y se
utiliza para mostrar datos espaciales, geométricos o volumétricos.

e Visualizacion de datos en realidad virtual o aumentada: crea entornos virtuales que permiten
interactuar con los datos de forma inmersiva y natural, utilizados para simular escenarios, experimentar
sensaciones o generar emociones con los datos.

e Visualizacion de datos en sonido: crea sonidos o mUsica que representen los datos, utilizado para
mostrar datos temporales, frecuenciales o armoénicos, como sefales sismicas, ondas cerebrales o
ritmos cardiacos.

Estos métodos de VD de datos requieren el uso de tecnologias avanzadas, como la inteligencia artificial, el
procesamiento de imagenes o el analisis de sonido, asi como de herramientas especificas, como gafas de realidad
virtual, auriculares o altavoces. Plantean nuevos desafios y oportunidades para el disefio, la interpretacion y
la comunicacion de los datos.

Aplicacion de la visualizacion de datos en diferentes sectores
VD en los sistemas de salud

La visualizacion de datos es fundamental para el analisis de datos y la generacion de conclusiones. Permite
a los decisores ver la analitica presentada de forma mas accesible. Por ello, es vital en la investigacion en salud
publica, ya que permite visualizar patrones y tendencias en brotes de enfermedades, datos epidemiologicos
y disparidades en la atencion sanitaria, lo que contribuye a mejorar la preparacion y respuesta mundial ante
amenazas epidemiologicas.®

En los entornos médicos y sanitarios permite de revertir sobre un mayor niUmero de personas los beneficios
que estas aportan a la gestion de equipos e infraestructuras, al disefio y la monitorizacion de operaciones
criticas y a la toma de decisiones estratégicas. La inmediatez en la visualizacion de informes e historiales
ofrece una atencion médica personalizada y ahorro de tiempo y efectividad en decisiones que pueden ser
criticas para el estado de salud de los pacientes.®)

El analisis de los datos de pacientes con mas frecuencia es una aplicacion Gtil de la VD, que se traduce
en la reduccion de errores médicos y en medidas de prevencion mucho mas eficaces. Las visualizaciones de
analisis de Big Data en la salud en general, tienen cabida en un mayor nimero de ramas de este sector:
genomica, epidemiologia, ensayos clinicos, operativa clinica, colaboracion ciudadana, teleasistencia, gestion
administrativa. 2324

Se pueden resefar algunas experiencias en el contexto de la pandemia de COVID-19, donde la VD permitio
comparar mediciones econdmicas con el nivel de accion en aras de la contencion y manejo de la pandemia, asi
como sus indicadores de mortalidad y tasa de infeccion en un marco temporal. En esta etapa fue imprescindible
la VD para describir la situacion, al no existir antecedentes de la enfermedad que sirvieran como paradigma de
los posibles escenarios de la pandemia. @

Visualizacioén de datos en la gestion econdmica y empresarial

En el contexto de la inteligencia de negocio, la VD es esencial para la exploracion, analisis y comprension
de grandes cantidades de informacion, lo que a su vez facilita la toma de decisiones informadas para una
mayor eficacia empresarial. Por ello, a medida que transcurre el tiempo adquiere mayor importancia en las
organizaciones.

La VD en la gestion empresarial esta enfocada en la resolucion de problemas en varios sectores organizacionales
mediante la extraccion, filtrado y modelo de la informacion. Esto fundamente el incremento satisfactorio del
uso de las herramientas tecnolégicas para desarrollar la VD y la inteligencia de negocios.

Un estudio de Cruz-Osorio et al.? expone las experiencias en el disefio de arquitecturas de visualizacion; desde
el disefo de indicadores, tableros de visualizacion y desarrollo de extraccion, hasta el proceso e implementacion
del modelo. El estudio resultd en la utilizacion de datos de manera mas rapida y la implementacion de la
informacion dentro de la empresa. Por tal motivo, concluyé que es conveniente implementar la herramienta
para la amplificacion de la inteligencia de negocios en las areas de produccion y financiera.
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Visualizacioén de datos en la investigacion cientifica y el dmbito académico

En el ambito académico, estudiantes universitarios, docentes y cientificos emplean herramientas tecnologicas
para recuperar, procesar, analizar y visualizar la informacién, a fin de comunicar y representar de forma
objetiva los resultados de sus hallazgos y conocimientos. El analisis y visualizacion de informacion, en este
ambito estimula el pensamiento creativo y critico, al invitar a formular preguntas, hipotesis y conclusiones a
partir de los datos visualizados.

Las herramientas y las competencias para VD en las ciencias son cada vez mas necesarias. Estas técnicas
habian sido muy recurridas en campos especificos,¥ pero la democratizacion de algunas herramientas y el
interés creciente por disponer de datos para obtener conocimientos han conllevado a utilizar este tipo de
plataforma para apoyar las investigaciones. Tanto investigaciones cuantitativas como cualitativas hacen uso de
este tipo de técnicas, desde los criterios establecidos por el investigador como las mas adecuadas para cada
analisis. @)

Esto significa, que es importante tener en cuenta desde la fase de planificacion del estudio como seran
representados los datos. Los graficos, al igual que las pruebas estadisticas, se seleccionan a partir del objetivo
del estudio, de los tipos de variable y de los analisis estadisticos que se desee ilustrar. Si bien la VD es de gran
utilidad, un uso incorrecto puede mostrar diferencias con la realidad, y propiciar una erronea interpretacion
de los estudios.

La representacion de datos en estudios métricos permite la comprension didactica, y la representacion visual
de grandes cantidades de datos. El crecimiento exponencial de la produccion cientifica ha hecho necesario
administrar una gran cantidad de datos, desde su recuperacion a través de diversas bases de datos bibliograficos,
hasta el procesamiento y analisis. Este reto demanda técnicas para el procesamiento de volimenes significativos
de datos, y ha creado tendencias en los modos de visualizaciéon de los mismos.®

La visualizacion de informacion bibliométrica es el resultado de la aparicion de una serie de metodologias
y herramientas disefadas de forma especifica para esta area, acompanada de bases de datos, indicadores y
softwares de procesamiento que han sido adecuados para los analisis bibliométricos. A la vez, emergen otros
enfoques respaldados por el tratamiento y analisis de datos e informacion, destinados al uso de los mismos,
comprension y comunicacion en entornos académicos, universitarios e industriales.®

Scopus, una base de datos bibliografica, proporciona herramientas de analisis bibliométrico basadas en el
recuento de citas que reciben los documentos que indexa, el analisis de resultados, informes de citas, métricas
del documento, analisis de autor y comparacion de publicaciones. Ademas, se encuentra entre las preferencias
de muchos investigadores para este tipo de estudios por las prestaciones que posee en la VD relacionada con
los indicadores bibliométricos de impacto, productividad, colaboracion y otros.®®

Ademas, existen herramientas como Bibliometrix, basada en R, que permite la visualizacién de datos
bibliométricos y el analisis de la produccion cientifica. Estas herramientas son Utiles para evaluar la influencia
y el impacto de la investigacion, identificar tendencias y patrones, y tomar decisiones informadas en el ambito
académico y cientifico.®

Otra de las experiencias resenables en la VD es el caso de la herramienta MetaMetrics, un tablero de
datos interactivo que genera informes sobre la calidad de los metadatos en revistas cientificas. Este sistema
cosecha los datos de los sistemas Open Journal System (OJS) de revistas adscritas a instituciones de la Red de
macro-universidades de América Latina y el Caribe. Este estudio demuestra que la VD aplicada al ambito de
los metadatos facilita la identificacion de errores en la descripcion bibliografica que obstaculizan el proceso de
indizacion de revistas en los indices internacionales.

Se puede afirmar, que la VD facilita la comunicacion y la difusion de los resultados de la investigacion, al
hacerlos mas atractivos, accesibles y comprensibles para el publico general o para otros investigadores. En la
investigacion cientifica es una herramienta poderosa y versatil, que puede ayudar a generar conocimiento,
innovacion y cambio social, siempre que se realice con rigor, honestidad y responsabilidad. "

Visualizacién de datos en el periodismo y los medios de comunicacion

En el marco de la mencionada “datificacion”, el periodismo de datos se ha convertido en un elemento
clave en el panorama actual. Este campo ha visto la aparicion de un nuevo perfil de periodistas con nuevas
competencias, que utilizan técnicas innovadoras de recopilacion y presentacion de contenido basado en datos.
32)

A partir de los datos, los profesionales de los medios de comunicacion intentan construir un conjunto grafico
que refleje las posibles relaciones o tendencias entre ellos. El objetivo principal es simplificar la presentacion
de los datos, comunicandolos de forma visual para que sean facilmente comprensibles a simple vista, para
evitar explicaciones complejas. ?

El periodismo de datos ha adoptado la visualizacion de la informacion, con la integracion de las herramientas
digitales en las redacciones y a la incorporacion de los medios a la red. Este cambio se debe en gran medida
a la creciente disponibilidad de datos para el periodismo.®?33 El periodismo de datos parece tener un futuro
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prometedor, gracias a la continua evolucion de las herramientas de registro, recoleccion, tratamiento y VD.
Estos profesionales son cada vez mas demandados, tanto en los medios tradicionales como en los nuevos
soportes. (234

Visualizacién de datos en la politica y gestion de gobiernos

La VD tiene el poder para estudiar y difundir mensajes politicos, y la vez, permite la transformacion de
la realidad social y cultural. Un ejemplo de esto es el "feminismo de datos”, un enfoque que propone una
perspectiva critica de los datos y su uso, con el objetivo de aplicarlos para la transformacion estructural y
visualizar poblaciones minoritarias, mujeres y diversidades.®

Por otra parte, la investigacion de Camacho-Mata®® busca desde la VD, proporcionar una forma intuitiva de
identificar relaciones y conclusiones entre varios indicadores ambientales y sociales. Se centra en el indice de
Lista Roja, el indice de Desarrollo Humano, la densidad poblacional y las emisiones de CO2 en los paises del
continente americano desde 2005 hasta 2018. Este caso es el ejemplo de la aplicacion de la VD al estudio de
problemas sociales con un enfoque ecologico y de desarrollo sostenible.

El paradigma de la sociedad de la informacion de tomar decisiones informadas ha supuesto un auge en la VD
para la gestion de gobiernos. Ofrece multiples maneras de mejorar el disefio y la gestion de politicas publicas.
Las aplicaciones de la VD en politicas publicas varian desde la deteccion temprana de enfermedades hasta la
focalizacion de subsidios, la deteccion de dafios ambientales, y la mejora del transporte publico.G®

Por citar ejemplos, en India, se utilizaron imagenes satelitales de iluminacion nocturna para analizar la
cobertura eléctrica del pais; en Colombia se estudio la asociacion entre delincuencia e infraestructura urbana
para pronosticar zonas de la ciudad que sufririan mas delincuencia en el futuro; y en Filipinas se desarrollé la
aplicacion Open Road, que permite a los usuarios realizar un seguimiento de los proyectos viales con financiacion
publica.®”

Softwares y herramientas de visualizacion de datos

Las herramientas de VD ofrecen una variedad de funciones y capacidades, que permiten a los usuarios
seleccionar la de mejor se adapte a las necesidades especificas. Existen varias plataformas y softwares que
facilitan este proceso, cada uno con caracteristicas propias y ventajas. Entre ellos se encuentran:©®

e Microsoft Power Bl: Es una plataforma de analisis de datos e inteligencia de negocio, que permite
crear cuadros de mando dinamicos e interactivos, con una amplia variedad de fuentes de datos y
opciones de personalizacion. Es lider en el mercado y ofrece dos versiones: Power Bl Desktop y Power
Bl Pro.

e Tableau: es una de las herramientas de VD mas famosas y utilizadas en el mundo, que permite
transformar los datos en visualizaciones efectivas y atractivas, con una interfaz intuitiva y potente.
Ofrece diferentes productos, como Tableau Desktop, Tableau Server, Tableau Online y Tableau Public
(gratuito).

e Google Charts: es una herramienta web de cddigo abierto y gratuita, que permite crear visualizaciones
de datos usando la tecnologia de Google. Ofrece una gran variedad de graficos, como barras, lineas,
areas, sectores, mapas, redes, etc., que se pueden integrar facilmente en sitios web o aplicaciones.

e Zoho Analytics: es una plataforma de analisis de datos en la nube, que permite crear informes y
paneles de control con datos de diferentes fuentes, como archivos, bases de datos, aplicaciones web,
etc. Ofrece una interfaz sencilla y flexible, con funciones de arrastrar y soltar, filtros, formulas, etc.
Tiene una version gratuita y varias versiones de pago.

o Datawrapper: es una herramienta web especializada en crear visualizaciones de datos para periodistas,
editores y comunicadores. Permite crear graficos, mapas y tablas de forma rapida y sencilla, sin
necesidad de programacion. Tiene una version gratuita y varias versiones de pago.

e Qlik Sense: es una plataforma de analisis de datos e inteligencia de negocio, que permite explorar y
descubrir los datos de forma interactiva y personalizada, usando la tecnologia de asociacion de Qlik.
Ofrece una interfaz de usuario inteligente y adaptable, con funciones de arrastrar y soltar, bisqueda,
narracion, etc. Tiene una version gratuita y varias versiones de pago.

La eleccion de estas, u otras herramientas de VD se debe realizarse basado en varios factores. Se debe tener
en cuenta los requisitos especificos del proyecto, la calidad de los datos y los costos de uso del software. Una
herramienta con una comunidad activa y un buen soporte técnico puede ser muy valiosa. Cabe resaltar que es
necesario un cierto nivel de habilidad técnica para utilizar estas plataformas de manera efectiva.

CONCLUSIONES
La visualizacion de datos (VD) tiene un papel critico en la sociedad de la informacion, al facilitar la toma de
decisiones informadas en diversos dominios. En la era actual, donde la generacion de datos ocurre a un ritmo
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sin precedentes, la relevancia de la VD aumenta, ante la necesidad de técnicas efectivas para dar sentido a
estos datos. Esto implica mejorar la alfabetizacion en VD y el uso responsable de las técnicas para garantizar
una representacion e interpretacion precisas de los datos.
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