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ABSTRACT

The present research focuses its interest on proposing strategies based on information and communication
technology (ICT), as a teaching tool for the development of the Physiotherapy Career, at a private university.
Methodologically, it was framed in a non-experimental field design under the modality of a feasible project.
It is concluded that the application of virtual strategies is necessary, considering the current reality marked
by the need to implement new methods in accordance with the global processes affected by various socio-
cultural phenomena, at all levels and sociocultural strata. Likewise, it was evident that teachers and
professionals who perform managerial functions in the Institution under study have some necessary skills
for the proper appropriation of ICT and its incorporation into professional performance; however, there are
some aspects where certain weaknesses were observed, therefore it is recommended to apply the proposal
that was generated in this research.

Keywords: Virtual Strategies; Information and Communication Technologies; Teaching Tool; University
Environment.

RESUMEN

La presente investigacion centra su interés en proponer estrategias basadas en la tecnologia de la informacion
y la comunicacion (Tic), como herramienta didactica para el desarrollo de la Carrera de Fisioterapia, de
una universidad privada. Metodolégicamente se enmarco en un disefo no experimental de campo bajo
la modalidad de proyecto factible. Se concluye que es necesaria la aplicacion de estrategias virtuales,
considerando la realidad actual marcada por la necesidad de implementar nuevos métodos acordes con
los procesos mundiales afectados por diversos fenémenos socio - culturales, en todos los niveles y estratos
socioculturales. Asi mismo, se evidencio que los docentes y profesionales que cumplen funciones gerenciales
en la Institucion objeto de estudio, poseen algunas competencias necesarias para la debida apropiacion de las
TIC y su incorporacion al desempefio profesional, no obstante, existen algunos aspectos donde se observaron
ciertas debilidades, por lo cual se recomienda aplicar la propuesta que se genero en esta investigacion.

Palabras Clave: Estrategias Virtuales; Tecnologias de Informacion y Comunicacion; Herramienta Didactica;
Ambito Universitario.
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INTRODUCCION

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) representan un elemento necesario y en estos
momentos se podria catalogar como imprescindible para fortalecer el proceso de formacion en toda institucion
educativa, maxime a nivel universitario, convirtiéndose en un elemento mediador para que se desarrolle de
una mejor manera el proceso de ensenar y aprender, al mismo tiempo, posibilitan la ampliacion de la cobertura
educativa que es uno de los problemas que presentan actualmente la mayoria de las universidades, sean estas
publicas o privadas, propiciando la integracion de las TIC en el modelo educativo presencial o semi presencial.

Es evidente que la sociedad actual globalizada demanda nuevas modalidades educativas, y para lograr esa
meta se deben realizar acciones encaminadas a minimizar o resolver las problematicas que surgen durante el
proceso educativo con relacion a la situacion actual que requiere un cambio en el proceso educativo mundial,
al cual no escapa Venezuela, visualizando a las TIC como un elemento necesario para mejorar ese proceso de
formacion profesional en toda institucion educativa.®

Desde esa perspectiva de la integracion de las TIC, no se visualiza como una situacion sencilla para las
universidades, se hace necesario prever que estas instituciones pretendan incorporar la tecnologia sin basarse
en una planeacion estratégica. Generalmente, la integracion de éstas obedece a situaciones ajenas a las
necesidades del proyecto formativo o a situaciones derivadas de la politica educativa con el fin de satisfacer
las necesidades de formacion requeridas por la sociedad.

En relacion al anterior planteamiento, desde el portal informativo de la Organizacion para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO), realizan un sefialamiento respecto a las diversas formas en que la tecnologia
puede facilitar el acceso universal a la educacion, reducir las diferencias en el aprendizaje, apoyar el desarrollo
de los docentes, mejorar la calidad y la pertinencia del aprendizaje, reforzar la integracion y perfeccionar la
gestion y administracion de la educacion.®

De todo lo antes expuesto, surge la necesidad generar estrategias educativas basadas en las tecnologias de
informacién y comunicacion (Tic), como herramienta didactica en el desarrollo virtual del proceso educativo
en la carrera de Fisioterapia, de una Universidad privada. Es necesario hacer énfasis en que la Fisioterapia,
es “El arte y la ciencia del tratamiento por medio del ejercicio terapéutico, calor, frio, luz, agua, masaje y
electricidad”.®

En ese sentido, la principal dificultad que se visibiliza en el desarrollo de la carrera son las actividades
practicas, las cuales no pueden ser netamente a través de las tecnologias de la informacion y comunicacion, sino
que debe complementarse con algunas actividades donde se planifique incorporando actividades presenciales.

Desde ese punto de vista, se pueden desarrollar las unidades curriculares teoricas a través de asignaciones y
otras estrategias susceptibles de ser ejecutadas y evaluadas a través de la virtualidad; y las unidades curriculares
netamente practicas recibiran un tratamiento diferente pues se destinaria un tiempo y espacio determinado
y adecuado para realizar dichas actividades en forma presencial, es decir, dias y horarios especificos para
aplicar los conocimientos teoricos en la practica profesional correspondiente.

En tal sentido, la presente investigacion tuvo como objetivo general Proponer estrategias basadas en la
tecnologia de la informacion y la comunicacion (Tic), como herramienta didactica para el desarrollo de la
Carrera de Fisioterapia en una Universidad privada.

METODO

Se realiz6 una investigacion de Campo Explicativa, bajo la modalidad de proyecto factible, con un disefio
no experimental y un nivel descriptivo. La poblacion en estudio estuvo representada por 58 Profesores de la
Escuela de Fisioterapia de una Universidad privada, y la muestra fue de tipo no probabilistica, Atendiendo a
lo anteriormente expuesto, la muestra estuvo determinada por 30 Profesores de la Escuela de Fisioterapia de
la Universidad que accedieron libre y espontaneamente a llenar el instrumento disefiado por la investigadora.

La técnica de recoleccion de los datos utilizada fue la encuesta y como instrumento se recurrié al cuestionario,
en este sentido, el cuestionario constd de 15 preguntas de seleccion multiple, con cinco (5) posibilidades
de respuesta que van de siempre a nunca, tomando en cuenta la escala de Likert. La validez interna del
cuestionario se efectu6 mediante la técnica del juicio de experto y la confiabilidad se realizé a través del
Coeficiente Alfa de Cronbach, siendo el resultado 0,8, considerandose muy confiable.

RESULTADOS

En relacion a la Dimension Bondades y fortalezas de las Tic, y del indicador Estrategias didacticas, donde
se correlacionan dos preguntas, una que trata del diseno y el otro del uso, en el cual se pudo evidenciar que
en el item N° 1, el sesenta por ciento (60 %) de los encuestados opind que Casi siempre disefa estrategias
didacticas basadas en las nuevas tecnologias para propiciar un aprendizaje significativo en los estudiantes, el
treinta por ciento (30 %) indico que Siempre lo hace, y solo el diez por ciento (10 %) afirmo que algunas veces.

En el items N° 2, se pudo evidenciar que el cincuenta por ciento (50 %) de los consultados opiné que Casi
siempre (S) utiliza herramientas de comunicacion electrénica tales como correo, chat o videoconferencias en
el proceso de ensefanza y aprendizaje. De igual manera el cuarenta por ciento (40 %) respondio que siempre
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lo hace, y el resto, es decir, el diez por ciento (10 %) respondio algunas veces. De acuerdo a las respuestas
obtenidas, se puede concretar que un alto porcentaje de los encuestados conoce y maneja las herramientas
tecnologicas de comunicacion electronica, lo que hace mas facil aplicar las estrategias basadas en la tecnologia
de la informacion y la comunicacion (Tic), como herramienta didactica.

En relacion a la Dimension Bondades y fortalezas de las Tic y del indicador Materiales instruccionales
tradicionales, y de acuerdo al enunciado sobre utilizacion de recursos didacticos basados en las TIC como
herramientas para facilitar el aprendizaje, los porcentajes estan muy homogéneos, destacandose los valores
del treinta por ciento (30 %) que respondid algunas veces los utiliza, otro treinta por ciento (30 %) que expreso
que nunca los utiliza.

De igual manera un veinte por ciento (20 %) expreso6 que siempre los utiliza y el otro veinte por ciento (20 %)
los utiliza casi siempre. Estos valores tan ambivalentes hacen pensar en la necesidad de utilizar estrategias claras
y bien definidas tal como lo son las estrategias basadas en la tecnologia de la informacién y la comunicacion
(Tic), como herramienta didactica.

En relacion a la Dimension Limitaciones y debilidades de las Tic y del indicador Medios de acceso a los
contenidos programaticos, donde se correlacionan dos preguntas, en el cual se pudo evidenciar que en el item
N° 4, el cuarenta por ciento (40 %) de los encuestados opind que algunas veces la Universidad cuenta con
politicas institucionales para la incorporacion de las TIC en el proceso educativo, el treinta por ciento (30 %)
indicd que Siempre lo hace. Asi mismo, el veinte por ciento (20 %) respondié que casi siempre y solo el diez
por ciento (10 %) afirmé que nunca ha visto que la Universidad cuenta con politicas institucionales para la
incorporacion de las TIC en el proceso educativo.

En el items N° 5, se pudo evidenciar que el sesenta por ciento (60 %) expreso que siempre la institucion
cuenta con los recursos tecnoldgicos necesarios para la implementacion de las TIC en el proceso educativo,
un treinta por ciento (30 %) expreso que casi siempre cuenta con esos recursos y el resto, es decir, el diez por
ciento (10 %) expresd que nunca cuenta con los recursos.

En este sentido, Cabero (2006) afirma que la falta de politicas institucionales se percibe la mayoria de
las veces como uno de los elementos que mas dificultad presentan para la incorporacion de las TIC, y que las
estrategias institucionales utilizadas para dar respuestas organizativas a las distintas variables que intervienen
en la tecnologia influiran en la calidad de la accion educativa que se ponga en practica.

De acuerdo a la Dimension Limitaciones y debilidades de las Tic, del indicador Interactividad de la
herramienta., y en relacion con el item N° 6, solo el veinte por ciento (20 %) respondio que siempre se adapta
con facilidad a los cambios derivados de la incorporacion de las TIC en el proceso educativo, mientras que un
diez por ciento (10 %) expresd que nunca se adapta con facilidad. De igual manera un alto porcentaje de un
cuarenta por ciento (40 %) refirié que casi siempre se adapta, y un treinta por ciento (30 %) expresé que algunas
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veces lo hacen.

De acuerdo a la Dimension Limitaciones y debilidades de las Tic. y del indicador Proyectos Tecnologicos,
el mayor porcentaje representado por el cuarenta por ciento (40 %) respondio A veces toma la iniciativa de
participar en nuevos proyectos de actualizacion profesional que le permitan mejorar el proceso educativo, y el
resto respondio Siempre en un veinte por ciento (20 %), Casi siempre en veinte por ciento (20 %) y el otro veinte

por ciento (20 %) respondié que Nunca toma la iniciativa de participar en nuevos proyectos de actualizacion
profesional que le permitan mejorar el proceso educativo.

Considerando la dimension Planificacion de Estrategias y su indicador Trabajo colaborativo, se analizaron los
dos items que responden a dichas competencias profesionales. En ese sentido, se presentan los resultados del
item 8 que expresa sobre la administracion de los recursos tecnoldgicos en funcion de los requerimientos de la
institucion que le permitan mejorar el proceso de la gestion educativa, el mayor porcentaje respondio Siempre
y Casi siempre lo hace, representado por el cuarenta por ciento (40 %) uno y cuarenta por ciento (40 %) el otro
grupo del total encuestado. Asi mismo, el diez por ciento (10 %) respondio que a veces lo hace, y el otro diez
por ciento (10 %) expreso que nunca lo hace.

En relacion a la Dimension Competencias gerenciales y del indicador Operatividad y Relevancia, donde se
correlacionan dos preguntas, en el cual se pudo evidenciar que en el item N° 9, el cual expresa: considera que
los docentes estan capacitados para utilizar estrategias novedosas basadas en las tecnologias en ambientes
virtuales, se visualiza resultados muy homogéneos, un treinta por ciento (30 %) de los encuestados opind que
Siempre lo considera capacitados, y otro treinta por ciento (30 %) dice que Algunas veces lo consideran, el
resto, es decir un veinte por ciento (20 %) expreso casi siempre y el otro veinte por ciento (20 %) respondieron
gue nunca considera a los docentes capacitados para utilizar estrategias novedosas basadas en las tecnologias
en ambientes virtuales.

CONCLUSIONES

Se concluye que es necesario la aplicacion de estrategias virtuales, las cuales deben estar sustentadas
en las tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) como mecanismo para la optimizacion de la funcion
docente en el ambito de la educacion universitaria, considerando la realidad actual marcada por la necesidad
de implementar nuevos métodos acordes con los procesos mundiales derivados de la pandemia que ha afectado
todos los niveles y estratos socio culturales.

Es por ello que los nuevos escenarios que han surgido como respuesta a lo planteado anteriormente,
requieren una reflexion critica donde converjan la necesidad de incorporar el uso de las tecnologias en el
proceso educativo, estableciendo objetivos que respondan al qué, por qué y para qué de su utilizacion y
aprovechamiento. En ese orden de ideas, las instituciones educativas en el nivel superior deben enfatizar en
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el proposito de una integracion critica de las TIC, donde estas sean vistas como un valioso recurso didactico
para mejorar la funcion gerencial en el ambito de la educacion universitaria, y de esa manera, también llegar
a los estudiantes de forma mas efectiva y eficaz, y no como la panacea de los problemas educativos, en otras
palabras, el tic debe ser vistas como un medio y no como el fin.

De esta manera, considerando los resultados obtenidos en el diagnodstico, se evidencid que los docentes que
cumplen funciones en el ambito de la educacion universitaria, especificamente en la Escuela de Fisioterapia
de la Universidad estudiada, poseen muchas de las competencias necesarias para la debida apropiacion de las
TIC y su incorporacion critica a los procesos de ensefianza y aprendizaje, aunque se debe destacar que existen
algunos aspectos donde se observaron ciertas debilidades.

Con respecto a la Variable: estrategias basadas en la tecnologia de la informacion y la comunicacion (Tic),
como herramienta didactica para el desarrollo de la Carrera de Fisioterapia de una Universidad privada, los
resultados obtenidos mostraron que los valores con diferente connotacion que arrojo el estudio, hacen pensar
en la necesidad de utilizar estrategias claras y bien definidas tal como lo son las estrategias basadas en la
tecnologia de la informacion y la comunicacion (Tic).

De alli que se ratifica la propuesta sobre estrategias basadas en la tecnologia de la informacion y la
comunicacion (Tic), como herramienta didactica para el desarrollo de la Carrera de Fisioterapia de la Universidad
objeto de estudio.

Asi mismo, los resultados registrados arrojaron que la mayoria de los docentes poseen las competencias
basicas para la incorporacion didactica y pedagodgica de las tecnologias de la informacion y comunicacion,
aunque se observaron debilidades en cuanto al liderazgo de proyectos tecnologicos en beneficio personal.
Mientras que para las competencias genéricas y especificas digitales, los resultados mostraron un alto nivel de
dominio sobre las mismas.

En definitiva, se puede concluir que no obstante los resultados obtenidos, los cuales evidencian, de forma
general, un buen dominio sobre varios aspectos necesarios para que se produzca la incorporacion a las funciones
educativas a través de las TIC dentro de un contexto de apropiacion sustancial, también existen algunas
debilidades que ameritan acciones concretas para superarlas, las cuales se ofrecen a través de la propuesta
que se presenta.

RECOMENDACIONES

Se recomienda, considerar los resultados derivados de la investigacion como un instrumento para determinar
y reforzar las fortalezas observadas, concretando de esa manera la adaptacion y apropiacion de las tecnologias
por parte de los docentes, en un contexto universitario, didactico y socio-comunicacional controlado y
socializado con el fin de consolidar los procesos educativos en la carrera de Fisioterapia.

En ese sentido la invitacion es a poner en practica las estrategias basadas en la tecnologia de la informacion
y la comunicacion (Tic), como herramienta didactica para el desarrollo de la Carrera de Fisioterapia de la
Universidad privada, las cuales seran presentadas en una propuesta que se generara en esta investigacion.
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