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ABSTRACT

The protocol in Nursing is the set of actions that serve as a strategy to unify criteria and jointly agree on the 
approach to different techniques, therapies and/or nursing problems, based on the most recent scientific 
evidence. Its constant updating and development has allowed its frontiers to expand to new applications in 
the field of oncology.
Objective: to provide nursing staff with a methodological tool to facilitate the well-being and quality of life 
of patients with cancer in clinical trials. Method. An update of the nursing action protocols and a review of 
the literature in the outpatient chemotherapy room was carried out during the period from January 2019 to 
July 2024. The NANDA, NIC, NOC taxonomies were used to carry out the care process.
Results: the nursing care plan functions as a necessary means of communication for patient care, with 
planning and compliance based on nursing diagnoses. The most frequent symptoms presented in these 
patients were: bone marrow involvement, nausea and vomiting, stomatitis, diarrhea, neuropathy and stress, 
for which a course of action was established.
Conclusions: nursing action protocols constitute a work tool and health education, training and specialized 
care are fundamental pillars to achieve a safe and effective treatment.

Keywords: Nursing Diagnosis; Clinical Trials; Quality of Life.

RESUMEN

El protocolo en Enfermería es el conjunto de actuaciones que sirven como estrategia para unificar criterios y 
acordar de forma conjunta el abordaje de diferentes técnicas, terapias y/o problemas de enfermería, basados 
en la evidencia científica más reciente. Su constante actualización y desarrollo ha permitido expandir sus 
fronteras a nuevas aplicaciones en el campo de la oncología.
Objetivo: proporcionar al personal de enfermería una herramienta metodológica para facilitar el bienestar y 
calidad de vida del paciente enfermo con cáncer en ensayos clínicos. Método. Se realizó una actualización de 
los protocolos de actuación en enfermería y revisión de la literatura en la sala de quimioterapia ambulatoria 
durante en el periodo enero de 2019 a julio de 2024, Se utilizaron las taxonomías NANDA, NIC, NOC para la 
realización del proceso de atención.
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Resultados: el plan de cuidados de enfermería funciona como un medio de comunicación necesario para los 
cuidados del paciente, con una planificación y un cumplimiento basados en los diagnósticos de enfermería. 
Los síntomas más frecuentes presentados en estos pacientes fueron: compromiso de la médula ósea, naúseas 
y vómitos, estomatitis, diarrea neuropatía y el estrés, para lo cual quedó establecido un modo de actuación. 
Conclusiones: los protocolos de actuación de enfermería constituyen una herramienta de trabajo y la 
educación sanitaria, el entrenamiento y la atención especializada son pilares fundamentales para lograr un 
tratamiento seguro y efectivo

Palabras clave: Diagnóstico de Enfermería; Ensayos Clínicos; Calidad de Vida.

INTRODUCCIÓN
El protocolo en Enfermería es el conjunto de actuaciones que sirven como estrategia para unificar criterios y 

acordar de forma conjunta el abordaje de diferentes técnicas, terapias y/o problemas de enfermería, basados 
en la evidencia científica más reciente. los protocolos están dirigidos fundamentalmente a organizar el trabajo 
de manera sintética que permitan describir las pautas de actuación ante un problema concreto, se adaptan al 
entorno en donde se aplica y a los profesionales que lo utilizan, otro elemento que nos ayuda es el diagnóstico 
de enfermería permite categorizar las actividades independientes; actividades que realiza el profesional de 
enfermería como resultado de su juicio clínico basado en la ciencia o conocimientos de la enfermería.(1,2,3,4)

Estas actividades se diferencian de las de colaboración, que son las que se derivan del diagnóstico médico 
y de las indicaciones médicas, y dependen de la interrelación que se tenga con los otros miembros del equipo 
de salud.(5,6,7,8)

Los diagnósticos de enfermería deben ser utilizados en la práctica clínica en pacientes en ensayos clínicos.
(9,10,11,12,13) En la presente investigación se propone como objetivo Describir los diagnósticos de enfermería y su 
uso en la práctica clínica en pacientes en ensayos clínicos, lo cual garantiza una mejor atención de enfermería 
y elaborar los planes de cuidados según sus componentes específicamente en estos pacientes, se considera este 
material de utilidad bibliográfica para los profesionales ya que son escasas las que abordan específicamente 
este tema que de una forma u otra afrontan el desafió de mejorar cada vez más la calidad de vida de los 
pacientes con enfermedades malignas.(14,15,16,17)

MÉTODO
Se realizó una investigación descriptiva, longitudinal, prospectiva sobre los diagnósticos de enfermería que 

deben ser utilizados en la práctica clínica en pacientes en ensayos clínicos, en el hospital General Docente 
Comandante Pinares, San Cristóbal, Artemisa, Cuba, en el periodo enero 2019-julio 2024 para la cual se realizó 
una revisión actualizada del tema, se enumeran los protocolos de actuación de enfermería en ensayos clínicos.

Se utilizaron las taxonomías, Asociación Norteamericana de Diagnósticos de Enfermería (NANDA), Clasificación 
de Intervenciones de enfermería (NIC), Clasificación de resultados de enfermería (NOC), para la realización del 
proceso de atención y se confeccionaron indicaciones que contienen todos los planes de cuidados para su uso 
en la práctica clínica en estos pacientes.

RESULTADOS
El plan de cuidados de enfermería, responde a un protocolo confeccionado en el hospital, sobre la base 

de buenas prácticas de enfermería y buenas prácticas clínicas, funciona como un medio de comunicación 
necesario para los cuidados del paciente, con una planificación y un cumplimiento basados en los diagnósticos 
de enfermería. Los síntomas más frecuentes presentados en estos pacientes fueron: compromiso de la medula 
ósea (tabla 1).

Tabla 1. Plan de cuidados de enfermería para pacientes que experimenten compromiso de la médula ósea
Diagnósticos de enfermería
1-Infección y sangramiento relacionados con compresión de la médula ósea. 
2-Alteración potencial para el mantenimiento de la salud. 
3- Intolerancia a la actividad física relacionada con la fatiga y el malestar.
Intervención de enfermería para pacientes que experimenten compromiso de la médula ósea.
1-Asesoramiento para los daños relacionados con la compresión de la médula ósea.
a-Esperar el nadir del ciclo anterior.
b-Examinar signos y síntomas de infección, sangramiento y anemia.
2-Precauciones para el conteo de neutrófilos.
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a-Protección contra microorganismos.
b-Instruirlos sobre la higiene, cuidados orales, baño diario y higiene perineal.
c-Inspección de todos los sitios intravenosos.
d- Evitar procederes invasivos.
e- Lavado meticuloso de las manos.
3- Precauciones si el conteo de plaquetas es menor que 50 000mm3 
a- Proteger al paciente contra traumas, monitoreo de signos de sangramiento.
b- No medicación por vía intramuscular o rectal y minimizar la venipuntura.
c-Usar aplicador con algodón y evitar flotar. 
d-Monitoreo del conteo de plaquetas.
4-Garantizar sobre la base limite el aprendizaje para calmar la ansiedad.
5-Desarrollo y implantación de un plan de enseñanza sobre.
a-Efecto provocado por la medicación y/o vacunas.
b-Medidas para garantizar su propio cuidado sobre los signos y síntomas de infección y sangramiento.
6-Medidas para minimizar la exposición a infección y traumas.
7-Suministrar información escrita para reforzar la enseñanza.
a-Detectar manifestaciones de fatiga, ansiedad, pérdida de la independencia, disminución del nivel de 
comunicación y dificultad para tomar decisiones.
b-Enseñar al paciente a incrementar los periodos de descanso y alternando el descanso con periodos de 
actividad, comenzar los ejercicios lentamente e ir incrementándolos gradualmente.
c-Enseñar al paciente a comer en pequeñas cantidades varias veces al día y seleccionar los alimentos de 
mayor valor energético 

Se plantea además Plan de cuidados de enfermería para pacientes que presenten náuseas y vómitos (tabla 
2).

Tabla 2. Plan de cuidados de enfermería para pacientes que experimenten naúseas y vómitos
Diagnósticos de enfermería
1-Alteración nutricional relacionada con disminución de los requerimientos del cuerpo.
2-Déficit de conocimiento relacionado con los riesgos para la estomatitis y manejo de los cuidados por si 
mismo. 
Intervención de enfermería para pacientes que experimenten naúseas y vómitos
1-Administrar antieméticos si necesario 
2-Sugerirle al paciente que debe de eliminar la grasa, los dulces las comidas picantes o condimentadas
3-Controlar peso semanalmente y informar al dietista si imposible estabilizar el peso.

Tabla 3. Intervención de enfermería para pacientes que experimenten estomatitis
Intervención de enfermería para pacientes que experimenten estomatitis.
1-Instruir al paciente sobre la estomatitis como efecto potencial de la quimioterapia.
2-Orientar al paciente sobre el examen oral diario usando para el examen un espejo y una buena iluminación 
y hablarle de los signos y síntomas que deben reportar como quemaduras, enrojecimiento, úlceras y disfagia.
3-Instruir al paciente sobre sus propios cuidado cada 2 horas si presenta estomatitis.
4-Dieta blanda, fría en pequeñas cantidades hipercalórica e hiperprotéica, vegetales e incrementar los 
liquidaos a tres litros por día.
Plan de cuidados de enfermería para pacientes que experimenten estomatitis 
Diagnósticos de enfermería
1-Alteración potencial de la mucosa oral Grado I (Edema generalizado). Grado II (pequeñas ulceraciones o 
partes blancas). 
2-Alteración de la mucosa oral Grado III. (Presencia de ulceras con manchas blancas más de 25 % o imposibilidad 
de ingerir líquidos. Grado IV (ulceraciones hemorrágicas e imposibilidad de ingerir comidas sólidas ó líquidos.
3- Déficit potencial volumen.
4-Evaluar la mucosa oral cada 4 horas para ver evidencias de infección y respuesta a la radioterapia.
5-Evaluar actitud para comer, beber, comunicarse y el nivel de confort.
6-Limpie la boca después de despertarse cada dos horas y cada 4 horas durante la noche.
a- Enjuague la boca con agua tibia con sal y aplique antibacterianos orales cada dos horas.
b-Use solución de bicarbonato de sodium para las secreciones espesas o use 1:4 de peróxido de hidrógeno y 
posteriormente enjuague la boca con agua con sal.
7-Use un analgésico suave cada 2 horas 15 minutos antes de las comidas 
a-Suministrar 3 litros de líquidos al día.
b-Monitorear los ingresos y egresos.
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Se describe además el actuar de enfermería en pacientes con estomatitis (tabla 3).
Dentro de las manifestaciones clínicas se encuentra los cuadros diarreicos, la tabla 4 expone los cuidados de 

enfermería para pacientes que experimenten diarrea.

Tabla 4. Plan de cuidados de enfermería para pacientes que experimenten diarrea
Diagnósticos de enfermería
1-Alteración potencial para la nutrición con la disminución de los requerimientos del cuerpo. 
2-Alteración potencial de la integridad de la piel perineal relacionada con la diarrea. 
Intervención de enfermería para pacientes que experimenten diarrea
1- Educar al paciente sobre, el peso, preferencias de la dieta y patrón de deposiciones.
2- Educar al paciente sobre la integridad de la piel perineal y signos y síntomas de irritación.
3-Monitoreo de los ingresos, egresos y conteo apropiado de calorías.
4-Incitar al paciente sobre la dieta hipercalórica e hiperprotéica, comer pequeñas cantidades frecuentemente, 
(queso, yogur, caldo, pescado, flan o natillas, cereales cocidos, vegetales cocidos, manzana pelada, macarrones). 
Si la diarrea es muy severa la dieta debe ser líquida.
5-Evitar comidas que estimulen el peristaltismo (granos enteros, fritas, jugos de frutas, vegetales enteros, 
abundantes pastas y bebidas que contengan cafeínas.
6-Incitar comidas ricas en potasio y otros electrolitos.
7-Administrar medicamentos antidiarreicos como está indicado.
8-Recomendar si la diarrea es severa, baños de asiento después de cada deposición.
9-Instruir lavado de la piel con agua y con jabón suave después de cada deposición y aplicar anestésico tópico si 
necesario.

La tabla 5, establece Plan de cuidados de enfermería para pacientes que experimenten neuropatía.

Tabla 5. Plan de cuidados de enfermería para pacientes que experimenten neuropatía
Diagnósticos de enfermería
1-Daños potencialmente relacionados con la disminución de la sensibilidad a la temperatura y alteraciones de 
la marcha.
2-Déficit de conocimiento para ejecutar medidas para el cuidado por si mismo.
3-Desobediencia ante las actividades para su propio cuidado. 
*Intervención de enfermería para pacientes que experimenten neuropatía 
1-Evalúe la percepción sensorial al contacto con la luz, temperatura y visión.
2-Evalúe la tolerancia al contacto con la luz, agua fría, presencia de entumecimiento y zumbido de oídos, 
presencia de sensación dolorosa y habilidad para escribir.
3-Hablarle de la alteración en la sensación e impacto en la habilidad y el desarrollo de las actividades diarias.
4-Instruir al paciente sobre medidas seguras: usar guante cuando friegan.
5-Inspección diaria de la piel buscando, heridas, rasguños, quemaduras especialmente en las manos y en los 
dedos de los pies y de las manos.
El estrés desencadena un grupo de síntomas muy frecuentes en pacientes oncohematológicos, el plan de cuidados 
de enfermería para pacientes que experimenten estrés es de vital importancia en el manejo integral de cada 
caso se enumeran dentro de los diagnósticos de enfermería, la ansiedad, captación inefectiva, perturbado por 
su imagen corporal. 
Intervención de enfermería para pacientes que experimenten estrés.
1-Evalúe signos y síntomas de ansiedad tales como:
a) Disminuir la tensión y el déficit porcentual.
b) Decaimiento, irritabilidad.
c) Sentir malestar, hiperactividad, torcerse las manos. 
d) Disminución de la habilidad para comunicarse verbalmente.
2-Permanecer calmado en tu acercamiento al paciente.
3-Use oraciones cortas o breves simples y claras.
4-Evitar preguntar o forzar al paciente a tomar acciones 
5-Incitar al paciente a participar en ejercicios de relajación 
a- ejercicios de respiración, meditación e imaginación.
b- relajación progresiva muscular.
6- enseñar las técnicas de relajación al paciente independiente
Otras medidas adoptadas que han repercutido en los resultados se enumeran a continuación
1-Evalúa signos y síntomas de captación inefectiva tales como:
a-dependencia de otros.
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b- Expresión inefectiva de sentimientos.
2-Ayudar al paciente a reconocer tempranamente signos de ansiedad. 
3-Incitar al paciente a explorar sus sentimientos y posibles fuentes de ansiedad.
4- Enseñar al paciente a acercarse paso por paso a la solución de los problemas.
5-Apoyar al paciente a sus habilidades reales.
6-Darle al paciente apoyo positivo en la solución de sus problemas, enseñarlo a relajarse y expresar sentimientos.
 Se tuvo en cuenta además la evaluación actual o cambios físicos percibidos, respuesta verbal
1-Evaluación actual o cambios físicos percibidos, respuesta verbal o no verbal de cambios físicos percibidos a 
respuesta verbal y no verbal a cambios en la estructura de su cuerpo o función corporal.
2-Discutir de cambios físicos en términos simples.
3-Incitar la expresión de sentimientos.
4-Ayudar al paciente a identificar fortalezas y habilidades para control del cambio físico.
5-Enseñar al paciente acerca de los cambios físicos y habilidades para el cuidado de si mismo.
6-Hablar con el paciente sobre formas de adoptar un estilo de vida sano y la realización de ejercicios.
7-Ayudar al paciente a su preparación y pueda sostener su optimo funcionamiento en el futuro.
8-Dar al paciente apoyo positivo para la solución de los problemas. 
En el servicio se establecen medidas generales de atención al paciente con cáncer, que ayudan a perfeccionar 
la comunicación y consolidar el tratamiento quimioterapéutico.
1-Instruir al paciente en las medidas para su propio cuidado, incrementar la ingestión de líquidos, comer en 
pequeñas cantidades y frecuentemente, alimentos hipercalóricos e hiperproteícos.
2-Incitar al paciente a vivir un estilo de vida normal como sea posible.
3-Involucrar al paciente en las decisiones de su tratamiento. 
4-Priorizar y reforzar la enseñanza al paciente sobre su tratamiento.

DISCUSIÓN
La intervención de enfermería resulta un elemento esencial en el abordaje de los pacientes oncológicos en 

ensayo clínico, no solo el diagnóstico de enfermería, sino las intervenciones en cada caso.(18,19,20) Es de resaltar 
también que las intervenciones de enfermería utilizadas en este estudio, han demostrado que se obtienen 
resultados positivos cuando se aplican de manera individual y de forma colectiva.(21,22,23)

La presente investigación encontró que las actuaciones es similar a la informada en otros estudios.(24,25,26) Al 
igual que en otros trabajos realizados se coincide que las principales manifestaciones clínicas que deben ser 
enfocados.(27,28,29)

Existen resultados de otros estudios que apoyan la utilidad de la intervención,(30,31,32,33) aunque estos no 
utilizaron proceso de enfermería y lenguaje estandarizado con las clasificaciones de enfermería (NANDA, NIC, 
NOC) ni tampoco que sean ensayos clínicos aleatorizados en el enfoque del paciente oncohematológico.(34,35,36)

 Varios artículos refieren el desempeño de las enfermeras como las profesionales que más han realizado 
estudios sobre intervención a pacientes con enfermedades malignas y destaca el papel importante que 
desempeñan en la salud de manera general.(37,38,39)

Cabe mencionar que se dispone de muy escasa evidencia de los resultados obtenidos, a pesar de las numerosas 
iniciativas y creciente interés de los diferentes profesionales en el desarrollo de estudios de intervención, 
orientados al abordaje de los enfermos en ensayos clínicos y en opinión de investigadores es debido en parte 
a que en mayoría de los estudios,(40) no se ha determinado la eficacia de dichas intervenciones, adicional a la 
poca validez interna de los mismos.(41,42,43)

Finalmente se recomienda continuar realizando estudios de investigación en los cuales se evalúe la 
eficacia de las intervenciones de enfermería, utilizando proceso de enfermería, con lenguaje estandarizado 
nutrido por las diferentes clasificaciones (NANDA, NIC y NOC), como se ha comenzado a evidenciar en algunas 
publicaciones,(44,45,46) y todo esto con el fin de contribuir a un desempeño de enfermería basado en la evidencia, 
que permita el auge de la profesión, el fortalecimiento de un lenguaje común y un cuerpo de conocimiento 
propio.(47,48)

Si se comparan las funciones propuestas con las aprobadas según normas vigentes, se refleja que se ampliaron 
las funciones para ambas categorías, lo que extiende su ejercicio profesional y consolida la perspectiva hacia 
la calidad de los servicios de enfermería en correspondencia con la situación actual.(49,50) Es decir, el ámbito de 
su acción se amplió, tanto en la gestión de los servicios de salud, como en la asistencia clínica integral, ya que 
la enfermera profesional es una persona capacitada para llevar a cabo una multitud de complejas funciones, 
utilizando en forma más eficaz e independiente su capacidad de juicio y de asumir ciertas responsabilidades, 
que en forma tradicional, se suponían parte de la práctica médica.(51,52,53,54)

Este resultado está en consonancia con las posiciones internacionales, pues en el informe de 1998 de la 
OMS, se cita que hay evidencias en muchos países, incluyendo Cuba, donde los profesionales de enfermería han 
mostrado un alto grado de experiencia en los aspectos de prevención de las enfermedades y de la promoción 
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de salud, las enfermeras ofrecen servicios en una amplia variedad de formas, diagnostican problemas de salud, 
proveen enseñanza a los pacientes y sus familias, realizan consejería, hacen seguimiento de los cuidados, 
colaboran con otros profesionales, remiten pacientes, administran y controlan tratamientos, entre otros. Muchas 
enfermeras que laboran en zonas rurales y aisladas cumplen este papel con más amplitud e independencia.(55,56,57)

Las diferencias de criterio que existieron en cuanto a la función número 35 pudieran estar dadas por 
problemas organizativos, como por ejemplo, la ubicación del personal con inadecuada calificación profesional 
para ejecutar funciones más complejas en la práctica de enfermería del nivel primario, dificultad que se 
está enfrentado, dada la necesidad actual del personal.(58,59) No obstante, al analizar el criterio del grupo que 
trabajó en el taller y el nuestro, y si se tiene en cuenta que el porcentaje de aceptación fue más elevado a 
favor de que sea una función de la licenciada, se incluyó en el instrumento de los expertos como tal.(60,61,62)

La metodología empleada y los resultados reafirman los criterios de que la enfermería es responsable de 
definir las funciones de la enfermera y el ámbito de la práctica de la enfermería.(63,64,65) No obstante, aún 
cuando interesa a las enfermeras, a través de las relaciones profesionales y laborales y de los órganos de 
reglamentación, la responsabilidad primordial de definir, supervisar y evaluar periódicamente las funciones y el 
ámbito de la práctica, deben pedirse y tenerse en cuenta las opiniones de otras personas de la sociedad en la 
definición del ámbito de la práctica.(66,67,68)

A consideración del autor las funciones propuestas tienen un enfoque integral, ya que ven al individuo, a 
la familia y a la comunidad, con un enfoque biopsicosocial, al individuo lo ven a todo lo largo de su ciclo vital, 
se incrementan las funciones de promoción, prevención, curación y rehabilitación.(69,70) Asimismo se incluye, la 
docencia, la investigación y la gestión, en todos los ámbitos (locales, provinciales, nacionales e internacionales) 
acorde con su nivel de calificación, aumentando así la participación de la enfermera en la toma de decisiones 
y en la definición y evaluación de las políticas de salud.(71,72)

A juicio de la autora lo señalado anteriormente consolida el reconocimiento que tiene, en el ámbito de 
las asambleas mundiales o regionales de la OMS y la OPS, el rol de la enfermera en el sistema y servicios de 
salud, de su potencial para lograr un cambio en la calidad y la eficiencia de los servicios de atención a la 
salud. Coincidimos con que la asignación de funciones al profesional de acuerdo con su educación, experiencia 
y competencia, llevará a establecer compensaciones económicas diferenciales, y servirá de base para el 
rediseño del mercado laboral en esta profesión y para la provisión de servicios de enfermería de acuerdo con 
la complejidad del cuidado individual o colectivo.(73,74,75)

La propuesta, según los autores, responde en gran medida a las tendencias actuales de la profesión y de la 
organización de los servicios de salud, es cualitativamente superior a las presentadas con anterioridad y a las 
resoluciones vigentes, pues incluye por primera vez funciones que van dirigidas a darles un papel más activo al 
personal de enfermería dentro del equipo de salud, y amplían aún más el perfil de estos profesionales, ya que 
les permite administrar, coordinar y tomar decisiones, no solo en los servicios de enfermería, a su vez aparecen 
funciones encaminadas a educar a las personas para que adopten control sobre su salud y a involucrar a otros 
sectores en la gestión de salud.

CONCLUSIONES
Los protocolos de actuación de enfermería constituyen una herramienta de trabajo y la educación sanitaria, 

el entrenamiento y la atención especializada son pilares fundamentales para lograr un tratamiento seguro y 
eficaz en los pacientes en ensayos clínicos.
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