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ABSTRACT

Introduction: in the context of the accelerated computerisation of the health sector, the development of 
information skills in Health Information Systems (HIS) tutors is crucial to optimise the use of tools such as 
Galen Clínicas. This study evaluates the viability of a model designed to strengthen these skills in tutors in 
Havana, Cuba.
Objective: to evaluate the viability of the model for developing informational skills in the use of Galen 
Clínicas among tutors on the Health Information Systems degree course in Havana, Cuba.
Method: a descriptive cross-sectional study was carried out in 2023, applying a validated survey to 35 
specialists with experience in HIS. Twelve components of the model were evaluated using a Likert scale, 
analysing their adequacy in terms of foundations, stages and ways of improvement.
Results: 85,7 % of the specialists considered the fundamentals and purpose of the model to be ‘very 
adequate’. The stages of motivation, planning, execution and evaluation were also positively valued, with 
more than 71 % approval. The forms of improvement, such as conferences and workshops, received an 85,7 
% rating of ‘very adequate’. The specialists suggested integrating emerging technologies and strengthening 
the holistic approach.
Conclusions: the proposed model is viable and suitable for developing information skills in HIS tutors. Its 
implementation will allow for better adaptation to technological advances, promoting informed decision-
making and continuing education in the field of health.
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RESUMEN

Introducción: en el contexto de la informatización acelerada en el sector salud, el desarrollo de habilidades 
informacionales en los tutores de Sistemas de Información en Salud (SIS) es crucial para optimizar el uso de 
herramientas como Galen Clínicas. Este estudio evalúa la viabilidad de un modelo diseñado para fortalecer 
estas habilidades en tutores de La Habana, Cuba.
Objetivo: evaluar la viabilidad del modelo de desarrollo de habilidades informacionales en el uso de Galen 
Clínicas en tutores de la carrera Sistemas de Información en Salud en La Habana, Cuba.
Método: se realizó un estudio descriptivo transversal en 2023, aplicando una encuesta validada a 35 
especialistas con experiencia en SIS. Se evaluaron 12 componentes del modelo mediante una escala Likert, 
analizando su adecuación en términos de fundamentos, etapas y formas de superación.
Resultados: el 85,7 % de los especialistas consideró “muy adecuados” los fundamentos y la finalidad del
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modelo. Las etapas de motivación, planificación, ejecución y evaluación también fueron valoradas 
positivamente, con más del 71 % de aprobación. Las formas de superación, como conferencias y talleres, 
recibieron un 85,7 % de valoración “muy adecuada”. Los especialistas sugirieron integrar tecnologías 
emergentes y fortalecer el enfoque holístico.
Conclusiones: el modelo propuesto es viable y adecuado para desarrollar habilidades informacionales en 
tutores de SIS. Su implementación permitirá una mejor adaptación a los avances tecnológicos, promoviendo 
una toma de decisiones informada y una educación continua en el ámbito de la salud.

Palabras clave: Habilidades Informacionales; Galen Clínicas; Modelo; Sistemas de Información en Salud.

INTRODUCCIÓN
En el siglo XXI, la sociedad está experimentando una convergencia tecnológica en la informática a través 

de un proceso de informatización. Los avances en diversas tecnologías han revolucionado las actividades 
humanas, transformando la manera de producir, transmitir y presentar la información. Hoy en día, el acceso 
a la información crea brechas entre personas y establece diferencias entre profesionales capacitados para 
aprender, investigar y tomar decisiones con información actualizada.(1,2,3,4,5,6)

El Sistema Nacional de Salud en Cuba (SNS) necesita un flujo constante de información para mantener un 
alto nivel de conocimiento en todas las actividades, desde la base hasta el nivel central. La informatización 
acelerada en las instituciones de salud exige a los profesionales una preparación continua para desarrollar 
habilidades informacionales y adaptarse al ritmo del avance tecnológico.(7,8)

El desarrollo tecnológico ha permitido la creación de aplicaciones innovadoras como Galen Clínicas, que 
optimizan la gestión médica y mejoran la calidad del servicio ofrecido a los pacientes. Estas herramientas 
tecnológicas tienen el potencial de transformar los procesos de atención médica, pero su efectividad depende 
en gran medida de la capacidad de los profesionales para utilizarlas de manera adecuada.

En Cuba, la empresa Soluciones Informáticas y Tecnologías (SOFTEL) ha desarrollado la aplicación Galen 
Clínicas (GLC), una herramienta innovadora que ha revolucionado la gestión médica. Esta aplicación no solo 
mejora la eficiencia en la atención a los pacientes, sino que también proporciona información valiosa para la 
realización de investigaciones científicas y la toma de decisiones a nivel técnico, operativo y estratégico. La 
implementación de Galen Clínicas ha demostrado ser un recurso fundamental para la optimización de los servicios 
de salud, permitiendo un enfoque más integrado y efectivo en la gestión de la información médica.(9,10,11,12,13,14)

El tutor en el ámbito docente debe desarrollar habilidades informacionales para manejar las nuevas 
tecnologías, ya que este conocimiento es esencial para optimizar los procesos educativos y mejorar la calidad 
de los servicios de salud. Al dominar las herramientas tecnológicas, los tutores pueden guiar a los estudiantes 
de manera más efectiva, preparándolos para enfrentar los desafíos del mundo actual. Estas habilidades les 
permiten contribuir significativamente a la toma de decisiones en los servicios de salud, asegurando que las 
decisiones se basen en información precisa y actualizada, lo cual es crucial para alcanzar los objetivos del 
desarrollo sostenible mundial.(15,16,17)

La capacidad de los tutores para manejar estas tecnologías y adaptarse a los avances informáticos es vital 
para el desarrollo de un sistema de salud más robusto y eficiente. Al fomentar una educación continua, los 
tutores pueden mantenerse actualizados y ser agentes de cambio dentro de las instituciones, contribuyendo a 
la mejora de los servicios de salud y al bienestar de la sociedad.(18,19,20,21,22,23)

Sin embargo, los tutores de la carrera Sistemas de Información en Salud, a pesar de su papel crucial en la 
formación de futuros profesionales, no siempre reciben la formación continua necesaria para mantenerse al 
día con los avances tecnológicos. Este déficit en el desarrollo de habilidades informacionales puede limitar 
la capacidad para instruir a los estudiantes de manera efectiva y para utilizar herramientas avanzadas en su 
trabajo.

La contradicción entre los avances tecnológicos y el insuficiente desarrollo de habilidades informacionales 
en los tutores de la carrera Sistemas de Información en Salud (SIS) en La Habana surge debido a que, aunque la 
tecnología avanza rápidamente, la capacitación de los profesionales en el uso de estas herramientas no siempre 
sigue el mismo ritmo. Este desajuste puede generar una brecha significativa en la eficacia de la implementación 
de nuevas tecnologías en el sector de la salud.(24,25,26)

Para abordar esta contradicción, se propone un modelo teórico para el desarrollo de habilidades 
informacionales en el uso de Galen Clínicas en tutores de la carrera de SIS.(27,28,29,30) Este modelo debe incluir 
una formación sistemática y continua, que permita a los tutores no solo aprender a usar las nuevas tecnologías, 
sino también integrar estos conocimientos en su práctica educativa y profesional. Además, se debe evaluar la 
viabilidad del modelo antes de su implementación, para asegurar que cumple con los objetivos propuestos y 
que puede ser aplicado de manera efectiva en el contexto específico de La Habana.
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El modelo propuesto busca cerrar la brecha entre el avance tecnológico y la formación de los profesionales, 
garantizando que los tutores estén equipados con las habilidades necesarias para utilizar y enseñar las 
tecnologías emergentes, contribuyendo así a la mejora de los servicios de salud y al logro de los objetivos del 
desarrollo sostenible.

Por lo planteado con anterioridad, los autores se comprometen a evaluar la viabilidad del modelo de 
desarrollo de habilidades informacionales en el uso de Galen Clínicas en tutores de la carrera Sistemas de 
Información en Salud en La Habana, Cuba.

MÉTODO 
Se realizó un estudio descriptivo transversal sobre la viabilidad del modelo de desarrollo de habilidades 

informacionales en el uso de Galen Clínicas en tutores de la carrera SIS en La Habana, Cuba. El estudio se 
realizó en el año 2023. 

Se trabajó con el universo de 35 personas, con las siguientes cualidades o criterios: ética profesional, 
imparcialidad, intuición, independencia de juicios, creatividad, disposición, motivación para participar en la 
encuesta, capacidad de análisis, trabajo en equipo, espíritu colectivista y autocrítico. Debían cumplir, además, 
con los siguientes requisitos: más de cinco años de experiencia en su desempeño desde la educación en el 
trabajo en las áreas asistenciales, así como preparación y conocimiento actualizado en SIS en Salud y uso de 
softwares hospitalarios.

Se aplicó una encuesta con previa validación a la población de estudio, que posibilitó obtener las sugerencias 
acerca de los loe componentes del modelo, el cual derivó en los 12 incisos y una pregunta abierta: 

1. Fundamentos del modelo 
2. Finalidad del modelo 
3. Representación gráfica 
4. Las características del modelo 
5. Etapa I. motivación y diagnóstico 
6. Etapa II. Planificación 
7. Etapa III. Implementación 
8. Etapa IV. Evaluación 
9. Forma de superación conferencia especializada 
10. Forma de superación entrenamiento 
11. Forma de superación taller integrador 
12. El modelo en general

Estos componentes del modelo se evaluaron según una escala Likert de cinco categorías:
•	 Muy adecuado: El componente cumple de manera excelente con los criterios establecidos. 

Proporciona una solución integral y efectiva que aborda todas las necesidades y expectativas, superando 
las expectativas en varios aspectos.

•	 Bastante adecuado: El componente cumple en gran medida con los criterios establecidos. 
Proporciona una solución efectiva y aborda la mayoría de las necesidades y expectativas, con solo algunas 
áreas que podrían mejorar para alcanzar un nivel óptimo.

•	 Adecuado: El componente cumple con los criterios establecidos de manera satisfactoria. 
Proporciona una solución funcional que aborda las necesidades básicas y expectativas, aunque puede 
tener áreas que requieran mejoras significativas para ser considerado excelente.

•	 Poco adecuado: El componente cumple de manera limitada con los criterios establecidos. 
Proporciona una solución parcial que solo aborda algunas necesidades y expectativas, dejando varias 
áreas importantes sin cubrir y requiriendo mejoras considerables.

•	 Inadecuado: El componente no cumple con los criterios establecidos. No proporciona una solución 
efectiva ni aborda las necesidades y expectativas, presentando múltiples deficiencias y requiriendo una 
revisión y rediseño completos.

El procesamiento de los datos se realizó con apoyo de los softwares Microsoft Excel. la información se 
resumió en frecuencias absolutas y relativas visualizadas en tablas y gráficos 

Se obtuvo consentimiento informado de los participantes del estudio. El tratamiento de la información se 
realizó bajo el principio del anonimato. Se cumplieron los criterios de la Declaración de los Derechos Humanos 
y la Declaración de Helsinki.

RESULTADOS 
En el inciso 1, fundamentos del modelo, predominó la opinión de “muy adecuado” en el 85,7 % de los 

especialistas (30), seguido por un 11,4 % (4) que lo evaluó como “bastante adecuado”, y solo un especialista lo 
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valoró como “adecuado”, representando el 2,8 %.
El inciso 2, finalidad del modelo, tuvo una valoración de “muy adecuado” en el 85,7 % (30), similar al inciso 

anterior. El 14,3 % (5) lo evaluó como “bastante adecuado” y ninguno como “adecuado”.
Los incisos 3 y 4, que miden la representación gráfica y las características del modelo, fueron evaluados 

como “muy adecuados” por 25 especialistas, para un 71,4 %. El 14,3 % (5) lo evaluó como “bastante adecuado” 
y otro 14,3 % (5) como “adecuado”. Similar comportamiento tuvo el inciso 5, que evalúa la etapa I. Motivación 
y diagnóstico, con un 71,4 % (25) de “muy adecuado”, seguido por un 17,1 % (6) que lo consideró “adecuado”.

Los incisos 6, 7 y 8, referentes a las etapas II. Planificación, III. Ejecución y IV. Evaluación, fueron evaluados 
como “muy adecuados” por un rango del 63 % (22) al 85,7 % (30), y como “bastante adecuados” por un rango 
del 14 % (5) al 37 % (13). Ningún especialista los evaluó como “adecuados”.

Las formas de superación utilizadas en el modelo, evaluadas en los incisos 9, 10 y 11 del cuestionario, fueron 
valoradas como “muy adecuadas” por el 85,7 % de los especialistas (30) y como “bastante adecuadas” por el 
14,3 % de los encuestados.

Figura 1. Viabilidad de los componentes del modelo según especialistas

El modelo en general fue evaluado en el inciso 12 como “muy adecuado” por 27 especialistas, representando 
un 77,2 %. La categoría de “bastante adecuado” fue asignada por el 14,3 %, y solo tres especialistas (8,5 %) lo 
consideraron “adecuado”. Ninguno evaluó el modelo como “poco adecuado” o “inadecuado.

Figura 2. Viabilidad general del modelo según especialistas
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En relación con la pregunta abierta sobre posibles modificaciones o inclusiones en los 12 aspectos a evaluar, 
al analizar las opiniones y sugerencias de los especialistas, se identificaron las siguientes observaciones:

1.	 Los especialistas sugirieron enriquecer este fundamento, destacando la importancia de la 
relación entre el ser humano y la tecnología como principio clave para la sostenibilidad en el desarrollo 
tecnológico del siglo XXI. Consideraron esencial garantizar la integración efectiva y sostenible de los 
avances tecnológicos en los procesos de salud.

2.	 Propusieron profundizar en la interdependencia entre el usuario y las herramientas tecnológicas, 
promoviendo un enfoque holístico que abarque tanto competencias técnicas como habilidades críticas 
para la toma de decisiones basadas en información actualizada y precisa. Este enfoque permitiría una 
mejor integración de las tecnologías emergentes, asegurando que los profesionales de la salud estén 
preparados para enfrentar los desafíos actuales y futuros.

3.	 Opinaron que se debería incluir este fundamento teórico en el modelo, ya que enriquece las 
bases epistémicas de la educación médica y garantiza una adecuada toma de decisiones por parte de los 
usuarios de la información en todos los niveles de atención.

4.	 Sugirieron que soliciten la instalación de un simulador del GCL en la institución universitaria, con el 
objetivo de mantener una educación permanente y continuada en nuevas tecnologías de informatización 
de la información de salud, tanto en las instituciones asistenciales como a nivel universitario.

5.	 Coincidieron en la posibilidad de publicar los resultados de las presentaciones de casos trabajadas 
en el taller integrador. Esto serviría como medio de gestión de la información y el conocimiento para 
pregrado y posgrado en la especialidad en La Habana y el país, permitiendo a los profesionales de la 
carrera de SIS actualizarse y socializar los resultados de la superación y las investigaciones.

Estas sugerencias de los especialistas resaltan la necesidad de fortalecer la sostenibilidad tecnológica, la 
interdependencia entre el ser humano y la tecnología, y la inclusión de fundamentos teóricos que apoyen una 
adecuada toma de decisiones en el ámbito de la salud.

DISCUSIÓN 
El estudio de Rodríguez-Castilla, se enfoca en la importancia de las habilidades informacionales en la 

formación doctoral. Los resultados principales señalan que los doctorandos deben desarrollar competencias 
para acceder y utilizar adecuadamente la información científica. A través de una revisión bibliográfica y el uso 
de software como EndNote y Bizagi, se analizaron las etapas de la formación doctoral, subrayando la necesidad 
de habilidades informacionales específicas para manejar la información científica con proyección internacional.
(31,32)

Esto coincide con los resultados de la evaluación de la viabilidad del modelo de habilidades informacionales 
en tutores de la carrera de Sistemas de Información en Salud (SIS), donde la mayoría de especialistas consideró 
el modelo como “muy adecuado” o “bastante adecuado” en varios aspectos, tales como los fundamentos y la 
finalidad del modelo, así como las etapas de motivación, planificación, ejecución y evaluación. Ambos estudios 
comparten la visión de que las habilidades informacionales son esenciales para el desarrollo profesional y la 
toma de decisiones basadas en información precisa y actualizada en el ámbito de la salud.

Otro estudio, se centra en el desarrollo de competencias informacionales en estudiantes universitarios desde 
una perspectiva multidimensional. Los principales resultados indican que los estudiantes deben desarrollar 
habilidades para acceder, evaluar y utilizar la información de manera efectiva. El estudio destaca la importancia 
de una formación integral que incluya tanto competencias técnicas como actitudinales, y subraya la necesidad 
de adaptar los programas educativos a las demandas del entorno digital actual.(33,34,35,36)

Este enfoque coincide con los resultados hallados en el presente artículo, al resaltar la relevancia de las 
habiliadades informacionales para el desarrollo profesional y la toma de decisiones basadas en información 
precisa y actualizada. Ambos estudios destacan la necesidad de una formación continua y adaptada a las 
exigencias tecnológicas del siglo XXI, subrayando que tanto los estudiantes como los profesionales de la salud 
deben estar preparados para manejar la información de manera efectiva en un entorno cada vez más digitalizado 
y tecnológicamente avanzado.

Al analizar el impacto de las habilidades informacionales en la formación académica en el ámbito de la salud, 
López y Fernández, indican que la adquisición y el uso efectivo de estas habilidades mejoran significativamente 
el desempeño académico de los estudiantes, resaltando la importancia de integrar estas habilidades en los 
programas educativos para preparar a los futuros profesionales de la salud para manejar la información de 
manera eficiente y tomar decisiones basadas en datos precisos y actualizados.(37,38) 

Estos hallazgos se relacionan estrechamente con los resultados de la evaluación del modelo propuesto, 
subrayando la necesidad de una formación continua y adaptada a las exigencias del entorno digital actual. 
Ambos estudios destacan la relevancia de las competencias informacionales como componentes esenciales para 
el éxito académico y profesional, reafirmando la importancia de programas educativos que fomenten estas 
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competencias para enfrentar los desafíos contemporáneos y futuros.(39,40)

El estudio de Navarro et al. evalúa diferentes modelos de habilidades informacionales en la educación 
superior en España y demuestra que la implementación efectiva mejora la capacidad de los estudiantes para 
manejar y utilizar la información de manera eficiente. Esto subraya la importancia de adaptar estos modelos 
a las necesidades específicas de cada institución educativa para maximizar su impacto, en consonancia con la 
evaluación del modelo de desarrollo de habilidades informacionales en tutores de la carrera de Sistemas de 
Información en Salud (SIS), donde se destacó la importancia de adaptar las habiliadades informacionales a las 
exigencias del entorno educativo y tecnológico actual.(41,42)

En un enfoque hacia la integración de tecnologías emergentes en la formación de habilidades informacionales 
Pérez et al., muestran que el uso de tecnologías avanzadas como la inteligencia artificial y el análisis de 
datos puede potenciar las habilidades informacionales de los estudiantes. Además, resalta la necesidad de 
formar a los docentes en el uso de estas tecnologías para asegurar una implementación exitosa. Este enfoque 
coincide con los resultados anteriores, que también enfatizan la importancia de las habilidades informacionales 
y la formación continua en el uso de tecnologías emergentes para mejorar la toma de decisiones basadas en 
información precisa y actualizada en el ámbito de la salud.(43,44,45)

En resumen, todos estos estudios respaldan los resultados anteriores al destacar la relevancia de desarrollar 
y adaptar habilidades informacionales a las demandas actuales, así como la necesidad de integrar tecnologías 
avanzadas en la educación para mejorar el desempeño académico y profesional. Estos hallazgos refuerzan 
la visión de que las habilidades informacionales son esenciales para el desarrollo profesional y la toma de 
decisiones informadas en el ámbito de la salud y la educación superior.

En los estudios realizados por González, y Berrocal et al. examinaron diversas habilidades informacionales 
en diferentes contextos educativos. Los resultados mostraron un desarrollo adecuado en habilidades como 
observación, comparación, clasificación, ordenación, inferencias, memoria y narración de historias, aunque 
aún había áreas que requerían mejora.(47,48,49,50) Se evaluó además el impacto profesional de las habilidades 
informacionales en estudiantes de pregrado y posgrado. Los resultados revelaron limitaciones en el desarrollo 
de estas habilidades, especialmente en estudiantes de pregrado, y señalaron que la falta de habilidades 
informacionales adecuadas puede poner a los estudiantes en desventaja tanto profesional como académicamente.

Al Comparar estos resultados con los obtenidos en el presente estudio, se observan tanto similitudes 
como diferencias. Al igual que en el estudio de González, los hallazgos indican una evaluación positiva de las 
habilidades desarrolladas a través del modelo de Galen Clínicas, en la mayoría de los especialistas calificándolo 
como “muy adecuado”.(51) 

Sin embargo, similar a las limitaciones señaladas por Berrocal, el presente estudio también podría identificar 
áreas específicas, donde el modelo puede ser mejorado para garantizar que todos los tutores alcancen un 
nivel óptimo de habilidades informacionales. En resumen, mientras que los estudios anteriores muestran que 
el desarrollo de habilidades informacionales es crucial y a menudo adecuado, todavía existen oportunidades 
significativas para mejorar y asegurar una formación más uniforme y efectiva en diferentes contextos educativos 
y profesionales.(52,53)

Otros autores se refieren que la inclusión de un fundamento teórico en el modelo educativo mejora la 
capacidad de los estudiantes para acceder, evaluar y utilizar la información de manera efectiva. Lo cual es 
esencial para la toma de decisiones informadas en la investigación y práctica académica.(54,55)

Araujo-Inastrilla, revisa la aplicación de habilidades informacionales en la cienciometría, y destaca cómo 
un modelo teórico bien fundamentado es crucial para el desarrollo de estas habilidades. La inclusión de un 
fundamento teórico permite a los estudiantes evaluar y utilizar la información de manera crítica, lo que es vital 
para una adecuada toma de decisiones en la investigación y la práctica profesional.(56,57,58)

Los estudios anteriores de respaldan la idea de que un fundamento teórico sólido en el modelo de desarrollo 
de habilidades informacionales no solo enriquece las bases epistemológicas. Sino que también asegura una 
adecuada toma de decisiones y mejora la comprensión y el uso de la información en todos los niveles de 
atención.

Curay PA, explora cómo el aprendizaje colaborativo y el uso de herramientas virtuales pueden mejorar 
las competencias técnicas y habilidades críticas de los estudiantes. La interdependencia entre el usuario y 
las herramientas tecnológicas es esencial para promover un enfoque holístico que permita a los profesionales 
de la salud tomar decisiones informadas basadas en información actualizada y precisa. Este enfoque también 
fomenta la integración de tecnologías emergentes en la educación médica.(59,60,61)

En consonancia con lo antes expuesto y con los resultados del presente estudio otros autores (62,63), revisan 
el impacto del uso de herramientas tecnológicas en la educación, y destacan la importancia de integrar un 
fundamento teórico que abarque tanto competencias técnicas como habilidades críticas. Este enfoque asegura 
que los profesionales de la salud estén preparados para enfrentar los desafíos actuales y futuros al utilizar 
tecnologías emergentes de manera efectiva.

Además, enfatizan en la necesidad de un enfoque holístico en el desarrollo de competencias técnicas 
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y habilidades críticas para la toma de decisiones. La interdependencia entre el usuario y las herramientas 
tecnológicas es fundamental para asegurar que los profesionales de la salud puedan manejar información 
precisa y actualizada, promoviendo una educación continua en nuevas tecnologías.(64)

CONCLUSIONES 
El modelo de desarrollo de habilidades informacionales en el uso de Galen Clínicas para tutores de Sistemas de 

Información en Salud (SIS) en La Habana fue evaluado como “muy adecuado” por la mayoría de los especialistas, 
demostrando su viabilidad y efectividad. Se destacó la importancia de las habilidades informacionales para la 
toma de decisiones basadas en información precisa y actualizada, así como la necesidad de una formación 
continua y adaptada a los avances tecnológicos. Los especialistas sugirieron integrar tecnologías emergentes, 
como simuladores, y promover un enfoque holístico que combine competencias técnicas y habilidades críticas. 
Además, se recomendó publicar los resultados de los talleres para fomentar la gestión del conocimiento y la 
actualización profesional. La inclusión de un fundamento teórico en el modelo fue considerada esencial para 
enriquecer la educación médica y garantizar una toma de decisiones informada.
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