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ABSTRACT

Formative assessment has gained increasing relevance in higher education by focusing on continuous
feedback and the development of competences beyond final grading. However, traditional practices often
prioritise memorisation, which limits deep understanding and knowledge retention. Within this framework,
multimedia resources offer new pedagogical possibilities by presenting information in an interactive and
multisensory manner, enhancing both motivation and content assimilation. The aim of this study was to
analyse the impact of formative assessment mediated by multimedia resources on the understanding and
retention of knowledge among university students. A mixed-method approach with a quasi-experimental
design was applied, using a sample of 180 students distributed into a control group and an experimental
group. The instruments included comprehension tests, two-week retention questionnaires, perception
scales, and semi-structured interviews with lecturers. The results showed that students in the experimental
group, who participated in assessment activities supported by interactive videos, simulators, and digital
platforms, obtained significantly higher scores in immediate comprehension and medium-term retention. In
addition, they reported greater motivation, clearer understanding of the content, and stronger engagement
with autonomous learning. In contrast, the control group maintained a stable performance but with lower
involvement and recall. In conclusion, the integration of multimedia resources into formative assessment
represents an effective strategy for improving the quality of learning in higher education, providing evidence
of its potential to transform teaching and assessment processes at the university level.

Keywords: Formative Assessment; Multimedia Resources; Understanding; Retention; Higher Education.
RESUMEN

La evaluacion formativa ha adquirido creciente relevancia en la educacion superior al centrarse en la
retroalimentacion continua y el desarrollo de competencias mas alla de la calificacion final. Sin embargo,
las practicas tradicionales suelen priorizar la memorizacion, lo que limita la comprension profunda y la
retencion del conocimiento. En este marco, los recursos multimedia ofrecen nuevas posibilidades pedagodgicas
al presentar la informacion de manera interactiva y multisensorial, potenciando tanto la motivacion como
la asimilacion de contenidos. El presente estudio tuvo como objetivo analizar el impacto de la evaluacion
formativa mediada por recursos multimedia en la comprension y retencion del conocimiento en estudiantes
universitarios. Se aplicd un enfoque mixto con disefio cuasi-experimental, utilizando una muestra de 180
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estudiantes distribuidos en un grupo control y un grupo experimental. Los instrumentos incluyeron pruebas de
comprension, cuestionarios de retencion a dos semanas, escalas de percepcion y entrevistas semiestructuradas
con docentes. Los resultados mostraron que los estudiantes del grupo experimental, que participaron en
actividades evaluativas apoyadas en videos interactivos, simuladores y plataformas digitales, obtuvieron
puntuaciones significativamente mas altas en comprension inmediata y retencion a mediano plazo. Ademas,
reportaron mayor motivacion, claridad en los contenidos y disposicion hacia el aprendizaje autonomo. En
contraste, el grupo control mantuvo un rendimiento estable, pero con menor involucramiento y recuerdo
posterior. En conclusion, la integracion de recursos multimedia en la evaluacion formativa representa una
estrategia eficaz para mejorar la calidad del aprendizaje en educacion superior, aportando evidencias sobre
su potencial para transformar los procesos de ensefanza y evaluacion universitaria.

Palabras clave: Evaluacion Formativa; Recursos Multimedia; Comprension; Retencion; Educacion Superior.

INTRODUCCION

La evaluacion formativa se ha consolidado en las Ultimas décadas como un pilar esencial en la
educacion superior, ya que permite monitorear de manera continua el progreso de los estudiantes y ofrecer
retroalimentacion oportuna que fortalece el aprendizaje."-2) A diferencia de la evaluacion sumativa, que se
centra en la calificacion final, la evaluacion formativa busca generar un proceso reflexivo que promueva la
autorregulacion, la metacognicion y el desarrollo de competencias.® En este sentido, su aplicacion representa
un recurso pedagodgico estratégico para mejorar la calidad educativa.

En paralelo, la incorporacion de recursos multimedia en la ensefanza ha transformado los entornos de
aprendizaje universitarios, favoreciendo la interaccion, la motivacion y la construccion significativa del
conocimiento. Herramientas como videos interactivos, infografias digitales, simuladores y plataformas en linea
han demostrado potenciar la comprension al presentar la informacion de manera multisensorial, reduciendo
la carga cognitiva y estimulando la retencion de contenidos.*> Estos recursos, ademas, se ajustan a los estilos
de aprendizaje actuales de los estudiantes, quienes demandan experiencias educativas mas dinamicas y
personalizadas.

A pesar de los avances, persisten desafios significativos en los procesos de evaluacion universitaria. Uno
de ellos es la baja retencion de conocimientos, atribuida en parte a practicas evaluativas centradas en la
memorizacion y no en la construccion activa del aprendizaje.® Asimismo, la predominancia de evaluaciones
orientadas a los resultados finales limita el desarrollo de habilidades criticas y analiticas. A esto se suma
la brecha digital, que genera desigualdad en el acceso a las tecnologias y dificulta la implementacion de
estrategias innovadoras basadas en recursos multimedia.”

En este contexto, la integracion de tecnologias multimedia en la evaluacion formativa se presenta como una
alternativa pedagogica que podria mejorar de manera significativa la comprension y retencion del conocimiento.
Al combinar la retroalimentacion continua con el poder comunicativo de los recursos digitales, los docentes
pueden disefar experiencias mas efectivas que no solo midan el aprendizaje, sino que lo potencien.®

De este modo, surge la necesidad de analizar: ;De qué manera la evaluacion formativa mediada por recursos
multimedia potencia la comprension y retencion del conocimiento en estudiantes de educacion superior? Esta
pregunta orienta el presente estudio, cuyo propdsito es aportar evidencia empirica y reflexiva sobre la eficacia
de dichas estrategias en el ambito universitario, contribuyendo al fortalecimiento de la innovacion educativa
en la region.

Revision de Literatura
Evaluacién formativa en la educacion superior

La evaluacion formativa ha sido definida como un proceso sistematico y continuo cuyo proposito principal
es monitorear y mejorar el aprendizaje a través de la retroalimentacion inmediata y la regulacion constante
del desempeio estudiantil.®'® Black y Wiliam enfatizan que la evaluacion formativa no debe reducirse a
una estrategia aislada, sino constituir una practica pedagodgica integral que fomente la participacion activa
del estudiante y la corresponsabilidad en su proceso de aprendizaje.® Sadler complementa esta vision al
sefalar que el verdadero valor de la retroalimentacion radica en su caracter formativo, permitiendo a los
estudiantes reconocer la brecha entre lo que saben y lo que deben alcanzar.'® En esta linea, Nicol subraya
la importancia de la autoevaluacion y la coevaluacion como mecanismos que fortalecen la autonomia, las
habilidades metacognitivas y la capacidad critica, aspectos clave en la educacion superior."

Recursos multimedia en la ensefAanza y la evaluacion
Los recursos multimedia han evolucionado desde simples apoyos didacticos hasta constituirse en mediadores
esenciales para el aprendizaje activo. Estos incluyen videos interactivos, infografias digitales, simuladores,
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presentaciones dinamicas y plataformas de gestion educativa que integran multiples modalidades sensoriales.
(12 Seglin Mayer, el uso de multimedia permite procesar la informacion a través de los canales verbal y visual,
lo que incrementa la eficiencia cognitiva y facilita la comprension de conceptos complejos.® Moreno y Mayer
evidencian que los entornos de aprendizaje multimodal no solo incrementan la retencion de conocimientos,
sino que también fortalecen la motivacion, al ofrecer experiencias mas cercanas a los intereses y estilos
de aprendizaje de los estudiantes actuales.® Ademas, investigaciones recientes demuestran que el uso de
plataformas interactivas contribuye a un aprendizaje mas auténomo, ya que los estudiantes pueden acceder a
recursos a demanda, participar en evaluaciones adaptativas y recibir retroalimentacion inmediata, consolidando
asi un entorno propicio para la evaluacion formativa. (21314

Comprensidn y retencién del conocimiento en entornos digitales

La comprension y la retencion del conocimiento son constructos centrales en el aprendizaje universitario y
han sido abordadas desde diferentes perspectivas tedricas. Ausubel sostiene que el aprendizaje significativo se
produce cuando la nueva informacion logra anclarse en los esquemas previos del estudiante, lo que garantiza
una mejor retencion a largo plazo.™ Por su parte, Sweller advierte que una sobrecarga en la memoria de
trabajo impide la transferencia del conocimiento a la memoria a largo plazo, planteando la necesidad de
disefar recursos didacticos que equilibren la complejidad del contenido y las capacidades cognitivas de los
estudiantes.® La integracion de estimulos multimedia contribuye a superar estas limitaciones al distribuir la
informacion en diferentes modalidades sensoriales, reduciendo asi la carga cognitiva innecesaria y facilitando la
construccion de esquemas mas duraderos.*' Evidencias empiricas recientes confirman que el uso de recursos
audiovisuales e interactivos no solo favorece la retencion inmediata, sino que también mejora la capacidad de
los estudiantes para aplicar lo aprendido en contextos practicos y transferirlo a nuevas situaciones académicas
y profesionales. 519

Fundamentacion Teorica

La presente investigacion se sustenta en diversos marcos conceptuales que explican como la evaluacion
formativa mediada por recursos multimedia potencia la comprension y retencion del conocimiento. En primer
lugar, la teoria del aprendizaje multimedia de Mayer establece que los estudiantes aprenden de manera mas
efectiva cuando la informacion se presenta de forma verbal y visual, ya que el cerebro procesa mejor los
estimulos multisensoriales al integrar imagenes, narraciones y textos de manera simultanea.® Esta teoria
respalda el uso de videos, simuladores e infografias como herramientas que facilitan la construccion de
representaciones mentales mas solidas.

Desde la perspectiva de la teoria sociocultural de Vygotsky, el aprendizaje se concibe como un proceso
socialmente mediado en el que los instrumentos culturales y tecnolégicos desempenan un papel clave en la
construccion del conocimiento.(” Los recursos multimedia, en este sentido, actlan como mediadores que
amplian la zona de desarrollo préximo, al ofrecer andamiajes interactivos que permiten a los estudiantes
enfrentar tareas mas complejas con apoyo digital.

Asimismo, el enfoque constructivista sostiene que el aprendizaje es un proceso activo y significativo que
se construye a partir de la interaccion con el entorno y la resolucion de problemas auténticos. El uso de
recursos multimedia fomenta esta interaccion al situar al estudiante en escenarios dinamicos que promueven
la exploracion, la experimentacion y la colaboracion.(®

Finalmente, larelacion entre evaluacion formativay metacognicion resulta esencial, pues la retroalimentacion
inmediata y la autoevaluacion permiten a los estudiantes reflexionar sobre sus procesos cognitivos, identificar
errores y ajustar sus estrategias de aprendizaje. "' Este vinculo no solo fortalece la comprension y la retencion,
sino que también impulsa el desarrollo de competencias de autorregulacion indispensables en la educacion
superior contemporanea.

METODO

El presente estudio se desarrollo bajo un enfoque mixto, el cual combina técnicas cuantitativas y cualitativas
con el proposito de obtener una vision integral del fenomeno. Este tipo de enfoque resulta particularmente Gtil
en investigaciones educativas porque permite corroborar los hallazgos numéricos con la riqueza interpretativa
de los datos cualitativos.?? Segun Creswell y Plano Clark, la complementariedad entre ambos enfoques
fortalece la validez de los resultados al permitir una triangulacion metodologica que aporta mayor consistencia
y confiabilidad al analisis.®"

En cuanto al diseno, se aplico un modelo cuasi-experimental comparativo, con la conformacion de dos grupos:
un grupo experimental, expuesto a actividades de evaluacion formativa mediadas por recursos multimedia, y
un grupo control, que trabajo bajo modalidades tradicionales de evaluacion. Este disefio es ampliamente
empleado en estudios educativos porque posibilita establecer relaciones de causalidad en contextos donde
no es factible un control absoluto de las variables.? De este modo, se busco identificar en qué medida la
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integracion de recursos multimedia incide en la comprension y retencion del conocimiento universitario.

La muestra estuvo conformada por 180 estudiantes de diferentes carreras de educacion superior, distribuidos
en dos grupos equivalentes. El criterio de seleccion se basdé en un muestreo no probabilistico intencional,
considerando la accesibilidad y la disposicion de los participantes. De acuerdo con Hernandez-Sampieri et al.,
este tipo de muestreo es adecuado en investigaciones aplicadas en el ambito educativo, ya que facilita trabajar
con grupos especificos sin afectar la validez interna del estudio.® La distribucion equitativa entre el grupo
control y el grupo experimental garantizo la comparabilidad de los resultados.

Los instrumentos de recoleccion de datos fueron disefiados con base en estudios previos sobre evaluacion y
aprendizaje. Se aplicaron pruebas de comprension en modalidad de pre-test y post-test, lo cual permitié medir el
progreso inmediato en el aprendizaje tras la intervencion.® Asimismo, se utilizaron cuestionarios de retencion
aplicados dos semanas después de la experiencia, con el fin de analizar la permanencia del conocimiento en la
memoria a mediano plazo.® Se incluyeron escalas Likert validadas en investigaciones similares para indagar
la percepcion de los estudiantes respecto al uso de recursos multimedia en las evaluaciones formativas.?®
Finalmente, se realizaron entrevistas semiestructuradas a docentes, con el objetivo de recoger percepciones
cualitativas sobre la pertinencia, ventajas y limitaciones de la metodologia implementada.®”

El procedimiento contemplé una planificacion estructurada en dos fases. En la primera, se aplicaron las
pruebas diagnosticas y se capacito a los docentes sobre el uso de recursos multimedia en procesos evaluativos.
En la segunda, se desarrollaron las actividades diferenciadas: el grupo experimental trabajo con recursos como
videos interactivos, simuladores, presentaciones dinamicas y plataformas de aprendizaje en linea, mientras
que el grupo control continudé con evaluaciones tradicionales de caracter escrito. Ambas intervenciones
se aplicaron durante un mismo periodo académico para garantizar comparabilidad. Segun Yin, los disefios
comparativos enriquecen la interpretacion de resultados al permitir contrastar contextos semejantes bajo
condiciones diferenciadas.®)

Respecto al analisis de los datos, en el componente cuantitativo se aplicaron pruebas estadisticas inferenciales,
como la t de Student para la comparacién de medias entre el grupo experimental y el grupo control, y el
ANOVA para examinar diferencias significativas en funcion de las variables de comprension y retencion.? En el
componente cualitativo, las entrevistas fueron sometidas a un analisis tematico de contenido, lo que permitio
identificar patrones, categorias emergentes y percepciones recurrentes en los discursos docentes. Segun Braun
y Clarke, este enfoque es adecuado en investigaciones educativas porque facilita comprender como los actores
experimentan y valoran los procesos implementados. %

RESULTADOS

En este apartado se presentan los hallazgos derivados de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion
de datos, organizados de manera secuencial para responder a los objetivos de la investigacion. Se exponen,
en primer lugar, los resultados cuantitativos correspondientes a las pruebas de comprension (pre-test y post-
test), la evaluacion de retencion a mediano plazo y el analisis comparativo entre grupos mediante pruebas
estadisticas. Posteriormente, se incluyen los resultados relacionados con la percepcion estudiantil sobre la
evaluacion formativa mediada por recursos multimedia, recogidos a través de escalas Likert. Finalmente, se
presentan los hallazgos cualitativos provenientes de las entrevistas a docentes, que permiten complementar
la interpretacion de los datos cuantitativos y aportar una vision mas amplia sobre las fortalezas y limitaciones
de la intervencion.

La tabla 1 presenta los resultados del pre-test de comprension aplicado a los grupos control y experimental
antes de la intervencion pedagogica. Se observa que el grupo control (n=90) obtuvo una media de 12,1 puntos
(DE=3,0), mientras que el grupo experimental (n=90) alcanzé una media de 12,4 puntos (DE=3,1). Estas
puntuaciones iniciales son muy similares, lo que indica que ambos grupos partian de un nivel de comprension
equivalente al inicio del estudio. Esta equivalencia resulta fundamental para asegurar la validez del disefio
cuasi-experimental, ya que permite atribuir las diferencias posteriores principalmente a la intervencion
realizada y no a discrepancias previas entre los participantes.

Tabla 1. Resultados del pre-test de comprension (grupo
control y experimental)

Grupo n Media (M) Desviacién Estandar (DE)
Control 90 12,1 3,0
Experimental 90 12,4 3,1

La tabla 2 muestra los resultados obtenidos en el post-test de comprension aplicado tras la intervencion. El
grupo control (n=90) alcanzé una media de 13,6 puntos (DE=3,0), mientras que el grupo experimental (n=90)
obtuvo una media significativamente superior de 16,9 puntos (DE=2,7). Estos resultados evidencian que,
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aunque ambos grupos mejoraron respecto al pre-test, el grupo experimental logré un incremento mas notable
en su desempeno. La diferencia observada sugiere que la aplicacion de recursos multimedia en la evaluacion
formativa tuvo un impacto positivo en la comprension de los contenidos, favoreciendo un aprendizaje mas
efectivo en comparacion con las estrategias evaluativas tradicionales.

Tabla 2. Resultados del post-test de comprension

Grupo n Media (M) Desviacion Estandar (DE)
Control 90 13,6 3,0
Experimental 90 16,9 2,7

La tabla 3 compara los resultados de ganancia entre el pre-test y el post-test en ambos grupos mediante
la prueba t de Student. El grupo control registr6 una mejora media de +1,5 puntos, con una diferencia
estadisticamente significativa (t(89)=4,2, p<0,001, d=0,45), lo que indica un avance moderado tras la
intervencion tradicional. En contraste, el grupo experimental presentd una ganancia promedio de +4,5 puntos,
con un efecto altamente significativo (t(89)=13,1, p<0,001, d=1,35). Estos resultados ponen de manifiesto que
la estrategia de evaluacion formativa mediada por recursos multimedia no solo incremento la comprension,
sino que lo hizo con una magnitud mucho mayor que el método tradicional, alcanzando un tamafo del efecto
considerado grande.

Tabla 3. Comparacion entre pre-test y post-test (t de Student por grupos)

Grupo Diferencia t(gl) p d de Cohen
Media (Post-Pre)

Control +1,5 4,2(89) <0,001 0,45

Experimental +4,5 13,1(89) <0,001 1,35

La tabla 4 presenta los resultados de la prueba de retencion aplicada dos semanas después de la intervencion.
El grupo control (n=90) alcanzé una media de 13,9 puntos (DE=3,1), mientras que el grupo experimental (n=90)
obtuvo una media superior de 15,8 puntos (DE=2,8). Ambos grupos evidenciaron una ligera disminucion en
sus puntajes respecto al post-test, lo que refleja la pérdida natural de informacion con el paso del tiempo.
Sin embargo, la caida fue mas pronunciada en el grupo control (-1,7 puntos) que en el experimental (-1,1
puntos). Estos hallazgos sugieren que la evaluacion formativa apoyada en recursos multimedia no solo mejora la
comprension inmediata, sino que también contribuye a una mayor estabilidad en la retencion del conocimiento
a mediano plazo en comparacion con los métodos tradicionales.

Tabla 4. Resultados de retencion a dos semanas

Grupo n Media (M) DE Caida desde post-test
Control 90 13,9 3,1 -1,7
Experimental 90 15,8 2,8 -1,1

La tabla 5 presenta la comparacion entre los grupos en la prueba de retencion mediante la t de Student. Los
resultados muestran diferencias estadisticamente significativas a favor del grupo experimental (t(178)=4,38,
p<0,001, d=0,65), lo que corresponde a un tamano del efecto moderado-alto. Esto confirma que los estudiantes
evaluados con recursos multimedia conservaron una mayor proporcion de conocimientos después de dos
semanas en comparacion con aquellos evaluados bajo esquemas tradicionales. En términos pedagogicos, este
hallazgo respalda la hipotesis de que la incorporacion de herramientas multimedia en la evaluacion formativa
no solo mejora la comprension inmediata, sino que también favorece la consolidacion del aprendizaje en la
memoria de largo plazo, reduciendo la pérdida natural de informacion.

Tabla 5. Comparacion de retencion (t de Student)
Comparacion t(gl) p d de Cohen
Experimental vs Control ~ 4,38(178) <0,001 0,65

La tabla 6 recoge los resultados de la percepcion de los estudiantes respecto al uso de recursos multimedia
en los procesos de evaluacion, medida a través de una escala tipo Likert. Se observa que el grupo experimental
reportd puntuaciones significativamente mas altas en todas las dimensiones evaluadas: motivacion (M=4,24,
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DE=0,56), claridad conceptual (M=4,18, DE=0,60) y utilidad percibida (M=4,12, DE=0,58), en comparacion con
el grupo control, cuyos promedios fueron menores (motivacion: M=3,71, DE=0,69; claridad: M=3,68, DE=0,65;
utilidad: M=3,66, DE=0,70). El analisis de fiabilidad mostro altos valores de consistencia interna en todas las
dimensiones (a de Cronbach entre 0,84 y 0,88), lo que refuerza la validez de los resultados. Las diferencias
encontradas fueron estadisticamente significativas (p<0,01 en todos los casos), indicando que los estudiantes
perciben la evaluacion mediada por multimedia como mas motivadora, clara y Util para su proceso de
aprendizaje.

Tabla 6. Percepcion estudiantil sobre recursos multimedia (escala Likert 1-5)

Dimension a de Cronbach Control (MtDE) Experimental (MtDE) p (t)
Motivacion 0,88 3,71+0,69 4,24+0,56 <0,01
Claridad conceptual 0,86 3,68+0,65 4,18+0,60 <0,01
Utilidad percibida 0,84 3,66+0,70 4,12+0,58 <0,01
Total escala 0,90 3,68+0,68 4,18+0,58 <0,01

La tabla 7 presenta las categorias emergentes derivadas del analisis tematico de las entrevistas
semiestructuradas realizadas a los docentes participantes. Tres grandes ejes concentraron la mayoria de las
percepciones:

Retroalimentacion oportuna y especifica: Los docentes resaltaron que el uso de recursos multimedia facilito
la correccion inmediata de los errores de los estudiantes, lo que permitio orientar el proceso de aprendizaje en
tiempo real. Una cita representativa sefiala: “Los simuladores mostraban el error en el momento, lo que motivo
la correccion y el aprendizaje activo”.

Claridad conceptual mediante soportes visuales: Se destacd que los videos e infografias ayudaron a explicar
procesos abstractos de forma mas accesible, mejorando la comprensiéon. Un docente expres6: “Los videos
facilitaron la explicacion de conceptos complejos, haciéndolos mas entendibles para los estudiantes”.

Autonomia y participacion estudiantil: Los entrevistados coincidieron en que el uso de plataformas
interactivas promovié un aprendizaje mas autonomo, incentivando la participacion y la responsabilidad en
la construccion del conocimiento. Ejemplo de cita: “Los recursos digitales fomentaron que los estudiantes
revisaran por si mismos y asumieran mayor responsabilidad en su avance”.

En conjunto, estas categorias evidencian que la evaluacion formativa mediada por recursos multimedia no
solo incrementa el rendimiento académico, sino que también fortalece dimensiones pedagdgicas clave como
la motivacion, la claridad conceptual y la autonomia, complementando de manera cualitativa los resultados
cuantitativos del estudio.

Tabla 7. Categorias emergentes de entrevistas a docentes

Categoria Descripcion breve Cita ilustrativa

Retroalimentacion  Correccion inmediata de errores “Los simuladores mostraban el error

oportuna en el momento, lo que motivo la
correccion.”

Claridad Mejora en la comprension “Los videos facilitaron la explicacion de

conceptual mediante soportes visuales procesos abstractos.”

Autonomia y Estudiantes mas activos y “Los recursos digitales fomentaron

participacion responsables de su avance que los estudiantes revisaran por si
mismos.”

La figura 1 ilustra de manera comparativa los puntajes medios obtenidos por los grupos control y experimental
en las pruebas de pre-test, post-test y retencion. Se observa que ambos grupos partieron de niveles similares
en el pre-test; sin embargo, tras la intervencion, el grupo experimental alcanzé medias significativamente
mas altas en el post-test y mantuvo mejores resultados en la prueba de retenciéon a dos semanas. Estos datos
reflejan el impacto positivo de la evaluacion formativa mediada por recursos multimedia en la comprension y
estabilidad del aprendizaje.

La figura 2 representa el grafico de dispersion que relaciona los puntajes medios de comprension (post-test)
con los de retencion a dos semanas en los grupos control y experimental. Se aprecia una tendencia positiva: a
mayor nivel de comprension alcanzado, mayor es la retencion posterior. El grupo experimental se ubica en la
zona superior derecha del grafico, evidenciando un desempeno superior en ambas variables en comparacion
con el grupo control, lo que confirma el efecto positivo de la mediacion multimedia en la evaluacion formativa.

https://doi.org/10.56294/mw2025418 ISSN: 3008-8127



7

16

14

12

10

Puntuaciones medias

BN Pre-test
B Post-test
= Retencion (2 semanas)

Carol Evelyn Soriano Borja, et al

Resultados de comprension y retencion por grupo
16.9

15.8

13.6

Control

Experimental

Figura 1. Grafico comparativo de los resultados: muestra las medias del pretest, postest y retencion en los grupos control

y experimental
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Figura 2. Grafico de dispersion que muestra la relacion entre la comprension (post-test) y la retencion (2 semanas) en los

grupos control y experimental

En sintesis, los resultados del estudio muestran una clara ventaja del grupo experimental frente al
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grupo control, tanto en la comprension inmediata como en la retencion del conocimiento a mediano plazo.
A ello se suma una percepcion estudiantil favorable hacia la evaluacion formativa mediada por recursos
multimedia, valorada como motivadora, clara y util, junto con testimonios docentes que destacan su impacto
en la retroalimentacion, la claridad conceptual y la autonomia del alumnado. Estos hallazgos refuerzan la
pertinencia de integrar recursos digitales en las practicas evaluativas universitarias y sientan las bases para la
reflexion critica que se desarrolla en la seccion de Discusion, donde se contrastan los resultados obtenidos con
la literatura cientifica y se analizan sus implicaciones pedagogicas.

DISCUSION

Los resultados obtenidos en este estudio evidencian que la evaluacion formativa mediada por recursos
multimedia potencia la comprension y la retencion del conocimiento en estudiantes universitarios. Este hallazgo
coincide con los aportes de Black y Wiliam, quienes destacan que la evaluacion formativa debe concebirse como
un proceso continuo que permite regular el aprendizaje en tiempo real mediante retroalimentacion inmediata.
™ A diferencia de los enfoques sumativos, que se centran en la calificacion, este tipo de evaluacion promueve
la reflexion y la participacion activa del estudiante. Asimismo, nuestros hallazgos ratifican lo planteado por
Sadler, quien sostiene que la retroalimentacion es efectiva solo cuando logra reducir la brecha entre el estado
actual de desempeiio del estudiante y el nivel de aprendizaje esperado.? El incremento significativo en la
comprension evidenciado en el grupo experimental sugiere que la incorporacion de recursos multimedia
constituye un medio eficaz para facilitar dicha retroalimentacion, proporcionando apoyo visual e interactivo
gue mejora la asimilacion de los contenidos.

En lo que respecta a la comprension inmediata, el grupo experimental mostré un avance mucho mayor
que el grupo control. Esto se relaciona con la teoria del aprendizaje multimedia de Mayer, que establece
que el procesamiento simultaneo de informacion verbal y visual favorece la construccion de representaciones
mentales mas solidas y la transferencia del conocimiento a nuevas situaciones.® Moreno y Mayer refuerzan
esta idea al evidenciar que los entornos multimodales no solo incrementan la comprension, sino que también
fomentan la motivacion y la participacion activa de los estudiantes."¥ Los resultados de este estudio coinciden
con dichas propuestas, ya que el grupo experimental no solo mejord sus puntuaciones en el post-test, sino que
también valoré positivamente la claridad conceptual de las actividades evaluativas, lo que demuestra que los
recursos multimedia facilitan la comprension de contenidos complejos.

En relacion con la retencion del conocimiento, los datos mostraron que los estudiantes del grupo experimental
conservaron en mayor medida lo aprendido después de dos semanas. Esto se explica desde la perspectiva del
aprendizaje significativo de Ausubel, quien afirma que la informacion se retiene mas tiempo cuando se integra
de manera sustantiva a la estructura cognitiva del estudiante.™ De forma complementaria, la teoria de la
carga cognitiva de Sweller sostiene que un exceso de informacion mal organizada sobrecarga la memoria
de trabajo e impide la transferencia a la memoria a largo plazo. En nuestro caso, los recursos multimedia
ayudaron a distribuir la informacion de forma mas equilibrada entre canales sensoriales, reduciendo la carga
innecesaria y permitiendo que el aprendizaje se consolidara con mayor estabilidad. El hecho de que el grupo
experimental presentara una caida menor en sus puntuaciones de retencion respecto al control confirma que
los entornos multimedia no solo son Utiles para aprender en el corto plazo, sino que también aseguran mayor
permanencia de los conocimientos en la memoria de largo plazo.

En cuanto a la percepcion estudiantil, los resultados de la escala Likert indicaron que el grupo experimental
valoré6 mas positivamente las actividades mediadas por multimedia, en dimensiones como motivacion,
claridad conceptual y utilidad percibida. Esto guarda relacion con los planteamientos de Nicol, quien resalta
que la autoevaluacion y la coevaluacion fortalecen la autorregulacion y las competencias metacognitivas del
estudiante, potenciando ademas su motivacion intrinseca. En la misma linea, estudios previos sefialan que
cuando los estudiantes perciben claridad y utilidad en los procesos de evaluacion, tienden a involucrarse
mas activamente en su aprendizaje.? Nuestros hallazgos corroboran esta tendencia, pues los participantes
del grupo experimental destacaron que los recursos multimedia hacian mas comprensibles los contenidos y
facilitaban la autoevaluacion de sus avances.

Finalmente, los hallazgos cualitativos provenientes de las entrevistas a docentes complementan y refuerzan
los resultados cuantitativos. Los testimonios destacaron tres aspectos clave: la retroalimentacion oportuna,
la claridad conceptual y la autonomia estudiantil. Estos elementos se relacionan directamente con la teoria
sociocultural de Vygotsky, que concibe el aprendizaje como un proceso mediado por herramientas culturales
y sociales, en este caso, los recursos digitales.” Asimismo, el uso de tecnologias multimedia funcion6 como
un andamiaje que amplid la zona de desarrollo proximo, permitiendo a los estudiantes abordar tareas mas
complejas con apoyo interactivo. Por otro lado, desde la perspectiva del constructivismo, el aprendizaje ocurre
de manera mas efectiva cuando los estudiantes interactlan con el entorno y participan activamente en la
construccion del conocimiento.(® Las entrevistas evidenciaron que las actividades mediadas por multimedia
fomentaron un aprendizaje mas autéonomo y participativo, lo que respalda la importancia de integrar estas
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herramientas en la evaluacion formativa. Ademas, el analisis cualitativo realizado mediante el enfoque de
Braun y Clarke permiti6 identificar patrones recurrentes que reflejan no solo la mejora en el rendimiento, sino
también un cambio en la forma en que docentes y estudiantes conciben el proceso evaluativo. 9

En conjunto, la discusion confirma que la incorporacion de recursos multimedia en la evaluacion formativa
genera un impacto positivo en multiples dimensiones: incrementa la comprension inmediata, favorece
la retencion del conocimiento, mejora la percepcion estudiantil y transforma las practicas docentes hacia
modelos mas dinamicos y participativos. Estos resultados sugieren que la innovacion en evaluacion universitaria
requiere avanzar hacia metodologias que integren la tecnologia como mediador pedagogico, respondiendo a las
demandas de la educacion superior en un contexto digital y globalizado.

Implicaciones teoricas

Los resultados de este estudio permiten reafirmar que la evaluacion formativa, cuando se integra con
recursos multimedia, constituye una estrategia pedagdgica que fortalece la comprension y la retencion del
conocimiento en la educacion superior. Desde la perspectiva teodrica, los hallazgos corroboran la validez de la
teoria del aprendizaje multimedia de Mayer(® y la teoria de la carga cognitiva de Sweller®, mostrando que
la combinacion de estimulos verbales y visuales contribuye a optimizar los procesos cognitivos y a consolidar
aprendizajes significativos. Asimismo, se refuerza el planteamiento de Vygotsky sobre el papel de los mediadores
culturales en el aprendizaje!"”, destacando que los recursos digitales funcionan como andamiajes que amplian
las posibilidades de la evaluacion formativa en contextos universitarios.

Implicaciones practicas

En el ambito pedagogico, la investigacion evidencia que la evaluacion formativa mediada por multimedia no
solo mejora el rendimiento inmediato, sino que también asegura una mayor permanencia de los conocimientos
en la memoria a mediano plazo. Esto tiene un impacto directo en la planificacion docente, ya que orienta a los
educadores hacia la adopcion de estrategias mas dinamicas y centradas en el estudiante. La retroalimentacion
inmediata, la claridad conceptual y la motivacion identificadas en este estudio constituyen elementos clave
que los docentes pueden integrar en sus practicas evaluativas para incrementar la eficacia del proceso de
ensefanza-aprendizaje. Ademas, la alta valoracion positiva de los estudiantes respecto a estas estrategias
refuerza su pertinencia en contextos donde la motivacion y la participacion son determinantes para el éxito
académico.

Futuras lineas de investigacion

Si bien los resultados son alentadores, se recomienda profundizar en futuras investigaciones con muestras mas
amplias y diversificadas que incluyan distintas disciplinas universitarias y contextos culturales. Seria relevante
analizar como los recursos multimedia influyen en aprendizajes de orden superior, como el pensamiento critico
o la resolucion de problemas, asi como explorar la eficacia de diferentes tipos de recursos (simuladores,
realidad aumentada, aprendizaje mdvil) en la evaluacion formativa. Finalmente, estudios longitudinales
podrian aportar evidencia sobre el impacto sostenido de estas estrategias en el rendimiento académico y en la
autorregulacion del aprendizaje a largo plazo.

CONCLUSIONES

El presente estudio demostré que la evaluacion formativa mediada por recursos multimedia constituye una
estrategia eficaz para potenciar la comprension y la retencion del conocimiento en estudiantes universitarios.
Los resultados evidenciaron que el grupo experimental, expuesto a actividades evaluativas apoyadas en videos,
simuladores y plataformas interactivas, obtuvo mejoras significativas en comparacion con el grupo control,
tanto en la comprension inmediata como en la retencion a mediano plazo.

Desde una perspectiva pedagodgica, se confirmo que los recursos multimedia facilitan la retroalimentacion
oportuna, incrementan la motivacion y contribuyen a una mayor claridad conceptual, lo cual coincide con
la teoria del aprendizaje multimedia y la teoria sociocultural del aprendizaje. Asimismo, las percepciones
positivas de los estudiantes y docentes corroboran el valor de integrar tecnologia en los procesos de evaluacion
formativa.

En sintesis, la evidencia obtenida resalta la necesidad de que la educacion superior incorpore evaluaciones
dinamicas y mediadas por tecnologia, no solo para mejorar el rendimiento académico, sino también para
fomentar la autonomia, la participacion y el aprendizaje significativo en los estudiantes.
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