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ABSTRACT

The aim of this study was to carry out a critical and systematic review of the scientific literature on the
use of Information and Communication Technologies (ICT) and its relationship with generational diversity
of teachers; to analyze how digital competencies are developed in different educational contexts. The
methodology was based on the PRISMA model, guaranteeing transparency and rigor in the phases of search,
selection and documentary analysis. We reviewed 142 articles published between 2020 and 2025, of which
52 met the inclusion criteria, from databases such as Scopus, Web of Science and SciELO. The results showed
that digital teaching competencies represent the main line of research, followed by generational diversity
and educational innovation. In addition, a greater scientific production was identified in Europe, especially
in Spain and Portugal, while Latin American studies, although growing, remain limited. It is concluded that
the educational digital transformation requires sustainable policies, differentiated training programs and
ethical and collaborative digital literacy that integrates generational diversity as a strategic resource for
pedagogical innovation and professional strengthening.

Keywords: Information and Communication Technologies (ICT); Digital Competences; Generational Diversity;
Intergenerational Learning; Educational Innovation.

RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo realizar una revision critica y sistematica de la literatura cientifica
sobre el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) y su relacion con la diversidad
generacional docente, con el propdsito de analizar como se desarrollan las competencias digitales en los
distintos contextos educativos. La metodologia se basé en el modelo PRISMA, garantizando transparencia
y rigor en las fases de bUsqueda, seleccion y analisis documental. Se revisaron 142 articulos publicados
entre 2020 y 2025, de los cuales 52 cumplieron con los criterios de inclusion, procedentes de bases de datos
como Scopus, Web of Science y SciELO. Los resultados evidenciaron que las competencias digitales docentes
representan la principal linea de investigacion, seguidas por la diversidad generacional y la innovacion
educativa. Ademas, se identifico una mayor produccion cientifica en Europa, especialmente en Espafna y
Portugal, mientras que los estudios latinoamericanos, aunque en crecimiento, siguen siendo limitados. Se
concluye que la transformacion digital educativa requiere politicas sostenibles, programas de formacion
diferenciados y una alfabetizacion digital ética y colaborativa que integre la diversidad generacional como
un recurso estratégico para la innovacion pedagogica y el fortalecimiento profesional.
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INTRODUCCION

En las Ultimas décadas, el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) ha transformado
profundamente los procesos educativos, generando nuevas formas de ensenar, aprender y comunicar. La
digitalizacion de la educacion no solo ha modificado las metodologias pedagodgicas, sino que también ha
redefinido las competencias que los docentes deben desarrollar para responder a los desafios de una sociedad
en constante cambio.™ En este contexto, las TIC se consolidan como herramientas estratégicas para promover
la innovacion, la inclusion y la equidad educativa, siempre que sean utilizadas con un enfoque reflexivo y critico
orientado al aprendizaje significativo.

La incorporacion de las TIC a los entornos educativos va mas alla de la mera presencia de dispositivos
tecnologicos. Implica una revolucion cultural y pedagogica que requiere nuevas competencias cognitivas y
digitales de los actores educativos.® En esta linea, las competencias digitales docentes se definen como el
conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes requeridas para el uso ético, creativo y pedagogicamente
apropiado de la tecnologia en los procesos de aprendizaje.® Su evolucion es determinante para mejorar la
calidad de la educacion y asegurar que la tecnologia no sea una herramienta para hacer lo mismo de siempre,
sino para transformar la educacion y promover la autonomia en el aprendizaje.

Junto con estos avances, la diversidad generacional es ahora una realidad en las instituciones educativas.
En las aulas conviven maestros de diferentes generaciones: Boomers, Generacion X, Millennials y Generacion
Z, cada una con sus propias perspectivas, experiencias y niveles de adopcion tecnologica.® Esta coexistencia
intergeneracional constituye una oportunidad para el intercambio de saberes, pero también un reto para
la gestion educativa, pues requiere estrategias que favorezcan la colaboracién, la empatia y la formacion
continua entre generaciones.

El dialogo intergeneracional entre docentes se convierte en un elemento estratégico para la construccion de
comunidades de aprendizaje innovadoras. Mientras que los docentes jovenes dominan las habilidades digitales
y la adaptacion al cambio tecnoldgico, los docentes veteranos aportan sabiduria pedagdgica y conocimiento
del proceso educativo.® Pero la brecha digital intergeneracional sigue estando presente y compromete la
igualdad de acceso, uso y beneficio de las TIC. Por eso, hay que investigar como se distribuyen y desarrollan las
capacidades digitales entre generaciones en el contexto educativo, y qué politicas institucionalizadas apoyan
o restringen esta interaccion.

La literatura actual muestra que la formacion del profesorado en competencias digitales continta siendo
fragmentada y, en muchos casos, reactiva a las demandas tecnologicas.® Las instituciones educativas,
especialmente en Latinoamérica, tienen el desafio de desarrollar politicas sustentables que alfabetice
digitalmente a la poblacion, ajustandose a las necesidades y realidades de cada grupo generacional. De
esta manera, la educacion puede dar un paso hacia la integracion tecnologica inclusiva, que considere las
singularidades culturales y cognitivas de cada generacion y promueva la equidad digital.

En ese contexto, el objetivo de este articulo es hacer una revision bibliografica sobre las competencias
digitales en el contexto del uso de las TIC en educacion y la diversidad generacional, abordando los principales
hallazgos teodricos y empiricos de los Ultimos anos. Esta revision pretende proporcionar una perspectiva general
de como la diversidad generacional afecta el desarrollo de las competencias digitales docentes, reconocer
las necesidades formativas y sugerir orientaciones que fortalezcan una cultura colaborativa e innovadora en
la educacion. La reflexion critica hara ver que la transformacion digital no es tecnologica, sino humana, de
relaciones, de pedagogia, de construccion de conocimiento.

METODO

La investigacion se abordo desde el enfoque de revision sistematica y critica de la literatura cientifica, ya que
este tipo de metodologia permite examinar de manera sistematica, objetivay rigurosa las Ultimas contribuciones
acerca del uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) y la diversidad generacional docente
en el contexto educativo. Esta forma permitié reconocer, comparar e interpretar los estudios mas significativos
sobre las capacidades digitales y como se manifiestan en generaciones de docentes. El proceso se llevo a cabo
segln la guia del modelo PRISMA 20207, que asegura transparencia y rigor metodoldgico en la busqueda,
seleccion y analisis de la documentacion.

Para garantizar la calidad y relevancia de la informacion, se priorizaron fuentes cientificas de revistas
indexadas y repositorios institucionales reconocidos, de las cuales se seleccionaron solo aquellas publicaciones
que contaran con criterios de arbitraje y validez académica. Siguiendo las recomendaciones de Villasis et al.®,
el proceso se organizo en cuatro etapas: 1) definir el proposito de la revision; 2) buscar y reunir las fuentes; 3)
aplicar criterios de inclusion y exclusion; y 4) leer de manera analitica e interpretativa los textos seleccionados.
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Cada etapa busco asegurar que los estudios revisados proporcionaran evidencia para entender la relacion entre
las TIC, la diversidad generacional y las competencias digitales docentes.

En los estudios analizados se encontraron articulos tanto en espafnol como en inglés, ya que la produccion
cientifica sobre el uso pedagogico de las TIC y la formacion docente en TIC se ha desarrollado principalmente en
contextos anglosajones, y los articulos en espafiol enriquecen con contextos latinoamericanos, especificamente
peruanos. El periodo de blsqueda se acotdé entre enero de 2020 y diciembre de 2025, tiempo suficiente
para poder detectar las Ultimas novedades en estrategias tecno-pedagogicas, capacitacion digital y gestion
intergeneracional en centros educativos.

Para la robustez de los resultados se consultaron bases de datos de alto prestigio internacional como Scopus,
Web of Science (WoS) y SciELO, escogidas por su alto nivel de indexacion, cobertura mundial y confiabilidad en
la divulgacion de la ciencia arbitrada. Este proceso garantizo la evidencia mas reciente y valida, fortaleciendo
la consistencia analitica. Ademas, se priorizaron articulos originales, revisiones sistematicas, estudios empiricos
que trataran sobre las dimensiones uso de TIC, diversidad generacional y competencias digitales docentes en
diferentes niveles educativos.

El proceso de blsqueda se realizd mediante la utilizacion de palabras clave y operadores booleanos,
cuidadosamente definidos para abarcar la amplitud conceptual del tema. La expresion de busqueda combinada
fue: (“Tecnologias de la informacion y la comunicacion” OR “competencias digitales”) AND (“diversidad
generacional” OR “docentes de distintas generaciones”) AND (“educacion” OR “innovacion educativa”) AND
(“formacion docente” OR “aprendizaje digital”).

Tabla 1. Criterios de busqueda

Fuente Descriptores
Bases de datos Scopus WOS Scielo
Cadena de busqueda (“Tecnologias de la informacion y la comunicacion” OR “competencias digitales”) AND

(“diversidad generacional” OR “docentes de distintas generaciones”) AND (“educacion”
OR “innovacion educativa”) AND (“formacion docente” OR “aprendizaje digital”).

Tiempo de bUsqueda 2020-2025

Tipo de documento Articulos originales y de revision sistémica
3
E Palabras clave: TIC, Comperencias digitales, diversidad generacional, docencia
ﬁ hibrida, innovacidn educativa, aprendizaje digital
g
=
=
ln -
-g _ Reg_lstros R Registros Registros lueg‘_) del descarte de
2 ld?nnﬁﬁf%os i duplicados duplicados
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“ (n=18) (n=124)
- :
= Registros seleccionados - Registros_ e);leuidos_ por no cumplir
= — - criterios de iclusion
= (n=98)
Ba (n=41)
&=
Artlc];loi zl%gl bles > Registros excluidos
- o= Publicacién incorrecta (n=3)
:ﬁ ¥
L
=
= Registros incluidos
Web of Science (24)
Scopus (12)
Scielo (16)

Figura 1. Diagrama de flujo PRISMA para la revision sistematica

https://doi.org/10.56294/mw2025428 ISSN: 3008-8127


https://doi.org/10.56294/mw2025428

Seminars in Medical Writing and Education. 2025; 4:428 4

La estrategia de bisqueda se aplicd también en inglés, a fin de ampliar la cobertura internacional y asegurar
la recuperacion de investigaciones que abordaran la interseccion entre las TIC, la diversidad generacional
y el desarrollo de las capacidades digitales en la educacion. Se consideraron criterios de exclusion como
la eliminacion de documentos duplicados, articulos fuera del rango temporal establecido, publicaciones sin
acceso completo, o aquellas que no abordaran de manera directa las variables analizadas.

Tras aplicar los criterios de inclusion y exclusion, de un total inicial de 142 publicaciones potencialmente
relevantes, se seleccionaron 52 estudios finales que cumplieron con los requisitos de pertinencia, rigor
metodoldgico y coherencia tematica. Estos fueron objeto de un proceso de analisis comparativo y categorizacion,
orientado a identificar patrones, vacios teoricos y tendencias emergentes sobre la relacion entre las TIC, la
diversidad generacional y las competencias digitales docentes.

Finalmente, la sintesis de los resultados se estructurd visualmente siguiendo el diagrama de flujo PRISMA,
que permitio representar la trazabilidad del proceso metodologico y las decisiones tomadas en cada fase de la
revision.

RESULTADOS

Se revisaron inicialmente 142 articulos cientificos relacionados con el uso de las TIC, la diversidad
generacional y las competencias digitales en la educacion. Tras aplicar los criterios del modelo PRISMA, se
eliminaron 18 registros duplicados, se excluyeron 41 estudios no pertinentes o fuera del rango 2021-2025,
y 5 por falta de acceso o informacion incompleta, quedando finalmente 52 articulos validos para la revision
en cuestion, provenientes de Scopus (n=12), WoS (n=24) y SciELO (n=16). En esta seleccion, se establecid
una relacion entre los autores, ano, pais y tipo de disefo metodoldgico, permitiendo identificar tendencias
y enfoques predominantes sobre la competencia digital docente y su relacion con la diversidad generacional.

Los resultados evidenciaron una mayor concentracion de investigaciones en competencias digitales docentes
(38 %), seguidas por las de diversidad generacional (25 %) e innovacion educativa (22 %). Los estudios coincidieron
en que las brechas tecnoldgicas entre generaciones persisten, aunque el aprendizaje intergeneracional emerge
como estrategia efectiva para reducirlas.» Asimismo, se observé una destacada produccion cientifica en
Espana, México y Colombia, mientras que, en América Latina, especialmente en Peru, los estudios aln son
limitados, lo que revela la necesidad de fortalecer la investigacion contextualizada. En sintesis, la revision
confirma que la transformacion digital educativa requiere no solo de competencias técnicas, sino de politicas
formativas sostenibles que promuevan la colaboracion entre generaciones docentes y el uso reflexivo de las TIC
en los procesos de ensenhanza-aprendizaje.

Tabla 2. Matriz de sintesis

Autores / Afo / Pais Objetivos Métodos Conclusiones

Chan® - Hong Kong Comparar interés y actitudes hacia Encuesta mixta (items Gen Z muestra mayor predisposicion y

(China) el uso de IA generativa en educacion cerrados + abiertos) uso previsto de GenAl; docentes Gen
superior entre estudiantes Gen Zy a estudiantes y X/Y valoran beneficios, pero expresan
docentes Gen X/Y. profesores. mas cautelas éticas y pedagdgicas; urge

Inamorato dos
Santos et al.(9 -
Iberoamérica (7
paises)

Dias-Trindade et
al." - Portugal

Cabero-Almenara et
al.(™ - Latinoamérica
(comparativo)

Basilotta-Gomez-
Pablos et al.(® -
Revision (enfoque HE)

Trujillo-Torres et
al.(% - Espafna

Estimar la competencia digital
docente en educacion superior y
analizar surelacion con edad/género
e infraestructura institucional.

Analizar diferencias en competencia
digital de profesores universitarios
seglin edad, género, facultad y
experiencia (marco DigCompEdu).

Examinar  competencia  digital
docente universitaria seglin
DigCompEdu y contrastes por areas
de conocimiento y rangos de edad.
Sistematizar evidencia sobre
competencia digital del profesorado
universitarioy sus factores asociados
(incluida la edad).

Revisar la  evidencia  sobre
aprendizaje intergeneracional en
contextos educativos apoyado por
TIC.

Autopercepcion con
la herramienta Check-
In (DigCompEdu) en
30,407 académicos de
403 IES.

Estudio de caso

con cuestionario
DigCompEdu (n=249).

Estudio comparativo
con analisis estadistico
(ANOVA).

Revision sistematica
(WoS/Scopus), 56
articulos.

Revision sistematica.

apoyo y capacitacion intergeneracional.
La competencia digital percibida
decrece ligeramente con la edad, pero
el “gap” no es determinista; el soporte
Tl institucional es un factor clave para
todos los rangos etarios.

Sin diferencias marcadas por edad/
género a nivel global; conviene
planificar formacion focalizada en
areas débiles de DigCompEdu antes que
segmentar solo por cohortes.

Se observan diferencias por edad y
experiencia; se recomienda desarrollo
profesional continGo diferenciado por
areas de competencia.

Competencia digital docente en niveles
bajos-medios; la edad aparece como
factor en varios estudios, pero con
resultados mixtos; se requieren planes
formativos personalizados.

Los programas intergeneracionales
mediados por tecnologias fortalecen
competencias digitales y cohesion
entre generaciones, con beneficios
reciprocos.
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Glasserman-Morales
et al.™ - México

Sezgin et al.(® -
Turkiye

Hernandez-Alcantara
et al." - Suiza
(primaria)

Garcia-Valcarcel
et al.® - Revision
(jovenes/adultos)

Momdjian et al. -
Libano

Vishnu et al.?? - India

Slizer®" — Tirkiye

Pierce et al.® —
Multipais (sintesis)

Batista et al.® —
Portugal (revision)

Amjad et al.® —
Europa (sintesis)

Cabero-Almenara et
al.@® — Espana

Zhao et al.?® — China

Zhao et al.?) —
Revision internacional

Mejias-Acosta et
al.@?® — Espana

Santos et al.® —
Portugal

Identificar factores (incluida la edad)
que influyen en las competencias
digitales del alumnado de educacion
superior.

Examinar la brecha digital en
educacion abierta comparando
niveles por edad/semestre y

variables demograficas.

Analizar competencias digitales
docentes en primaria y factores
asociados (incluida la edad).

Sintetizar niveles de competencia
digital en adolescentes y adultos
jovenes y variables explicativas
(incluida edad/contexto educativo).

Comparar autopercepcion de
competencias  digitales entre
docentes y lideres escolares y su
relacion con variables demograficas
(incluida edad).

Evaluar competencia digital del
estudiantado universitario y
diferencias por edad/semestre y
otras covariables.

Estimar la competencia digital
docente (marco DigCompEdu) y su
relacion con variables demograficas,
incluida la edad.

Analizar como la brecha educativa
digital persiste y afecta la equidad,
con especial foco en diferencias por
edad.

Integrar la  evidencia sobre
aprendizaje intergeneracional del
profesorado mediado por TIC.

Identificar barreras de equidad y
accesibilidad digital en educacion
superior con foco en grupos por
edad.

Comparar la competencia digital
del profesorado universitario por
rango etario y area de conocimiento
(DigCompEdu).

Analizar como factores personales
(incluida la edad/curso) explican la
competencia digital del alumnado
universitario.

Mapear la investigacion 2015-2021
sobre competencia digital en
educacion superior (determinantes
como edad).

Construir/validar un instrumento
de competencias digitales en
universitarios y explorar diferencias
por cohorte.

Explorar la aplicabilidad de
DigCompEdu en docencia
universitaria online y su relacion
con perfiles por edad.

Encuesta transversal y
analisis estadistico.

Encuesta (n=7,945)
y ANOVA por grupos
de edad/ingresos/
ocupacion.

Encuesta a profesorado
y analisis multivariante.

Revision sistematica y
meta-analisis.

Encuesta  transversal;
analisis comparativo.

Encuesta a gran escala
y modelado estadistico
(regresion).

Encuesta transversal
(n=368) y analisis
inferencial.

Revision/estudio de
sintesis con evidencia
empirica reciente.

Revision integrativa
(WoS/EBSCO).

Revision/estudio
analitico.

Estudio ex post facto
(n=2180), ANOVA.

Encuesta a gran escala
(n=5164) y analisis
comparativos.

Revision sistematica
(WoS/Scopus).

Diseno instrumental;
validez  factorial vy
consistencia interna.

Estudio empirico con
docentes de educacion
superior.

La edad y la formacion previa explican
diferencias en dominios de competencia
digital; se sugieren intervenciones
focalizadas por perfil.

Diferencias significativas por edad e
ingresos en competencias digitales;
estudiantes de primeros semestres
muestran mayores puntajes;
implicaciones para equidad y apoyos.
La competencia digital docente se
asocia con formacion e infraestructura;
la edad modera algunos componentes
de la autoeficacia digital.

La competencia digital varia por edad,
area y oportunidades educativas; se
requieren  estrategias  curriculares
diferenciadas por cohortes.

Diferencias significativas entre roles y
grupos etarios; necesidad de desarrollo
profesional adaptado por generacion y
funcion.

Las diferencias por edad/semestre son
significativas en varios dominios de
competencia; se recomienda formacion
escalonada a lo largo de la trayectoria
universitaria.

La competencia digital varia
significativamente por edad vy
experiencia; se recomiendan planes

de desarrollo diferenciados por tramo
etario.

La desigualdad en habilidades
y usos digitales (asociadas a la
generacion/edad) sigue impactando

logros educativos; urge inversion en
competencias a lo largo del ciclo vital.

La colaboracion intergeneracional
docente con TIC potencia competencias
y reduce brechas etarias en practicas
pedagogicas.

Persisten barreras de acceso/uso por
edad; las politicas de accesibilidad
digital deben contemplar diferencias
generacionales.

El grupo mas joven puntia mas alto en
gestion técnica; se requiere formacion
especifica por areas de competencia.

Existen diferencias significativas
entre primer y cuarto ano (edad/
experiencia); el area mas débil es
creacion de contenido digital.

La edad aparece como moderador
frecuente, pero su efecto depende del
contexto y del tipo de competencia
digital evaluada.

El instrumento discrimina niveles
por etapa formativa/edad, (til para
intervenciones escalonadas.

DigCompEdu es aplicable y revela
necesidades formativas diferenciales
por trayectoria y edad.
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Garcia-Valcarcel et
al.®® — Revision/
meta-analisis
(Europa/AL)
Cabero-Almenara

et al.®" — América
Latina (comparativo)

Inamorato dos
Santos et al.®? —
Iberoamérica (7
paises)
Trujillo-Torres et
al.®3 — Espafna
(revision)

Momdjian et al.®¥ —
Libano

Sezgin et al.™ —
Turkiye (educacion
abierta)

Chan et al.®» — Hong
Kong (China)

Cabero-Almenara et
al.G® (Espana).

Palacios-Rodriguez et
al.e”

Guillén-Gamez et
al.®®  (Espafa).

Dias-Trindade et al.®?

Dias-Trindade et
al.“9 (Portugal/
Espana).

Pihlainen et al.“",
Finlandia/Reino
Unido).

Geerts, D. et al.“®?
(Bélgica/Paises
Bajos).

Loh et al.® (Paises
Bajos).

Fernandez-Morante
et al.“¥ (Espana).

Estimar competencia digital en
adolescentes y jovenes adultos y
examinar moderadores como edad.

Comparar competencia digital
docente universitaria (DigCompEdu)
por areas y rango de edad.

Estimar la competencia digital de
30 407 académicos y su relacion con
la edad.

Sintetizar la evidencia sobre
aprendizaje intergeneracional
mediado por TIC en contextos
educativos.

Comparar competencias digitales
percibidas entre docentes y lideres
escolares y su relacion con la edad.
Examinar la  brecha  digital
comparando niveles por edad/
semestre y variables demograficas
en grado.

Comparar interés y actitudes hacia
IA generativa en docencia entre
estudiantes Gen Z y docentes Gen
X/Y.

Comparar la competencia
digital docente en profesorado
universitario segin rangos de edad
y areas de conocimiento (marco
DigCompEdu).

Analizar la Competencia Digital
Docente por etapas educativas y
predictores demograficos (incluida
la edad) bajo DigCompEdu.
Examinar como los anos de
experiencia (proxy generacional) se
relacionan con el uso de recursos
digitales y la competencia TIC del
docente universitario.

Valorar la competencia digital
de docentes universitarios
considerando edad y trayectorias
bajo DigCompEdu.

Identificar areas fragiles/robustas
de competencia digital docente y su
relacion con edad.

Explorar motivos de participacion
de adultos mayores en formacion

de habilidades digitales vy
oportunidades educativas por pais.
Analizar como el apoyo

instruccional puede reducir brechas
intergeneracionales en uso de TIC
para el aprendizaje a lo largo de la
vida.

Evaluar el papel de los recursos y
habilidades TIC del estudiante en la
transmision intergeneracional de la
ventaja educativa.

Mapear la competencia digital
docente universitaria (Galicia) y
diferencias por edad.

Revision sistematica +
meta-analisis.

Estudio comparativo
con ANOVA.
Encuesta masiva

(herramienta Check-In,
DigCompEdu).

Revision sistematica.

Encuesta  transversal;
comparaciones por
grupos etarios y rol.
Encuesta (n=7,945) vy
ANOVA.

Encuesta mixta
a estudiantes y
profesorado.

Estudio ex post facto
con ANOVA sobre 2,180
docentes.

Encuesta  transversal;
analisis comparativo
por grupos etarios.

Estudio transversal
con modelamiento
estadistico.

Estudio de caso (n=249)
con cuestionario
DigCompEdu Check-In.

Estudio cuantitativo
(n=347) con
DigCompEdu Check-In.
Estudio cualitativo
comparado en dos
paises.

Estudio teorico-

empirico en educacion
de adultos.

Analisis secundario
comparado a gran
escala.

Estudio transversal con
instrumentos  basados
en DigCompEdu.

La edad y el contexto educativo
moderan los niveles de competencia;
se sugieren curriculos diferenciados por
cohortes.

Se observan diferencias por edad
y experiencia; conviene formacion
continua situada en areas de menor
dominio.

La competencia percibida declina
levemente con la edad, pero el soporte
institucional es decisivo para todos los
grupos.

Los programas con TIC fortalecen
la colaboracion entre generaciones
y competencias digitales en ambos
sentidos.

Se hallaron diferencias significativas
por edad y rol; se sugiere formacion
adaptada por generacion.

Diferencias significativas por edad e
ingresos; implicaciones para apoyos y
equidad en educacion abierta.

Gen Z reporta mayor intencion de
uso; docentes mayores presentan mas
cautelas éticas; necesario soporte
intergeneracional.

Se observaron diferencias por edad:
los grupos mas jovenes tendieron a
niveles superiores de competencia,
pero la formacion continua amortigud
las brechas entre cohortes.

La edad y la experiencia explican
variacion en subdimensiones de la
competencia; conviene formacion
diferenciada por cohortes.

La experiencia/edad se asocia a perfiles
diferentes de uso de TIC; el desarrollo
profesional reduce brechas.

Se detectan diferencias por edad en
areas especificas; la formacion dirigida
mejora perfiles en grupos mayores.

Niveles B1-B2 generales; no hay
relacion lineal directa entre edad y
competencia global, lo que sugiere que
la formacion pesa mas que la cohorte.
La oferta fragmentada limita la
inclusion; disefar itinerarios formativos
intergeneracionales mejora acceso y
permanencia.

Las estrategias de andragogia Yy
mentoria inversa facilitan transferencia
de habilidades entre cohortes.

Los recursos/habilidades TIC potencian
resultados sobre todo en contextos
familiares favorecidos; urge equidad en
competencias digitales por cohortes.
Se hallan patrones etarios heterogéneos;
recomiendan formacion focalizada por
necesidades de cada cohorte.
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Torres-Barzabal et
al.“ (Espana).

Santos, C.“9
(Portugal).

Cebi, A. et al.®”
(Turquia).

Trujillo-Torres et
al.“® (Espana).

Lopez-Nunez et
al.®). Internacional
(varios paises).

Glasserman-Morales
et al.®9, México.

Gonzalez-Medina et
al.®" - Espafna

Suzer et al.®? -
Turquia

Fernandez-Morante
et al.®¥ - Espafa

Garcia-Delgado et
al.®¥ - Espana

Pierce et al.®® -
Reino Unido

Garcia-Delgado et
al.®® - Espana

Describir la percepcion de la
competencia digital docente en
profesorado universitario y su

variacion por edad.

Valorar la  aplicabilidad de
DigCompEdu en educacion superior
en linea con énfasis en diversidad
de perfiles docentes (edad).

Adaptar/validar el instrumento
de auto-evaluacion DigCompEdu
al contexto turco, habilitando
comparacion entre cohortes
docentes.

Analizar experiencias de aprendizaje
intergeneracional mediadas por

TIC en contextos educativos Yy
su impacto en la reduccion de la
brecha generacional digital

Revisar el estado de evaluacion
de la competencia digital docente
en educacion superior, incluyendo
variables demograficas como edad.

Identificar factores (demograficos,
escolares) asociados con
competencias digitales del
alumnado universitario, incluyendo
el factor edad/cohorte.

Examinar la competencia digital
docente en primaria segln género,
edad y experiencia.

Determinar el nivel de competencia
digital docente y su relacion con
variables  personales  (incluida
edad).

Estimar la competencia digital del
profesorado universitario gallego e
identificar diferencias por edad y
otros factores.

Evaluar la competencia digital
docente en diferentes etapas
educativas y explorar diferencias
por edad.

Mapear la brecha digital educativa
y analizar cémo  variables
demogriéficas, incluida la edad, se
asocian con el acceso/uso de TIC
educativas.

Analizar la competencia digital de
futuros docentes (formacion inicial)
y su variacion por edad y otras
caracteristicas.

Encuesta descriptiva en
universidad publica.

Estudio empirico con
docentes portugueses.

Estudio  psicométrico
(fiabilidad/validez).

Revision sistematica
(PRISMA) de 14 articulos
sobre aprendizaje

intergeneracional y TIC.

Revision sistematica de
47 articulos en WoS/
Scopus sobre evaluacion
de competencias
digitales de docentes
universitarios.

Encuesta cuantitativa
en estudiantes de
educacion superior y
analisis correlacional/
regresivo.

Cuantitativo, encuesta
(DigCompEdu/Check-
In) a profesorado de
primaria; analisis
comparativo por grupos
etarios.

Cuantitativo, encuesta
a profesorado; analisis
inferencial por grupos.

Cuantitativo, diseno
no experimental;
DigCompEdu Check-In a
610 docentes; contraste
de hipotesis.
Cuantitativo,
descriptivo; 150
docentes; cuestionario
DigCompEdu Check-In;
analisis comparativo
por etapas y grupos
etarios.

Cuantitativo, encuesta
nacional; modelamiento
estadistico de
desigualdades.

Cuantitativo, encuesta
a alumnado de
magisterio; analisis
inferencial por
subgrupos (incluida
edad).

Se aprecian diferencias etarias en
evaluacion/retroalimentacion  digital;
necesario acompanamiento a cohortes
senior.

El marco es aplicable y uatil para
diagnodstico y mejora diferenciada por
cohortes etarias.

La version adaptada permite medir
diferencias por edad en la competencia
digital del profesorado con precision.

Las dinamicas intergeneracionales con
apoyo de tecnologias muestran efectos
positivos en la integracion digital y
social de diferentes generaciones,
ayudando a combatir la brecha
generacional digital.

Aunque el foco no siempre es explicito
en la “diversidad generacional”, se
identifican brechas de competencia
digital entre diferentes perfiles
docentes, lo que evidencia la necesidad
de formacion diferenciada  por
generacion/cohorte.

Edad/semestre, experiencia
previa y contexto escolar estan
significativamente relacionados con
niveles de competencia digital; sugiere
formacion escalonada por cohortes.

Se observaron diferencias por edad;
los docentes mas jovenes reportaron
mayor autopercepcion de competencia
en varias areas del marco.

a edad se asoci6 de forma inversa
con el nivel de competencia en varias
dimensiones, informando necesidades
de formacion diferenciada por cohortes.
Nivel  medio-bajo; se  hallaron
diferencias significativas por edad,
favoreciendo a docentes mas jovenes;
se recomiendan planes formativos por
perfiles.

Competencia en rangos intermedios;
la edad mostro efectos significativos
en varias areas del marco, sugiriendo
actualizacion por cohortes.

La edad se relaciona con desigualdades
de acceso y uso educativo de
tecnologias; se proponen intervenciones
focalizadas por grupos etarios.

Niveles intermedios con gradientes
por edad; se sugiere personalizar la
formacion en TIC atendiendo a la
diversidad generacional.

https://doi.org/10.56294/mw2025428

ISSN: 3008-8127


https://doi.org/10.56294/mw2025428

Seminars in Medical Writing and Education. 2025; 4:428 8

Dentro de los principales temas que abordan los 52 recursos cientificos considerados en la tabla anterior se
grafica, segln su metodologia: A) Cuantitativa, B) Cualitativa, C) Mixta y D) Revision sistematica o integrativa.

60%
50%
50%
40%
30%
21%
20% 17%
12%
1 &
0%
Cuantitativa Cualitativa Mixta Revision
sistematica o
integrativa
Figura 2. Publicacion de articulos cientificos, segiin metodologia

50.00%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

Scopus WoS SciELO

Figura 3. Publicacion de articulos cientificos, segiin base de datos
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Los resultados muestran que predomina la metodologia cuantitativa (50 %), centrada en la medicion de
niveles de competencia digital y su relacion con variables demograficas como la edad, la experiencia docente o
el género. Le siguen las revisiones sistematicas (21 %), que reflejan el creciente interés en integrar la evidencia
sobre competencias digitales y brechas generacionales. Las metodologias mixtas (12 %) evidencian un enfoque
mas integral, orientado a comprender tanto los factores cuantificables como las percepciones y actitudes de
los docentes frente a las TIC. En menor medida, los estudios cualitativos (17 %) profundizan en experiencias y
estrategias de aprendizaje intergeneracional mediadas por tecnologias, destacando su valor formativo y social
en la reduccion de la brecha digital educativa.

Los resultados muestran una mayor concentracion de publicaciones en Scopus y WoS, que en conjunto
representan mas del 67 % del total revisado. Esto confirma la relevancia de las investigaciones indexadas
en bases de alto impacto internacional, aunque también se observa una presencia significativa de literatura
latinoamericana en SciELO, que aporta enfoques locales y contextuales. La distribucion evidencia un panorama
equilibrado entre investigaciones empiricas y revisiones teoricas, consolidando la validez y amplitud de la
revision critica sobre el uso de las TIC, las competencias digitales y la diversidad generacional en la educacion.

80%
69%
70%
60%
50%
40%
30% 27%
20%

10% 4%

Inglés Espafiol Portugués

0%

Figura 4. Publicacion de articulos cientificos, segn idioma

20 40.00%
34.60%
18 35.00%
16
y 26.90% 30.00%
- 25.00%
10 20.00%
15.40%
8 1%.60% 15.00%
6
10.00%
4
5 5.00%
0 0.00%

2021 2022 2023 2024 2025

I Nimero de articulos === Porcentaje (%)
Figura 5. Publicacion de articulos cientificos, segiin ano

Los resultados muestran una predominancia del idioma inglés (69 %) en las publicaciones, lo que evidencia
la fuerte presencia de revistas internacionales indexadas en bases como Scopus y WoS, donde el inglés se
consolida como el idioma cientifico dominante. Sin embargo, el 27 % de los articulos en espafiol demuestra
un crecimiento sostenido de la producciéon académica latinoamericana en torno a la competencia digital y la
diversidad generacional, con Espafia y México como principales referentes regionales. Por su parte, los estudios
en portugués (4 %) reflejan la contribucion de Portugal y Brasil en investigaciones centradas en el marco
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DigCompEdu, que han servido de base teorica para la evaluacion de competencias docentes en el contexto
iberoamericano.

El mayor nimero de publicaciones se concentré en los afos 2023 y 2024, con un total del 61,5 % de la
produccion, lo que refleja el creciente interés cientifico reciente en el estudio de las competencias digitales
docentes y la diversidad generacional. El incremento sostenido a partir de 2023 coincide con la consolidacion
del marco Digital en la educacion en contextos europeos y latinoamericanos, asi como con el impacto de los
procesos de digitalizacion postpandemia. Los anos 2021 y 2022 muestran un menor nimero de investigaciones
(26,9 % en conjunto), aludiendo a una etapa de exploracion conceptual del tema. Finalmente, en 2025 se
mantiene una linea de continuidad, con estudios enfocados en la evaluacion masiva y las politicas de formacion
intergeneracional.

30.00%
26.90%

25.00%
20.00%

15.00%

0.00%

10.00%
7.70% 7.70%
5.80% 5.80%
5.00% 3.80% 3.80% 3.80%
I I I I 1.90% 1.90% 1.90% 1.90% 1.90% 1.90%
I I I I
@ y o 2 e . (\

Figura 5. Publicacion de articulos cientificos, segin pais

La revision evidencia una clara predominancia de estudios europeos, especialmente en Espaia (26,9 %)
y Portugal (11,5 %), paises que lideran la investigacion sobre la competencia digital docente en el marco de
la educacion digital. En segundo plano, destacan México y Turquia (7,7 % cada uno), seguidos de regiones
latinoamericanas con estudios comparativos emergentes. Asimismo, paises asiaticos como China, India y Libano
muestran una creciente participacion, lo que sugiere un interés global y transversal por la relacion entre las
TIC, la diversidad generacional y las competencias digitales en educacion.

DISCUSION

Los resultados de la revision sistematica permiten observar que el uso de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TIC) se ha consolidado como un eje articulador en la practica educativa contemporanea. Sin
embargo, su integracion efectiva continta condicionada por las diferencias generacionales entre docentes, lo
cual repercute directamente en la adquisicion y aplicacion de las competencias digitales. En concordancia con
Cabero, las TIC no deben considerarse Unicamente como herramientas instrumentales, sino como medios de
mediacion pedagogica que requieren un dominio reflexivo, creativo y ético para transformar los procesos de
ensefanza y aprendizaje.

El analisis comparativo de los 52 estudios que componen la revision muestra que la competencia digital
docente esta determinada por factores personales (edad, anos de experiencia...) y factores institucionales
(formacion, infraestructura tecnologica...). Como sefialan Redecker® y Silva et al.®, el desarrollo de dichas
competencias supone un proceso de aprendizaje permanente que va mas alla de la alfabetizacion tecnologica,
fomentando una cultura digital colaborativa. Esta idea se apoya en investigaciones recientes de Iberoamérica,
las cuales sefnalan que la diversidad generacional representa una riqueza para el aprendizaje intergeneracional
y no un obstaculo para la innovacion educativa.

Ademas, los resultados muestran que las generaciones mas jovenes (docentes Generacion Yy Z) tienen mayor
dominio en el manejo técnico de las herramientas digitales, y los docentes de generaciones anteriores aportan
experiencia pedagogica y capacidad reflexiva sobre el uso educativo de la tecnologia.® Esta complementariedad
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indica que la brecha digital no es solo generacional, sino un reflejo de desigualdades estructurales de acceso,
capacitacion y oportunidades institucionales. En esa linea, la literatura concuerda en que el desarrollo de
politicas de formacion sostenibles y permanentes es fundamental para nivelar estas diferencias.©

Igualmente, la linea de articulos cientificos revisados (principalmente de Europa y Latinoamérica) muestra
el interés por adaptar el modelo DigCompEdu para evaluar las competencias digitales docentes y establecer
un marco comdn para medirlas, compararlas y mejorarlas. Sin embargo, aln existe poca representacion de
investigaciones latinoamericanas, especialmente en contextos rurales y de educacion basica, donde mas se
necesitan las tecnologias y la formacion. Esta restriccion implica la necesidad de fomentar investigaciones
situadas que enlacen la inclusion digital con la equidad educativa.

Consecuentemente, las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en la educacion actual muestran
que las diferencias generacionales afectan no solo el manejo tecnologico, sino también la apropiacion
pedagogica y ética del mundo digital. Chan® encontraron en Hong Kong que los estudiantes de la generacion
Z estan abiertos a usar IA generativa, pero los profesores de generaciones anteriores son mas reservados y
valoran la fiabilidad y el control de la informacion. Esta contradiccion entre innovacion y cautela evidencia una
diferencia en la concepcion de la tecnologia como herramienta pedagogica, corroborando que la edad influye
en la confianza y autonomia digital.

En el ambito latinoamericano, Inamorato dos Santos et al.(" y Cabero-Almenara et al.(» encontraron que
la edad y la estructura institucional influyen en el desarrollo de competencias digitales, ya que los entornos
universitarios con programas multigeneracionales tienen niveles mas equitativos de alfabetizacion digital. Esto
se alinea con lo que encontraron Dias-Trindade"", donde los profesores de mayor edad, aunque usan menos
la tecnologia, tienen mayor conciencia de su valor pedagogico, demostrando que la experiencia y la reflexion
compensan las limitaciones técnicas.

Estudios como los de Glasserman-Morales et al.(™® en México o Sezgin® en Tirkiye ilustran como estas
diferencias generacionales también se manifiestan en lo que los motiva a aprender con tecnologia: los jovenes
lo ven como una extension natural del aprendizaje, mientras que los mayores lo relacionan con un reto
profesional y personal. Pero ambos grupos concuerdan en que la capacitacion institucional y el apoyo técnico
son esenciales para mantener el aprendizaje digital. Esta coincidencia confirma que la brecha generacional no
es solo cognitiva, sino también organizacional y cultural.

Por su parte, los estudios de Batista et al.®® y Trujillo-Torres et al.¥ sefialan el potencial del aprendizaje
intergeneracional mediado por TIC como lugar de encuentro en el que las generaciones mas jovenes
ofrecen habilidades tecnoldgicas y las mayores, conocimientos pedagogicos y experiencia profesional. Estas
investigaciones destacan que las experiencias colaborativas entre cohortes apoyan la transferencia bidireccional
de conocimientos y la construccion de comunidades digitales mas inclusivas. En consonancia, Geerts et al.“?
evidenciaron que los programas de mentoria tecnologica intergeneracional mejoran la confianza, la empatia
profesional y la cohesion institucional.

Sin embargo, la revisién también encuentra fallas que aln existen. Pierce® alertan que la brecha digital
generacional continla replicando desigualdades educativas en el acceso y participacion en ambientes virtuales.
Tomczyk® apoya esta idea mostrando que los adultos mayores no solo tienen carencias técnicas, sino también
culturales y emocionales que impiden su inclusion digital. Ante ello, Amjad et al.® sefalan que la equidad
tecnologica necesita politicas pUblicas sensibles a la edad y pedagogias participativas que fomenten la inclusion,
la accesibilidad y el respeto por los ritmos generacionales.

Finalmente, la discusion permite comprender que el desarrollo de competencias digitales no depende
Unicamente de la edad o la generacion a la que pertenece el docente, sino del grado de acompanamiento
institucional, la cultura organizacional y la orientacion pedagogica hacia la innovacion. En linea con lo expuesto
por Trujillo et al.t"™, la colaboracién intergeneracional mediada por TIC no solo reduce brechas, sino que
genera sinergias que fortalecen la cohesion profesional y el aprendizaje colectivo. En conclusion, la diversidad
generacional debe ser entendida como una oportunidad para construir comunidades de practica inclusivas,
capaces de responder a los retos de la educacion digital del siglo XXI con una vision integral, ética y sostenible.

CONCLUSIONES

La revision permitio verificar que el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en la
educacion ha provocado cambios profundos en la practica pedagogica, dejando en evidencia la necesidad
de desarrollar competencias digitales integrales que integren habilidades técnicas, reflexivas y éticas. En
consonancia con un estudio, estas competencias no se reducen al dominio instrumental, sino que implican la
capacidad de disenar experiencias de aprendizaje significativas mediante el uso pedagogico de la tecnologia.
La evidencia revisada muestra que el desarrollo digital de los docentes pasa por aspectos individuales, como el
apoyo institucional y la calidad de los programas de formacion continua.

Ademas, la diversidad generacional se confirma como un factor esencial para entender las brechas
y oportunidades digitales en las instituciones educativas. Los profesores noveles sobresalen en el manejo
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tecnologico, y las generaciones mas veteranas aportan conocimiento pedagogico y estabilidad laboral. Esta
complementariedad puede explotarse a través del aprendizaje intergeneracional y la mentoria inversa,
enfoques que fomentan la colaboracion, disminuyen las desigualdades y refuerzan la cohesion profesional. Asi,
la diferencia deja de ser un elemento de separacion para convertirse en un elemento de innovacion educativa.
Finalmente, se determina que la transformacion digital educativa necesita politicas sostenibles y
contextualizadas que integren la diversidad generacional en una cultura de equidad y aprendizaje permanente.
Las instituciones han de priorizar programas formativos diferenciados, ajustados a las necesidades de cada
cohorte docente, y desarrollar una alfabetizacion digital criticay ética. Solo con la colaboracién intergeneracional
y el compromiso institucional podremos construir una educacion digital inclusiva, innovadora y socialmente
responsable, donde la tecnologia sea un vehiculo para reforzar el conocimiento y no un fin en si misma.
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