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ABSTRACT

Artificial Intelligence (Al) has become a key driver in the transformation of higher education, introducing new
approaches to teaching, learning, and academic management. This study analysed its impact on university
teaching through a multinational comparative approach involving Ecuador, Peru, and Colombia, with the aim
of identifying benefits, challenges, and opportunities from the perspectives of both lecturers and students.
A mixed-methods design was employed, combining a systematic review of 15 articles published between
2019 and 2024 with a structured survey administered to 450 participants (150 in each country). Quantitative
data analysis was conducted to measure perceptions and trends, while the documentary review provided
further contrast and enrichment of the findings. Results revealed that Al is perceived as a positive driver of
educational innovation, particularly in personalised learning, the use of virtual assistants for feedback, and
the optimisation of teaching time. However, concerns persist regarding algorithmic bias, transparency in
automated assessment, and inequity in access to technological infrastructure. Moreover, Ecuador exhibited
the highest levels of acceptance, while Peru and Colombia displayed more neutral attitudes, reflecting
contextual barriers to its implementation. In conclusion, Al holds significant potential to transform higher
education in the Andean region, provided its incorporation is supported by robust ethical frameworks, inclusive
institutional policies, and continuous teacher training programmes that ensure sustainable adoption.

Keywords: Artificial Intelligence; Higher Education; Personalised Learning; Automated Assessment; Latin
America; Ecuador; Peru; Colombia.

RESUMEN

La Inteligencia Artificial (IA) se ha consolidado como un factor clave en la transformacion de la educacion
superior, al introducir nuevas formas de ensenanza, aprendizaje y gestion académica. Este estudio analizé su
impacto en la docencia universitaria mediante un enfoque comparativo multinacional que incluyo6 a Ecuador,
Per(i y Colombia, con el objetivo de identificar beneficios, desafios y oportunidades desde la perspectiva
de docentes y estudiantes. Se emple6 una metodologia de métodos mixtos que combind una revision
sistematica de 15 articulos publicados entre 2019 y 2024 con la aplicacion de una encuesta estructurada a 450
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participantes (150 en cada pais). Los datos se procesaron cuantitativamente para medir percepciones y
tendencias, mientras que la revision documental permitio contrastar y enriquecer los hallazgos. Los resultados
mostraron que la IA es percibida como un motor positivo de innovacion educativa, especialmente en el
aprendizaje personalizado, el uso de asistentes virtuales para retroalimentacion y la optimizacion del tiempo
docente. Sin embargo, persisten preocupaciones relacionadas con el sesgo algoritmico, la transparencia
en la evaluacion automatizada y la inequidad en el acceso a la infraestructura tecnoldgica. Se evidencio
ademas que Ecuador presento los niveles mas altos de aceptacion, mientras que Pert y Colombia mostraron
actitudes mas neutrales, reflejando barreras contextuales para su implementacion. En conclusion, la IA tiene
un alto potencial para transformar la educacion superior en la region andina, siempre que su incorporacion se
acompane de marcos éticos solidos, politicas institucionales inclusivas y programas de capacitacion docente
continua que garanticen una adopcion sostenible.

Palabras clave: Inteligencia Artificial; Educacion Superior; Aprendizaje Personalizado; Evaluacion
Automatizada; América Latina; Ecuador; Per(; Colombia.

INTRODUCCION

La revolucion digital ha transformado muchos aspectos de la sociedad, y la educacién superior no es una
excepcion. En los Ultimos afos, la inteligencia artificial (IA) ha emergido como una de las tecnologias mas
disruptivas en educacion, redefiniendo las practicas de ensenanza y aprendizaje. Desde sistemas de tutoria
automatizada hasta plataformas de aprendizaje adaptativo y herramientas de evaluacion inteligente, la IA juega
un papel fundamental en la personalizacion de la educacion superior, permitiendo a profesores y estudiantes
acceder a recursos y metodologias innovadoras que mejoran el proceso educativo.”

En este contexto, el presente estudio se desarrolla en un marco comparativo multinacional que abarca
instituciones de educacion superior en Ecuador, Per(i y Colombia, con el proposito de analizar como la IA esta
impactando en distintos entornos académicos latinoamericanos. Este enfoque multi-pais permite identificar
tendencias comunes y desafios diferenciados en funcion de los contextos socioeducativos de cada nacion,
ofreciendo una vision mas amplia sobre las transformaciones de la educacion universitaria en la region.®

El desarrollo de estas tecnologias ha traido consigo una serie de oportunidades y desafios. Por un lado,
la IA ofrece la posibilidad de disefar experiencias de aprendizaje altamente personalizadas, adaptando los
contenidos y métodos de ensenanza a las necesidades y estilos de aprendizaje de cada estudiante. Esto no
solo mejora la eficiencia y eficacia del proceso de ensefanza, sino que también fomenta una mayor autonomia
de los estudiantes al brindarles herramientas de autoevaluacion y seguimiento continuo de su desempefio
académico. Ademas, la automatizacion de tareas administrativas permite a los docentes concentrar su tiempo
en guiar y apoyar a los estudiantes, fortaleciendo asi la dimension humana de la educacion.®

Por otro lado, la integracion de la IA en la educacion superior plantea desafios importantes. Uno de los
principales retos es la formacion de los docentes en el uso de estas tecnologias. Muchos carecen de preparacion
suficiente y no saben como adaptar metodologias que exploten eficazmente sus capacidades. Asimismo, la
implementacion de estas herramientas requiere una infraestructura tecnologica robusta, lo que representa un
obstaculo para muchas instituciones de educacion superior, especialmente en paises en desarrollo. Esta brecha
tecnologica puede acentuar las desigualdades en el acceso a una educacion de calidad, generando exclusion
en sectores con menos recursos.®

Ademas, la IA plantea cuestiones éticas y regulatorias que deben abordarse con urgencia. La privacidad
de los datos de los estudiantes, la transparencia en el funcionamiento de los algoritmos y el riesgo de sesgo
en la evaluacion automatizada son cuestiones cruciales que requieren un marco regulatorio sélido. Sin una
regulacion adecuada, el uso de IA en educacion podria conducir a la perpetuacion de las desigualdades y a la
violacién de derechos fundamentales.®

Otro punto de debate es el equilibrio entre la tecnologia y la interaccion humana en el aula. Si bien la IA
ofrece herramientas poderosas para mejorar el aprendizaje, su uso excesivo o indebido puede despersonalizar
la ensenanza y debilitar la relacion entre profesores y estudiantes. La educacion implica no solo la adquisicion
de conocimientos, sino también el desarrollo de habilidades socioemocionales, creatividad y pensamiento
critico, aspectos que dificilmente podran ser reemplazados por la automatizacion. ©

Desde una perspectiva institucional, las universidades necesitan establecer estrategias claras para la
integracion de la IA en sus programas académicos. Se trata de crear politicas para el uso ético de la IA,
invertir en infraestructuras tecnologicas apropiadas y fortalecer la formacion docente en competencias
digitales. También es fundamental considerar como la IA puede complementar el trabajo pedagogico en lugar
de reemplazarlo, promoviendo un modelo hibrido donde la tecnologia y la ensefanza tradicional se articulen
de manera complementaria.?”
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En este marco, el presente articulo tiene como objetivo analizar el impacto de la inteligencia artificial en
la docencia universitaria en Ecuador, Per( y Colombia, explorando sus aplicaciones, ventajas y limitaciones.
A través de una metodologia mixta, que combina la revision documental de estudios recientes y encuestas
a docentes y estudiantes de instituciones de educacion superior en los tres paises, se busca identificar las
principales tendencias, oportunidades y desafios en la adopcion de la IA en el ambito académico. El objetivo
es brindar un panorama regional del papel de la inteligencia artificial en la educacion superior y proponer
estrategias para su implementacion efectiva en el aula.

METODO

Este estudio adopta un enfoque de métodos mixtos, integrando técnicas cualitativas y cuantitativas
con el objetivo de proporcionar una comprension integral del impacto de la inteligencia artificial (IA) en
la educacion superior. La combinacion de estas metodologias permite examinar tanto las percepciones y
opiniones de docentes y estudiantes como datos cuantificables sobre aprendizaje significativo y uso de
tecnologias digitales.®

Enfoque cualitativo: Revision documental

Se realiz6 una revision sistematica de literatura basada en 15 estudios indexados en bases de datos académicas
como Scopus Yy SciELO, publicados entre 2019 y 2024. Los documentos fueron seleccionados considerando su
relevancia en la implementacion de la IA en la educacion superior. Se aplico un analisis de contenido para
identificar tendencias, beneficios y desafios clave en la adopcion de la IA en entornos universitarios.?

Enfoque cuantitativo: Encuestas comparativas

Se disefd un cuestionario estructurado con preguntas cerradas y escalas tipo Likert de cinco puntos para
medir las percepciones sobre la integracion de la IA en la docencia universitaria. El instrumento fue validado
por juicio de expertos en educacion y tecnologia de los tres paises de estudio.

La encuesta se aplicd a una muestra total de 450 participantes (150 por pais: 75 docentes y 75 estudiantes
en Ecuador; 75 docentes y 75 estudiantes en Per(; y 75 docentes y 75 estudiantes en Colombia), seleccionados
mediante muestreo por conveniencia en universidades publicas y privadas. Esta distribucion permitio realizar
un analisis comparativo regional, identificando coincidencias y diferencias entre los contextos nacionales.

Procedimiento

1. Revision documental: Se identificaron y analizaron articulos recientes sobre la integracion de la 1A
en la educacion superior en Latinoamérica y a nivel global.

2. Disefio y validacion del cuestionario: Se construyo el instrumento de medicion a partir de la
literatura revisada y se ajusto segln las recomendaciones de expertos internacionales en pedagogia
digital.®

3. Aplicacion de la encuesta: El cuestionario se administrd de manera digital en Ecuador, Peru y
Colombia, garantizando anonimato y confidencialidad en los datos.

4, Analisis de datos: Para los resultados cuantitativos se utilizaron técnicas de estadistica descriptiva
(frecuencias, porcentajes y medias), mientras que los resultados cualitativos se analizaron mediante
codificacion tematica derivada de la revision documental.®

Limitaciones

Entre las principales limitaciones de este estudio se encuentran el muestreo no probabilistico, que reduce
el nivel de generalizacion de los hallazgos. Ademas, las percepciones recogidas pueden estar influenciadas por
el nivel de familiaridad de los participantes con la IA. Sin embargo, la combinacion de fuentes cualitativas y
cuantitativas y el enfoque multi-pais proporcionan una vision integral y comparativa del impacto de la IAen la
educacion universitaria de la region andina.(®

RESULTADOS

El analisis de los datos obtenidos mediante la revision documental y las encuestas aplicadas a docentes y
estudiantes de educacion superior en Ecuador, Per(iy Colombia permitio identificar las tendencias mas relevantes
en la incorporacion de la inteligencia artificial en el ambito académico. Los hallazgos evidencian que la IA se
emplea principalmente para favorecer la personalizacion del aprendizaje, fortalecer la evaluacion formativa
y automatizar diversas tareas pedagogicas y administrativas. No obstante, las percepciones sobre su impacto
son diversas, resaltandose tanto los beneficios que ofrece como los desafios que plantea su implementacion. En
este apartado se presentan los resultados mas significativos, organizados en torno a las aplicaciones de la IA en
la educacion universitaria, sus aportes al proceso de aprendizaje y las dificultades que deben afrontarse para
garantizar una integracion equitativa y efectiva de esta tecnologia en las instituciones de la region.
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Para examinar el impacto de la inteligencia artificial en la docencia universitaria, se aplicé una encuesta a
docentes y estudiantes de instituciones de educacion superior en Ecuador, Pert y Colombia. El propésito fue
conocer sus percepciones respecto a la implementacion y efectividad de las herramientas de IA en los procesos
de ensenanza y aprendizaje, asi como identificar los principales desafios y oportunidades que estas tecnologias
representan en distintos contextos académicos latinoamericanos.

Los hallazgos obtenidos evidencian el nivel de familiaridad y uso de herramientas basadas en IA, entre ellas
plataformas de aprendizaje adaptativo, chatbots educativos, asistentes virtuales y sistemas de evaluacion
automatizada. Asimismo, se valord su contribucion en la personalizacion del aprendizaje, la optimizacion del
tiempo docente y la mejora de la calidad de la retroalimentacion académica.

A continuacion, se presenta una tabla con los resultados principales de la encuesta comparativa, organizada
por dimensiones clave de analisis en los tres paises.

Sintesis de resultados comparativos
1. IAy personalizacion del aprendizaje
En los tres paises se observa una tendencia clara hacia percepciones positivas sobre el impacto de la
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inteligencia artificial en la personalizacion del aprendizaje, con una mayoria de respuestas en las categorias
Totalmente de acuerdo y De acuerdo. En Ecuador (85 %) y Peru (78 %) existe un consenso mayor en torno a la
capacidad de la IA para adaptar los procesos de ensefianza a las necesidades de los estudiantes, mientras que,
en Colombia, aunque el nivel de acuerdo también es alto, se registran mas respuestas neutrales, lo que indica
un grado menor de conviccion frente a este beneficio.

2. Asistentes virtuales y retroalimentacion

Los resultados reflejan que tanto en Ecuador (80 %) como en Perl (74 %) los asistentes virtuales son
ampliamente reconocidos como herramientas que mejoran la calidad y rapidez de la retroalimentacion
académica. Sin embargo, en Colombia, aunque el 69 % de los encuestados valora positivamente este aporte, se
detecta una proporcion mayor de respuestas neutrales y en desacuerdo, lo que sugiere cierta resistencia al uso
de estas herramientas o una menor familiaridad con su implementacion en el aula.

3. Optimizacién del tiempo docente

La percepcion de que la IA contribuye a optimizar el tiempo de los docentes es mas positiva en Ecuador (79
%), seguida de Peru (76 %) y finalmente Colombia (70 %). En este Ultimo pais se destaca una mayor tendencia a
respuestas neutrales, lo que evidencia una confianza mas limitada en el potencial de la IA para reducir la carga
de trabajo administrativo y liberar tiempo para actividades pedagogicas.

4. Evaluacion automatizada y objetividad

En los tres paises se reconoce que la inteligencia artificial fortalece la objetividad en los procesos de
evaluacion: Ecuador con un 75 %, Perd con un 72 % y Colombia con un 68 %. No obstante, persisten ciertas
reservas en los encuestados, relacionadas principalmente con el sesgo algoritmico y la transparencia en los
criterios utilizados por los sistemas automatizados para calificar el desempeno estudiantil, lo que muestra que
aun existen dudas sobre la fiabilidad de estas herramientas.

5. Implementacion efectiva de la IA

En relacion con la efectividad de la implementacion institucional de la IA, Ecuador refleja la percepcion
mas favorable con un 72 % de aceptacion. En cambio, en Pert (67 %) y Colombia (63 %) se identifican mayores
niveles de respuestas neutras y en desacuerdo, lo que revela que, aunque la recepcion es positiva en general,
persisten limitaciones importantes vinculadas a la infraestructura tecnologica y a la formacion de los docentes,
especialmente fuera del contexto ecuatoriano.

En sintesis, los resultados muestran una percepciéon mayoritariamente positiva en los tres paises respecto al
impacto de la inteligencia artificial en la educacion superior, con Ecuador liderando en aceptacion, seguido de
Per( y Colombia. Sin embargo, los niveles de neutralidad y desacuerdo son mas notorios en Colombia, lo que
refleja retos significativos en materia de capacitacion docente, confianza en la tecnologia e infraestructura
institucional.

En la siguiente figura se observa que Ecuador lidera en todas las dimensiones, seguido de Per( y finalmente
Colombia. La distancia mas marcada se encuentra en la dimension de implementacion efectiva, donde
Ecuador alcanza un 72 % de aceptacion frente al 67 % en Per( y 63 % en Colombia. Estos resultados sugieren
que, aunque la percepcion general sobre la IA en la educacion universitaria es positiva, existen diferencias
regionales relacionadas principalmente con la infraestructura tecnologica, la capacitacion docente y el grado
de familiaridad de los participantes con estas herramientas digitales.

La encuesta aplicada en Ecuador, Peri y Colombia permitié identificar percepciones diferenciadas sobre
la integracion de la inteligencia artificial en la docencia universitaria. Los resultados se organizaron en torno
a cinco dimensiones: personalizacion del aprendizaje, uso de asistentes virtuales para la retroalimentacion,
optimizacion del tiempo docente, objetividad de la evaluacion automatizada e implementacion institucional
de la IA.

En la figura 1 se presentan los resultados comparativos mediante un grafico de barras. Los datos evidencian
que en los tres paises predominan respuestas positivas (Totalmente de acuerdo y De acuerdo) en todas
las dimensiones analizadas. Ecuador se ubica consistentemente con los niveles mas altos de aceptacion,
destacando en la percepcion de que la IA mejora la personalizacion del aprendizaje (85 %) y optimiza el tiempo
docente (79 %). En Per( los porcentajes también son elevados, especialmente en personalizacion (78 %) y
retroalimentacion (74 %). Colombia, aunque mantiene tendencias similares, muestra porcentajes mas bajos en
todas las dimensiones, con un mayor nimero de respuestas neutrales, lo que sugiere cierto grado de cautela
frente al impacto de la IA.

En conjunto, los hallazgos reflejan que la IA es reconocida como un recurso con alto potencial para
transformar la ensefianza universitaria en los tres paises, aunque su adopcion plena alun enfrenta limitaciones
estructurales y culturales, particularmente en contextos como el colombiano.
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Resultados comparativos de la encuesta sobre IA en la educacién universitaria
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Note: tendencias comparativas de los niveles de acuerdo sobre la integracion de la inteligencia artificial en la educacion
universitaria en Ecuador, Per( y Colombia. Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta (2024)
Figure 1. Resultados comparativos de la encuesta sobre IA en la educacion universitaria

DISCUSION

Los hallazgos obtenidos muestran que la percepcion sobre la inteligencia artificial en la educacion universitaria
es mayoritariamente positiva en los tres paises analizados. Sin embargo, se identifican diferencias relevantes
entre contextos. En Ecuador, los niveles de aceptacion son mas altos en todas las dimensiones, lo que evidencia
un mayor grado de apropiacion institucional de estas tecnologias. Resultados similares fueron reportados por
Garcia-Penalvo et al.®), quienes sefalan que la integracion de la IA en universidades latinoamericanas depende
en gran medida de politicas institucionales y de inversion tecnologica.

En Per(, aunque la percepcion también es favorable, los porcentajes son ligeramente inferiores,
especialmente en lo relacionado con la implementacion institucional. Esto coincide con lo planteado por Flores
et al.”, quienes destacan que la adopcion de IA en el ambito universitario peruano enfrenta limitaciones
asociadas a la falta de capacitacion docente y a la desigualdad en el acceso a infraestructura digital.

Por su parte, Colombia muestra una tendencia similar, pero con un mayor nimero de respuestas neutrales,
lo que sugiere una actitud mas cautelosa hacia la incorporacion de la IA. Estos resultados reflejan lo discutido
por Solano et al.(" quienes evidencian que, aunque los estudiantes colombianos reconocen el valor de
herramientas como ChatGPT en la ensenanza, persisten dudas sobre su confiabilidad y pertinencia pedagodgica.

En cuanto a las dimensiones especificas, la personalizacion del aprendizaje fue la mas valorada en los tres
paises, lo que confirma los planteamientos de Sanchez y Carbajal®, quienes sostienen que la IA facilita la
adaptacion de contenidos y metodologias a las caracteristicas individuales de los estudiantes. Asimismo, la
retroalimentacion mediante asistentes virtuales fue percibida como una herramienta Util, especialmente en
Ecuador y Perd, lo que coincide con los aportes de Mustofa et al.®, quienes destacan el potencial de la IA para
fortalecer la interaccion estudiante-docente a través de canales digitales.

La evaluacion automatizada fue reconocida como un recurso que mejora la objetividad de los procesos de
calificacion, aunque con reservas vinculadas al sesgo algoritmico. Esta preocupacion ha sido planteada por
Mendiola y Degante®, quienes advierten sobre la necesidad de desarrollar marcos regulatorios que garanticen
transparencia y equidad en el uso de algoritmos educativos. Finalmente, la implementacion efectiva de la
IA mostré las mayores diferencias entre paises, lo que confirma la importancia de considerar los contextos
institucionales y socioecondémicos en los que se inserta esta tecnologia, como lo sefalan Kit et al.®

En sintesis, la comparacion multinacional sugiere que la aceptacion de la IA en la educacion superior
no depende Unicamente de sus beneficios percibidos, sino también de factores estructurales, culturales y
regulatorios. Por tanto, se hace necesario que las universidades de Ecuador, Per y Colombia fortalezcan
programas de capacitacion docente, inviertan en infraestructura digital y promuevan politicas claras para
garantizar un uso ético y equitativo de estas tecnologias.
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CONCLUSIONES

El presente estudio evidencié que la inteligencia artificial se perfila como una herramienta estratégica
para la transformacion de la educacion superior en Ecuador, Pert y Colombia. Los resultados de la encuesta y
el analisis documental confirmaron que la IA es percibida de manera mayoritariamente positiva por docentes
y estudiantes, destacando su capacidad para personalizar el aprendizaje, optimizar la retroalimentacion y
fortalecer la objetividad de los procesos de evaluacion.

Si bien Ecuador lidera los niveles de aceptacion en todas las dimensiones, seguido de Per( y posteriormente
Colombia, los tres contextos coinciden en reconocer la relevancia de la IA como apoyo en la ensefanza
universitaria. No obstante, también se identificaron limitaciones que condicionan su implementacion efectiva,
tales como la infraestructura tecnoloégica insuficiente, la falta de formacion docente en competencias digitales
y las preocupaciones éticas sobre la transparencia y el sesgo algoritmico.

La comparacion multinacional permite concluir que la integracion de la IA en la educacion superior no
depende Unicamente de los beneficios percibidos, sino también de factores estructurales, regulatorios y
culturales que varian entre los paises. Por tanto, se recomienda a las instituciones universitarias de la region
avanzar en la formulacion de politicas claras, programas de capacitacion docente y estrategias de inclusion
digital, garantizando un acceso equitativo a estas herramientas.

En sintesis, la inteligencia artificial tiene el potencial de convertirse en un catalizador para el fortalecimiento
de la calidad educativa en América Latina, siempre que su implementacion se lleve a cabo con un enfoque
ético, inclusivo y pedagogicamente fundamentado. Este estudio aporta evidencia empirica para orientar futuras
investigaciones y decisiones institucionales en torno al papel de la IA en la transformacion de la educacion
universitaria en la region andina.
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