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ABSTRACT

Introduction: the study examines the role of information technology as a fundamental discipline in the training
of industrial maintenance workers. Based on Activity Theory and Engestrom’s Expanded Triangle, the research
analyzes the impact of mediating artifacts, such as Moodle and other digital tools, on the learning process.
Method: a qualitative-descriptive approach was applied, focusing on students enrolled in the Industrial
Maintenance University Technical Degree. Data collection included performance records, academic
evaluations, self-perception surveys, and semi-structured interviews with students and instructors. The
analysis was conducted using content analysis and descriptive statistics.

Results: findings indicate that digital tools facilitated learning, but students tended to overestimate their
knowledge of information technology. Conductivist models proved more effective for acquiring technical
skills, while constructivist approaches supported deeper learning. Student interaction in forums was a key
factor in collaborative learning, whereas participation in videoconferences was minimal.

Conclusions: teaching information technology in industrial maintenance education requires a flexible
methodological approach that integrates mixed learning strategies. The establishment of clear community
norms and the adaptation of pedagogical models to students’ needs are essential to optimize learning
processes. Future research should explore hybrid methodologies to enhance IT education, fostering autonomy
and knowledge appropriation among students.

Keywords: Information Technology; Industrial Maintenance; Activity Theory; Engestrom’s Expanded Triangle;
Digital Learning.

RESUMEN

Introduccion: el estudio analiza el papel de la informatica como disciplina esencial en la formacion de
trabajadores del mantenimiento industrial. Basado en la Teoria de la Actividad y el Triangulo Expandido de
Engestrom, se investiga el impacto de los artefactos mediadores, como Moodle y herramientas digitales, en
el proceso de aprendizaje.

Método: se aplico un enfoque cualitativo-descriptivo en estudiantes de la Tecnicatura Universitaria en
Mantenimiento Industrial. La recoleccion de datos incluyo registros de desempeio, evaluaciones académicas,
encuestas de autopercepcion y entrevistas semiestructuradas con estudiantes y docentes. El analisis se
realizo mediante analisis de contenido y estadistica descriptiva.

Resultados: los hallazgos indican que el uso de herramientas digitales facilito el aprendizaje, aunque los
estudiantes tendieron a sobrestimar sus conocimientos en informatica. Los modelos conductistas fueron mas
efectivos para la adquisicion de habilidades técnicas, mientras que los enfoques constructivistas promovieron
un aprendizaje mas profundo. La interaccion en foros fue clave para el aprendizaje colaborativo, mientras
que la participacion en videoconferencias fue minima.
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Conclusiones: la ensefanza de informatica en este contexto requiere un enfoque metodoldgico flexible,
con estrategias mixtas de aprendizaje. La consolidacion de normas comunitarias claras y la adaptacion de
modelos pedagogicos a las caracteristicas de los estudiantes son esenciales para optimizar los procesos
de formacion. Se recomienda continuar explorando metodologias hibridas que favorezcan la autonomia y
apropiacion del conocimiento.

Palabras clave: Informatica; Mantenimiento Industrial; Teoria de la Actividad; Triangulo Expandido de
Engestrom; Aprendizaje Digital.

INTRODUCCION

La cibercultura ha transformado profundamente los procesos de ensefanza y aprendizaje, especialmente
en contextos educativos mediados por tecnologia. (2345678910 En el ambito del mantenimiento industrial, la
ensefianza de herramientas informaticas se ha convertido en un pilar fundamental para la capacitacion de los
trabajadores, facilitando la gestion de informacion y la toma de decisiones basada en datos. Sin embargo, para
gue esta ensenanza sea efectiva, es necesario comprender las dinamicas de interaccion entre los sujetos, las
herramientas tecnologicas y el contexto institucional en el que se desarrolla el aprendizaje.(",12:13,14.15,16,17)

Desde una perspectiva teorica, la Teoria de la Actividad, en particular el Triangulo Expandido de Engestrom,
proporciona un marco analitico que permite estudiar cémo los distintos componentes del sistema educativo—
como la comunidad, las normas y la division del trabajo—interactian y afectan el proceso de aprendizaje.
Este modelo amplia la vision tradicional centrada en el individuo y permite analizar la educacion desde una
perspectiva sociocultural y colectiva. (81920.21,22,23)

Estado del arte

Teniendo en cuenta que para el desarrollo de los items 1 y 2 se toma como base conceptual los elementos
constitutivos del Triangulo expandido de Engestrom y las distintas relaciones que pueden sucederse entre ellos,
resulta imprescindible construir un marco de referencia que sea capaz de mostrar de forma clara y precisa,
como se llega a su descubrimiento, para lo cual se realizd un analisis historico/evolutivo desde la Teoria
sociocultural y su devenir en Teoria de la actividad.

La Teoria de la actividad es un marco de estudio psicoldgico, creada principalmente por Alekséi Ledntiev
(1903-1979) y Alexander Romanovich Luria (1902- 1977). Estos investigadores trataban de comprender las
actividades humanas como fenomenos sociales complejos y situados, intentando avanzar mas alla de la psicologia
conductista y el psicoanalisis, convirtiéndose en una de las mayores aproximaciones psicologicas en la ex
Union Soviética, siendo ampliamente utilizada, tanto en la psicologia tedrica como aplicada (entrenamiento,
educacion, ergonomia, del trabajo, social).

La mayor parte de los escritos que tratan sobre la Teoria de la actividad, analizan su surgimiento y evolucion
en base a generaciones. En este sentido, la primera generacion es la que le dio origen, basada en la psicologia
historico/cultural de Lev Semyonovich Vygotsky (1896-1934), quien concebia toda accion humana mediada por
instrumentos y orientada a objetos. Sus estudios se concretaron en el modelo triangular (un acto complejo y
mediado), expresado como la conocida triada sujeto, objeto, artefacto mediador.

Esta primera generacion permite superar el dualismo individuo/sociedad, es decir, el individuo no puede ser
entendido sin sus instrumentos culturales y la sociedad no puede ser entendida sin los individuos que utilizan
y producen dichos instrumentos. A pesar de todo, la unidad de analisis en esta primera generacion, de la mano
de Vygotsky (1978), queda circunscripta a las acciones individuales. ?425.26:27)

En la segunda generacion, a partir de los estudios de Ledntiev sobre la actividad, con su nocion de objeto y
el caracter central del mismo para el analisis de las razones, se pone en juego una diferencia fundamental entre
lo que es una accion individual y una actividad colectiva. Dicha diferencia, revela la division del trabajo que se
produce en su analisis de la caza colectiva, indicando que, cuando los miembros de una tribu estan cazando,
cada uno tiene objetivos separados y esta a cargo de distintas acciones. Algunos espantan a una manada de
animales para que corra hacia otros cazadores, en tanto que otros tienen otras tareas. Dichas acciones tienen
objetivos inmediatos, pero el motivo real se encuentra mas alla de la caza, o sea, obtener comida y vestimenta
para sobrevivir. Es decir, para comprender por qué resultan significativas las acciones separadas, es necesario
comprender las razones que hay detras de toda actividad. ?%2%,30,31,32,33)

Con respecto a la segunda generacion, se considera a la actividad como una formacion colectiva y sistémica
junto a una compleja estructura mediadora. Un sistema de actividad produce acciones y se desarrolla a través
de ellas, sin embargo, la actividad no se reduce solo a acciones, con un principio y fin determinados en
el tiempo de lo individual o lo grupal. Los sistemas de actividad evolucionan durante periodos de tiempo
socio/historicos, adoptando la forma de instituciones u organizaciones.(4336.37.38) E[ enfoque de Engestrom
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(1987), sobre la expansion del triangulo de Vygotsky (1978) (figura 1), y los elementos colectivos del sistema de
actividad, anadiendo la comunidad, las reglas y la division del trabajo, destacando la importancia de analizar
sus interacciones y conflictos, posibilita el analisis de sistemas de actividad, de los que son parte los sujetos; a
nivel macro, respecto de lo colectivo y de la comunidad, en lugar de centrarse exclusivamente a nivel micro,
en el caso del actor individual.® Engestrom se baso en Evald Iliénkov (1924-1979), para destacar la importancia
de las contradicciones en los sistemas de actividad, como fuerza impulsora del cambio y el desarrollo. En la
Rusia de la década del ‘30, los sistemas de actividad estudiados fueron el juego y el aprendizaje de los nifos,
ya que las contradicciones de la actividad colectiva eran dificiles de abordar en el contexto politico que reinaba
por ese entonces. Desde la década del ‘70, la “Teoria de la actividad” se recontextualiza por investigadores de
oriente y occidente y el trabajo comienza a ser investigado desde dicha teoria.

Artefacto mediador

Sujeto Objeto

Figura 1. Triangulo de Vygotsky

En la tercera generacion, Engestrém, toma dos sistemas de actividad como unidades minimas de analisis, para
estudiar procesos de aprendizaje interorganizacionales, capturando tensiones y contradicciones intrasistema
e intersistema, siendo que la actividad se realiza mediante una constante negociacion, organizacion y lucha
entre las distintas metas y perspectivas de los participantes, teniendo en cuenta que el objeto y el motivo
de una actividad colectiva constituyen un mosaico en constante cambio, que no puede reducirse a objetivos
conscientes a corto plazo. 39404

A partir de lo mencionado por Engestrom, podria decirse que la “Teoria de la actividad”, como base del
aprendizaje expansivo, resulta en una dialéctica del conocimiento y pensamiento centrada en el potencial
creativo de la condicion humana, que intenta explicar los cambios cualitativos que se suceden con el transcurrir
de los tiempos en las practicas humanas y contextualiza y orienta la comprension de dichas practicas, historicas
y especificas, junto con sus objetos, sus artefactos mediadores y su organizacion social.

El ciclo expansivo, esta representado por una relacion ciclica entre la interiorizacion y la exteriorizacion,
en un sistema de actividad que se encuentra en constante cambio. Su ideologia refleja una teoria cultural de
la mente, en la que la cognicion se distribuye entre formas de actividad proximas y a distancia, en tanto que
el pensamiento se da entre y dentro de los individuos. El mencionado ciclo, comienza con un cuestionamiento
por parte de individuos o grupos de individuos, que se va expandiendo gradualmente, hasta conformar un
movimiento colectivo o nuevo sistema.® El trabajo de Engestrom,®“! 4243444546 entiende a la investigacion
vinculada a la intervencion, dado que en sus investigaciones, las intervenciones permiten la construccion
de nuevos instrumentos y la produccion de nuevos objetos mediante la exteriorizacion de nuevas formas de
actividad si es que Engestrom,“-48:49,50,51.52) sintetiza los resultados de esta tercera generacion de analisis en
cinco principios fundamentales:

1. La unidad minima de analisis se trata de un sistema de actividad en relacion con otro sistema u
otros sistemas de actividad, o sea, acciones individuales y grupales subordinadas y entretejidas que solo
se comprenden en relacion con sistemas vinculados a otros sistemas.

2. La division del trabajo en una actividad crea distintas posiciones para los participantes, e implica
multiples puntos de vista, intereses y tradiciones. A su vez, la multiplicidad de voces de los sistemas,
multiplicada en redes de interaccion, permite vislumbrar fuentes de problemas y practicas de negociacion.

3. El caracter historico de los sistemas, que se conforman y transforman durante largos periodos
de tiempo, requieren el estudio de la historia local de la actividad, sus objetos y los instrumentos
conceptuales y materiales que le han dado forma.

4. Las contradicciones que acumulan los sistemas de actividad son fuentes de cambio y desarrollo de
sistemas abiertos, al punto que las nuevas tecnologias u objetos introducidos, provocan contradicciones
que abren la posibilidad a acciones innovadoras.

5. La posibilidad de trasformaciones expansivas en los sistemas de actividad, a partir de esfuerzos
colectivos y deliberados por superar las contradicciones, conduce, en algunos casos, al surgimiento de
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un nuevo objetivo y a un esfuerzo de colaboracion para producir un cambio.

A modo de sintesis, y en términos muy generales, la “Teoria de la actividad” puede considerarse un marco
de referencia tedrico, dinamico y conceptual, teniendo en cuenta que las acciones humanas pueden trasladarse
de un nivel a otro como resultado de frustraciones o contradicciones, con respecto a sus objetos u objetivos.
Dichas frustraciones o contradicciones pueden ser resultado de factores externos cambiantes, 435455557 3 punto
tal, que podrian actuar como freno o estimulo para el desarrollo de la actividad humana a nivel de intencion,
funcion y operacion. Debido a su fundamentacion (tedrica/epistemologica), dicho marco puede utilizarse tanto
para el estudio de la actividad individual como grupal. A su vez, a partir de los supuestos del “Triangulo
expansivo de Engestrom”, es posible construir una estructura general de la actividad humana, tal que, a partir
de la integracion de sus elementos esenciales constitutivos, permita explicar lo que sucede en un contexto
socio/historico, o bien, en un proceso de ensefianza y aprendizaje determinados.

Descripcion del contexto a partir de los componentes del “Triangulo expandido de Engestrom”

Engestrom propone una expansion de la representacion triangular original (figura 2) de los sistemas de
actividad, con el fin de posibilitar el examen de los sistemas de practicas en el macro-nivel de la comunidad y lo
colectivo, en lugar de concentrarse en el micro-nivel del actor o agente individual que opera con instrumentos.

Artefactos
mediadores:
instrumentos y
signos
0 u Sentido
Sujeto xmo —gp Resultados
Normas Reglas de
de la Comunidad divieion
comunidad de tareas

Figura 2. Triangulo expandido de Engestrom

De esta forma, se incorporan otros elementos adicionales tales como: la comunidad, las normas de la
comunidad y las reglas de division del trabajo o tareas, destacando la importancia de analizar sus interacciones

mutuas. Dichos componentes se constituyen e implican, reciproca y situacionalmente, en una logica dialéctica.
(58,59,60,61,62)

Fundamentacién de la propuesta de dictado de la asignatura Herramientas de Informatica en el marco de
la Tecnicatura Universitaria en Mantenimiento Industrial (FUTRASAFODE)®

Para la mayor parte de los individuos, resulta muy dificil comprender la importancia que reviste la
informatica como disciplina autonoma, por el hecho de ser un area del conocimiento relativamente nueva, y
solo se la considera en términos de utilizar alguna aplicacion especifica para realizar determinada tarea. Los
grandes cambios mundiales, tales como la revolucion agricola, la revolucion industrial y la actual revolucion
informatica, 36465 remiten a desencadenantes como la materia, la energia y la informacion respectivamente.
Es dentro de este marco, que se observa que la informatica resulta de la integracion de conocimientos
provenientes de otras disciplinas, a fin de explicar la realidad. Ello, ademas de brindarle su caracter de area
fundamental, hace que trascienda el nivel de las disciplinas actuales que han surgido.

La industria no resulta ajena a dicha revolucion, teniendo en cuenta que toda la gestion del mantenimiento
se ve facilitada por software a medida o enlatado. A su vez, la preservacion, sistematizacion y clasificacion de
datos histdricos, permite realizar las previsiones necesarias para el denominado “mantenimiento preventivo”.

La informatica, como disciplina que impacta en los distintos ambitos de la realidad, ademas del cientifico
y tecnoldgico que la han consolidado como area, se enfrenta con necesidades propias del contexto historico,
politico, social y econdomico de los sujetos que la utilizan y en quienes incide como instrumento de poder,
derivandose de esta relacion cuatro tipos de problemas informaticos basicos a resolver: la investigacion
informatica, la industrializacién informatica, la cultura informatica y la educacion informatica.

La segunda, constituye el area de competencia especifica y la ultima, es la que representa el elemento
que permite dar solucion a los problemas del area especifica, ademas de la investigacion y la cultura, ya que
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permite formar investigadores, profesionales, empresarios e industriales, y asi difundir la cultura informatica
a todos los individuos, desde los niveles educativos basicos hasta los superiores, abarcando de esta manera a
la sociedad toda.

Esta incorporacion de la informatica tanto en las actividades culturales, como econémicas y sociales es de
tal magnitud, que ya no puede concebirse la existencia y el crecimiento de dicha sociedad, sin la presencia
de flujos de informacion operados electrénicamente. Por ello, la informatica en el ambito académico implica
integrar la potencialidad de los atributos que brinda la computadora, a la riqueza de la actividad cognitiva
humana.

Ensenar de otra forma, empleando las multiples posibilidades que ofrece la informatica, a fin de diversificar
las metodologias de aprendizaje, implica el uso de nuevos métodos, técnicas, herramientas y conceptos,
que representan nuevas actitudes y aptitudes para el uso inteligente de la computadora. En este sentido, la
computadora, a través de la informatica, se transforma en una herramienta sumamente ductil, favoreciendo
el desarrollo de habilidades intelectuales, permitiendo explorar las posibles soluciones, frente a las distintas
situaciones problematicas que se puedan presentar, actuando al mismo tiempo como soporte a la toma de
decisiones. También contribuye a la apropiacion de la tecnologia, incorporacion de recursos a la practica y
disminucion de la brecha digital.

Por Gltimo, la automatizacion de tareas para la programacion de equipos y todo lo concerniente a las
comunicaciones, tienen una fuerte participacion a través de la informatica, sin la cual, no seria posible
optimizar los tiempos de concrecion.

Sujeto que aprende

Se trata de un individuo que trabaja 8 horas diarias y a veces mas, cuando surgen inconvenientes que
deben resolverse con inmediatez. La mayor parte realiza trabajos de gran demanda fisica, puesto que tratan
permanentemente con maquinaria de alta complejidad. Muy pocos, por no decir solo uno, realiza actividades
de coordinacion con personal a cargo.

Si bien la carrera responde a la modalidad presencial, en el ano 2021, debido a la pandemia provocada por
COVID 19, se paso de manera forzada a la modalidad a distancia. El soporte para llevar a cabo las comunicaciones
y actividades de ensefianza y aprendizaje fue una plataforma educativa perteneciente a la categoria de software
libre (Moodle). A su vez, dentro de este gran artefacto, existieron otros (subartefactos) utilizados para lograr
objetivos especificos segln la tematica abordada.

En este sentido, se utilizo el test de lectura digital para lo relacionado con fundamentos de informatica y
computacion, la confeccion de un informe técnico profesional con procesador de textos mediante la replicacion
de un video (produccion propia) instruccional/conceptual, el desarrollo de un plano acotado mediante el uso de
un tutorial paso a paso textual (con podcast como devolucion grupal), el disefio y manejo de una base de datos
mediante el uso de un tutorial paso a paso textual (con video de produccion propia como devolucion grupal), la
resolucion de situaciones problematicas a través del uso de planilla de calculo (con video de produccion propia
como devolucion grupal), la presentacion electrdnica del informe técnico-profesional confeccionado, a través
de su sintesis por medio del uso de una herramienta de autor (con video de produccion propia como devolucion
grupal).

Las comunicaciones semanales por mensajeria interna de la plataforma y la videoconferencia los dias viernes
de 20:00 a 22:00 hs (solo como medio de consulta, a través del uso de Skype online) constituyeron los medios
de interaccion cotidianos.

Objeto de estudio (objetivo)
Tal como se expuso en la Fundamentacion, el caso planteado remite a la asignatura Herramientas de
Informatica, siendo los objetivos lograr los que se enuncian a continuacion:
Que el alumno:
e Se familiarice con el uso de la computadora, tal que permita facilitar, mejorar o desarrollar, segin
el caso, actividades para su futura profesion.
e Se apropie de las aplicaciones informaticas tanto de uso cotidiano como profesional.
e Reflexione sobre los problemas que ocurren al procesar informacion en el area de competencia.
e Ponga en practica su creatividad, a través del aprovechamiento de recursos informaticos de manera
qgue aumenten su capacidad de expresion.

Comunidad de referencia

A través de la Fundacion de los Trabajadores Sanitaristas para la Formacion y el Desarrollo (FUTRASAFODE),
se cred, especificamente, para los trabajadores de Agua y Saneamientos Argentinos (AySA), en el ambito del
mantenimiento industrial, la Tecnicatura Universitaria en Mantenimiento Industrial?, siendo la Universidad
Nacional de San Antonio de Areco, la Institucion certificadora.
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Por lo tanto, los actores intervinientes fueron: estudiantes, docentes, director y coordinador de carrera,
grupo pedagogico de soporte a docentes y grupo técnico de soporte a docentes en cuestiones relacionadas con
la plataforma educativa.

1. Agua y Saneamientos Argentinos.
2. Fundacion de los Trabajadores Sanitaristas para la Formacion y el Desarrollo.
3. http://www.futrasafode.org/2019/08/13/tecnicatura-universitaria-en-mantenimiento-industrial/

Normas de comportamiento de la comunidad

Los estudiantes debieron utilizar, para comunicarse, un lenguaje acorde al ambito académico, sea quien fuere
el actor perteneciente a la comunidad involucrado (companeros, docente, director, coordinador, etc). Asimismo,
debieron cumplir con los tiempos y las formas de entrega, para cada una de las actividades solicitadas. También
debieron cumplir con el presentismo requerido (75 %/100 % del total de clases), calificaciones superiores a 4/10
puntos en cada uno de los dos examenes parciales (para regularizar la asignatura), al igual que en el caso del
examen final (el cual se llevo a cabo en el mes de diciembre del ano en cuestion).

El docente también debio utilizar un lenguaje acorde al ambito académico, para comunicarse, sea quien
fuere el actor de la comunidad involucrado (estudiantes, director, coordinador, etc). Debid responder a todas
las dudas e inquietudes que los estudiantes plantearon, sea por mensajeria interna de la plataforma educativa,
sea por videoconferencia (Skype online). También debio publicar las actividades en tiempo y forma (frecuencia
de 2 semanas, consignas claras bajo diferentes formatos), asi como también las calificaciones y devoluciones
(de actividades y examenes parciales).

Reglas de division de tareas en la comunidad

Las normas enunciadas en item anterior, se relacionan con la tarea a desarrollar, tanto en el caso de
estudiantes como docente. Podriamos agregar, ademas, que los problemas de tipo logistico, que cada estudiante
pudo tener, debieron ser tratarlos con la direccion de la carrera, al igual que para el docente. Este Ultimo,
debid plantear los inconvenientes relacionados con la plataforma educativa al grupo técnico de soporte y los
de tipo pedagdgico con el grupo de soporte del mismo nombre.

METODO
Disefo del estudio

El presente estudio se desarrollo bajo un enfoque cualitativo-descriptivo, con el objetivo de analizar el
impacto del uso de artefactos mediadores en la ensefianza de informatica en el ambito del mantenimiento
industrial. Se utilizd como marco teorico la Teoria de la Actividad y el Triangulo Expandido de Engestrom,
permitiendo examinar como la comunidad, las normas y la division del trabajo influyen en la experiencia de
aprendizaje de los estudiantes.

Contexto del estudio

El estudio se llevd a cabo en el marco de la Tecnicatura Universitaria en Mantenimiento Industrial, un programa
de formacion profesional disefiado para trabajadores de la empresa Agua y Saneamientos Argentinos (AySA).
La materia analizada, Herramientas de Informatica, se orienta a proporcionar a los estudiantes competencias
clave en el uso de software y herramientas digitales aplicadas a la gestion del mantenimiento industrial.

Dado el perfil de los estudiantes—trabajadores con jornadas laborales extensas y exigencias operativas—
el curso se dictdo en modalidad semipresencial, utilizando la plataforma Moodle como principal entorno de
ensefanza y aprendizaje.

Participantes
Se analizaron los resultados de 21 estudiantes que cursaron la materia Herramientas de Informdtica. Estos
estudiantes presentan las siguientes caracteristicas:
e Todos trabajan en el area de mantenimiento industrial de AySA.
e Cumplen jornadas laborales de 8 horas o mas, lo que impacta en su disponibilidad para el estudio.
e Poseen niveles variables de conocimiento previo en informatica, lo que genera diferencias en la
percepcion y apropiacion de los contenidos.

Instrumentos y técnicas de recolecciéon de datos
Para evaluar el impacto del proceso de ensefianza-aprendizaje, se emplearon las siguientes herramientas:

Registros de la plataforma Moodle
e Analisis de participacion en foros de discusion y consulta.
e Frecuencia y calidad de entrega de actividades.
e Uso de artefactos mediadores digitales (videos, tutoriales, simulaciones).
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Evaluaciones académicas
e Resultados de dos examenes parciales y un examen final, con calificaciones sobre una escala de 1
a 10.
e Analisis de desempeno en actividades practicas, como la confeccion de informes técnicos,
desarrollo de planos y uso de bases de datos.

Encuestas de autopercepcion
e Cuestionarios sobre la percepcion del nivel de conocimiento en informatica antes y después del
curso.
e Evaluacion del nivel de satisfaccion con las metodologias utilizadas.

Entrevistas semiestructuradas a docentes y estudiantes
e Se realizaron entrevistas a los docentes encargados de la materia para conocer su percepcion
sobre la efectividad de las estrategias de ensenanza.
e Se entrevistd a un grupo representativo de estudiantes para identificar dificultades y ventajas del
modelo de ensehanza aplicado.

Procedimiento
El analisis del curso se estructuro en las siguientes etapas:

1. Revision del diseno curricular de la asignatura para identificar objetivos de aprendizaje y
metodologias implementadas.

2. Seguimiento del desempeiio estudiantil, mediante la revision de registros en Moodle y calificaciones
obtenidas.

3. Aplicacion de encuestas y entrevistas, tanto a estudiantes como docentes, con el fin de evaluar la
percepcion del proceso de ensefanza-aprendizaje.

4. Analisis de los resultados en funcion de los elementos del Triangulo Expandido de Engestrom,
estableciendo relaciones entre normas, comunidad, artefactos mediadores y desempefo estudiantil.

Analisis de datos

Los datos obtenidos fueron analizados a través de técnicas de analisis de contenido cualitativo y estadistica
descriptiva. Se utilizaron herramientas de categorizacion para interpretar las respuestas de las entrevistas y
encuestas, y se aplicaron medidas de tendencia central (promedios y desviaciones estandar) para evaluar los
resultados académicos.

Consideraciones éticas
El estudio respeto los principios éticos de confidencialidad y consentimiento informado. La participacion de
los estudiantes y docentes fue voluntaria, y los datos fueron anonimizados para garantizar su privacidad.

RESULTADOS Y DISCUSION

De un total de 21 alumnos, todos aprobaron los dos examenes parciales con calificaciones de 6 a 9 puntos
sobre 10, lo cual les permite acceder al examen final que se llevo a cabo en el mes de diciembre del afo en
cuestion. (67:68,:69.70)

¢Cuales fueron las normas que se incumplieron con mas frecuencia y pudieron afectar negativamente a la
comunidad?

Los estudiantes contaron con una herramienta especifica provista por la plataforma educativa para el envio
de las actividades solicitadas. Cuando se presentaba algin problema por el cual el o los archivos propios de
la actividad, no podian ser enviados a través de la mencionada herramienta, sea por corrupciones temporales
de la plataforma educativa, tamafio de los archivos que excedia el umbral permitido, etc, realizaron el envio
por un medio alternativo que ellos consideraron como valido, tales como el correo electronico del docente
o la mensajeria interna de la plataforma educativa, siendo que ninguno de ellos constituyo una herramienta
preparada para realizar las correcciones, calificaciones y devoluciones respectivas. La gravedad de esta situacion
va mas alla de lo mencionado; se trata de que el estudiante tomo decisiones sin consultar al docente respecto
de como proceder para resolver el problema y al mismo tiempo atentd contra el resto de los compaiieros que
cumplieron con las normativas estipuladas, sin embargo, esto sucedio con una minoria."-72

¢Cuales fueron las normas que se cumplieron con mas frecuencia y pudieron afectar positivamente a la
comunidad?

Los foros de discusion o consulta entre estudiantes, siempre disponibles en cada una de las unidades tematicas
abordadas, constituyeron una excelente herramienta para el trabajo colaborativo. Es bastante comdn que un
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estudiante haga una pregunta a través de un foro especifico y dicha consulta permita evacuar la misma duda
encubierta de otro estudiante. Si bien quedé demostrada la potencialidad de esta herramienta, el uso de la
misma dependera de la motivacion que el docente/tutor sea capaz de producir en el grupo de estudiantes y de
las caracteristicas propias del grupo. 374

¢En qué casos, los artefactos mediadores se utilizaron de manera incorrecta, a pesar de lo estipulado y
sabido, en pos de lograr el cumplimiento del objetivo a como dé lugar?

El inconveniente que provoca los retrasos en las entregas de actividades, debido a causas de fuerza mayor,
las cuales obviamente deben ser contempladas, radica en que la mayor parte de las veces, la devolucion
para la respectiva actividad ya se encuentra publicada. Cuando el formato de la misma responde al de un
audiovisual, se utiliza el mismo para desarrollar la practica distorsionando por completo su uso, cuyo objetivo
es completamente diferente del que hace uso el estudiante demorado en la entrega de la actividad especifica.
Esto sucede a sabiendas de que la actividad no puede desarrollarse en base a dicho recurso tecnologico, sino
que el mismo forma parte de una devolucion de caracter grupal. A pesar de ello lo hacen, lo cual atenta contra
la ética y responsabilidad estudiantiles.

¢Cual es el artefacto mediador que mas dominaron los sujetos (alumnos) pertenecientes a la comunidad y
por qué?

Dado que la asignatura en cuestion, forma parte del tercer y Gltimo afo de la carrera (segundo cuatrimestre),
los estudiantes poseen un dominio y uso de la plataforma educativa en su conjunto, lo cual garantizo el saber
tecnologico. Ello se debio, a que la institucion brinda a los docentes un formato preexistente muy estructurado,
lo que determina que los estudiantes no se encuentren con grandes diferencias entre una asignatura y otra,
si bien existe la libertad de catedra respecto de la organizacion de los contenidos propios de cada materia.
Es como si los estudiantes hubiesen transitado un entrenamiento, que llega a su maximo potencial, dado el
lugar que fortuitamente ocupa la asignatura segln el plan de estudios de la carrera. Muy distinto hubiese sido
el caso, si dicha asignatura en lugar de ubicarse en el Ultimo cuatrimestre hubiese estado en el primero del
cursado de la carrera.®

(Frente a inconvenientes de tipo logistico (por parte del docente y alumnos), como respondi6 la alta
direccion?

Los problemas de tipo logistico, constituyen imponderables que siempre existen durante el cursado de una
asignatura y se debe estar lo suficientemente preparado para responder a los mismos de la forma adecuada.
Se dan mas aun en el caso de los estudiantes que de los docentes. En este sentido, la alta direccion de la
carrera, constituida por un Director y una Coordinadora, tuvieron siempre respuestas inmediatas para con
los estudiantes, siempre involucrando al docente en las decisiones tomadas, mostrando contemplacion y
ejerciendo un rol contenedor. Para con el docente, su actitud y decisiones tuvieron el mismo tenor que para
con los estudiantes. Ello no hace mas que mostrar, que quienes han sido designados para estos cargos, no solo
poseen la experiencia necesaria en gestion académico/administrativa, sino sobre todo la calidad humana para
tratar dichas cuestiones.

¢Cual fue la autopercepcion de conocimientos de informatica a nivel de comunidad y a nivel de sujeto?

Teniendo en cuenta que el actual paradigma que aborda a la informatica es el de Internet y las redes
extendidas, mas que nunca, la percepcion de conocimientos relacionados con la informatica y la computacion,
se encuentra en alrededor de dos a tres categorias por encima del saber real, siempre hablando a nivel de
comunidad. Si bien esto sucede en todas las areas del conocimiento y del trabajo, en el ambito académico se
acentua todavia mas. Si comparamos la comunidad con el sujeto individual, respecto de lo mencionado, se
observa que, a nivel de individuo, si bien la autopercepcion se encuentra todavia por encima del verdadero
saber, la brecha se reduce en general a la primera categoria, en lugar de la segunda a tercera, como se
menciond a nivel de comunidad, entre lo autopercibido y lo realmente sabido. A su vez, esta brecha aumenta
en la medida que las aplicaciones de las que se trate resultan conocidas o de uso cotidiano y viceversa.

¢Considerando modelos conductistas y constructivistas, utilizados como artefactos mediadores, cual de
ellos resulté mas sencillo, a los efectos del logro del objetivo a cumplir en una actividad especifica?

A pesar de todo lo que se ha dicho, en favor de los modelos de aprendizaje constructivistas y en contra de
los conductistas, hoy dia no puede afirmarse el uso de un Unico modelo de aprendizaje para impartir diversos
tipos de conocimiento, muy por el contrario, en lugar de utilizarse modelos puros, se utilizan modelos mixtos.
En este sentido, resulta muy importante considerar, que en general, los modelos conductistas implican menos
tiempo para el desarrollo de una actividad y mayor rendimiento (dos a tres categorias) con respecto a modelos
constructivistas. Sin embargo, es conocido el efecto sobre la memoria de largo plazo en favor del segundo
modelo y en contra del primero.
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¢La videoconferencia semanal (20:00 a 22:00 hs), fue utilizada por los sujetos (alumnos) para el objetivo
propuesto?

Es sabido que la pandemia debida al COVID 19 que atravesamos, forzo la virtualizacion de la educacion, en la que
debido a la falta de formacion docente en educacion a distancia, gran parte de las herramientas seleccionadas, no
fueron, ni son utilizadas con el correspondiente sustento pedagdgico. Tal el caso de las herramientas para realizar
videoconferencias, utilizadas en una gran cantidad de casos, por periodos de tiempo excesivos, a fin de dictar las
mismas clases que en educacion presencial, concepcion totalmente opuesta a los lineamientos de la educacion
a distancia, que recomienda su uso por periodos de tiempo que no superen los 30 a 40 minutos. Por ello, en el
respectivo curso, se utilizd como recurso para aclarar dudas o consultas puntuales respecto de las actividades
propuestas, una vez a la semana, durante un periodo de dos horas. Sin embargo, su uso por parte de algunos
estudiantes solo se realizo durante la primera clase, a los efectos de tener una comunicacion visual con el docente
para conocerlo. En el resto de las clases (15 semanas), nunca hubo conexién alguna, lo que probablemente se
haya debido a la claridad de las consignas, estipuladas en varios formatos interpretativos..

CONCLUSIONES

Los hallazgos de la presente investigacion subrayan la relevancia de la informatica como disciplina esencial en
la capacitacion de los empleados en el campo del mantenimiento Industrial. Mediante el analisis fundamentado
en la Teoria de la Actividad y el Triangulo Expandido de Engestrom, se determino que la incorporacion de
instrumentos mediadores, tales como la plataforma Moodle y recursos digitales complementarios, optimizo el
proceso educativo, facilitando a los estudiantes el desarrollo de competencias fundamentales en la utilizacion de
herramientas informaticas en su ambito laboral. No obstante, se constaté que la autopercepcion del conocimiento
en informatica tiende a estar sobreestimada, lo cual indica la necesidad de implementar estrategias de evaluacion
formativa que asistan a los estudiantes en la calibracion mas precisa de su aprendizaje efectivo.

La investigacion también evidencio que los modelos conductistas demostraron ser mas eficaces en actividades
enfocadas en la adquisicion de competencias técnicas particulares, mientras que los enfoques constructivistas
fomentaron un aprendizaje mas profundo y significativo, aunque con una mayor exigencia de tiempo y esfuerzo. La
interaccion dentro de la comunidad educativa represent6 un elemento crucial, subrayando el efecto beneficioso
de los foros de discusion como espacios de colaboracion entre los estudiantes. Sin embargo, la ausencia de
participacion en las sesiones de videoconferencia insinla la necesidad de reconfigurar estas herramientas para
fomentar un uso mas dinamico y acorde con las necesidades de los participantes.

En dltima instancia, se deduce que la instruccion de informatica en este escenario demanda un enfoque
metodologico adaptable, que integre estrategias de aprendizaje mixtas y aproveche el potencial de los instrumentos
mediadores para optimizar la experiencia pedagdgica. La consolidacion de directrices precisas en el seno de la
comunidad educativa y la adaptacion de los modelos pedagogicos a las particularidades de los estudiantes son
elementos fundamentales para la optimizacion de los procesos de formacion. En el futuro, se sugiere proseguir
con la exploracion de metodologias hibridas que potencien la mejora en la instruccion de informatica en el campo
del mantenimiento industrial, integrando innovaciones que promuevan una mayor autonomia y asimilacion del
conocimiento por parte de los alumnos.
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