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ABSTRACT

The incursion of Artificial Intelligence (Al) in the educational field represents a paradigm shift that transcends
the boundaries of the conventional classroom, offering a wide range of functions applicable to the teaching-
learning process. Despite this, there are still few studies on its application in language teaching and,
specifically, on the perception of future teachers. Therefore, we present a qualitative analysis conducted
with 53 students from the Degree in English Studies and Double Degree in Primary and English Studies at
the University of Malaga, with the aim of evaluating the effectiveness and personalization of Al tools in
language teaching. The results point to a positive vision about the future of Al, due to its effectiveness and
personalization, although with different reservations about its reliability and precision, general content, and
the lack of human connection.

Keywords: Teacher Training; Artificial Intelligence; Language Teaching.
RESUMEN

La incursion de la Inteligencia Artificial (IA) en el ambito educativo representa un cambio de paradigma
que trasciende las fronteras del aula convencional, ofreciendo una amplia gama de funciones aplicables al
proceso de enseianza-aprendizaje. A pesar de ello, todavia se presentan escasos los estudios acerca de su
aplicacion en la ensenanza de idiomas y, concretamente, acerca de la percepcion del futuro profesorado.
Por ello, presentamos un analisis cualitativo realizado a 53 estudiantes del Grado en Estudios Ingleses y
Doble Grado en Primaria y Estudios Ingleses de la Universidad de Malaga, con el fin de evaluar la efectividad
y personalizacion de las herramientas de IA en la ensenanza de idiomas. Los resultados apuntan a una vision
positiva sobre el futuro de la IA, por su efectividad y personalizacion, aunque con diferentes reservas sobre
su fiabilidad y precision, contenido general y la falta de conexion humana.

Palabras clave: Formacion Docente; Inteligencia Artificial; Ensefanza de Idiomas.

INTRODUCCION

La IA ha tenido un impacto notable en nuestras acciones cotidianas, ya que se considera la pieza clave de la
automatizacion de servicios y una gran aliada de los medios comunicativos modernos. Cada vez mas empresas
y servicios adoptan la |IA para mejorar su eficiencia mediante la implementacion de chatbots para la generacion
de contenido o para brindar soporte técnico al cliente. Paralelamente, estos avances han extendido su utilidad

© 2024; Los autores. Este es un articulo en acceso abierto, distribuido bajo los términos de una licencia Creative Commons (https://
creativecommons.org/licenses/by/4.0) que permite el uso, distribucion y reproduccion en cualquier medio siempre que la obra original
sea correctamente citada


https://crossmark.crossref.org/dialog/?10.56294/mw2024.594
https://doi.org/10.56294/mw2024.594
https://orcid.org/0000-0002-9697-6942
mailto: r.gonzalez@uma.es?subject=
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0
https://doi.org/10.56294/mw2024.594
http://orcid.org/0000-0002-2663-4138
mailto: r.gonzalez@uma.es?subject=

Seminars in Medical Writing and Education. 2024; 3:.594 2

al ambito educativo, donde se busca combinar la ensenanza tradicional con la tecnologia para abordar las nuevas
demandas educativas de los estudiantes, ya que la IA emerge como un poderoso motor de apoyo educativo.
Prueba de ello, se ha asistido a un potencial incremento de publicaciones cientificas en el ambito de lalAy la
ensefianza durante las Ultimas dos décadas, con interés hacia la transformacion del papel de los docentes en
la era de la IA, el uso educativo de estas herramientas y la asistencia que brindan a los docentes.® Asimismo,
se identifica una tendencia investigadora mayor en el campo de la informatica y en la metodologia STEM, junto
con una ausencia de vision critica sobre los riesgos y desafios éticos que conlleva la IA aplicada a la educacion
y las teorias pedagogicas, detectandose un estudio mayor en las areas de prediccion, evaluacion, sistemas de
personalizacion y tutoria inteligente de estas herramientas.®

Si bien estas nuevas herramientas basadas en inteligencia artificial ofrecen oportunidades educativas sin
precedentes, también plantean desafios para los educadores. Como ejemplo, entre las ventajas de ChatGPT
se encuentran el acceso instantaneo a la informacion, la disponibilidad continua del sistema, una amplia
gama de conocimientos y especialidades, la personalizacion del aprendizaje, la correccion de ejercicios, la
resolucion de problemas, la practica de idiomas y la integracion en diversas aplicaciones y plataformas, entre
otros. Asimismo, y de cara a la automatizacion de tareas, la IA también puede predecir el abandono escolar al
analizar automaticamente la asistencia y las calificaciones de los estudiantes, junto con un registro de sus datos
socioeconomicos, lo cual puede ayudar a activar estrategias de intervencion temprana.® Por otra parte, ofrece
capacidades avanzadas como la creacion de perfiles de alumnos, recomendaciones de contenido adaptativo
y retroalimentacion en tiempo real; si bien, y para una adopcion exitosa, es necesario abordar desafios como
la capacitacion de los educadores, el desarrollo de marcos teoricos y la consideracion de aspectos éticos
relacionados con la privacidad y los sesgos de datos™. A esto anadimos otras limitaciones, como la robustez
del sistema, la falta de principios éticos claros, su elevado costo ambiental, su enfoque cultural mayormente
occidental, y la vulnerabilidad de la seguridad de los datos, entre otros aspectos, lo que ha impulsado la
creacion de politicas para su uso y regulacion.

Todo esto plantea el interrogante sobre como evoluciona el rol de guia del profesor en el aprendizaje
significativo del estudiante y si es necesario redefinir dicho papel. Ante esto, no hay que olvidar las numerosas
ventajas que ofrece la tradicional interaccion profesor-estudiante al facilitar intercambio de informacion,
orientacion personalizada, retroalimentacion inmediata, aumento de la motivacion, resolucion de problemas
y una mentoria que sirve de modelo académico y profesional, por lo que se insta a los interesados en la
educacion, incluidos educadores, responsables politicos e investigadores, a abordar la integracion de la IA con
un equilibrio reflexivo entre innovacion y responsabilidad ética.®

METODO

La combinacion de IA y ensenanza de idiomas no ha recibido una atenta consideracion en los estudios
cientificos, limitando los escasos resultados principalmente a la lengua inglesa. Por ello, se pretende, a
continuacion, exponer un analisis acerca de la efectividad y personalizacion de las herramientas de la IA en
la ensefnanza de idiomas. Para ello, se realiz6 un estudio cualitativo y observatorio, mediante encuestas con
preguntas semiestructuradas, a 53 estudiantes del Grado en Estudios Ingleses y Doble Grado en Educacion
Primaria y Estudios Ingleses durante el curso académico 2023/2024. El objetivo era medir la percepcion
acerca de la efectividad y personalizacion de las herramientas de IA en la ensefianza de idiomas en el futuro
profesorado. A continuacion, se presentan los principales graficos comentados, en cuyos titulos aparecen las
preguntas realizadas, junto con datos extraidos de la literatura de especialidad.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los dos resultados mas importantes indican que las caracteristicas mas importantes que deberian tener las
herramientas de IA para ser efectivas en la ensefanza de idiomas son la personalizacion de contenido segln el
nivel del usuario (39,6 %) y el dinamismo e interactividad de los ejercicios (39,6 %). Este tipo de actividades
fomenta un aprendizaje activo y comprometido en el estudiante, lo cual es respaldado por investigaciones en
educacion que demuestran que la participacion activa mejora la retencion del conocimiento y la motivacion®.
En el caso del aprendizaje de idiomas, las actividades que se pueden realizar son la correccion inteligente, la
prueba y evaluacion del habla, la traduccion automatica y el aprendizaje adaptativo.® A esto, ahadimos otras
actividades que se pueden realizar con chatbots, como la produccion e interaccion escritas en contextos reales
y auténticos, gamificacion, consulta de dudas linglisticas o resimenes y parafrasis.

Por otro lado, un 5,7 % de los encuestados cree que el soporte multilingiie y cultural que ofrece la IA es
importante, reflejando la necesidad de inclusividad y diversidad cultural. A tal propdsito, y si bien la IA debe
ser capaz de adaptarse a diferentes contextos lingiiisticos y culturales para una mayor efectividad, los datos
gue se usan para su entrenamiento no representan de manera equitativa la diversidad cultural.?®

Por Gltimo, es destacable que solo un 1,9 % haya apuntado a la fiabilidad como una caracteristica fundamental
de la IA, ya que numerosos estudios se han centrado en las dimensiones éticas de las nuevas tecnologias
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resaltando la necesidad de redactar directrices® y debatiendo sobre sus riesgos y prohibicion en la educacion.
© Por ello, es aconsejable llevar a cabo investigaciones adicionales sobre la integracion de aplicaciones de IA
en programas educativos en linea, desarrollar de principios éticos y estrategias para su uso y explorar como
las instituciones educativas pueden prepararse de manera mas efectiva para la incorporacion de tecnologias
de |A.(10

= Ejercicios interactivos y
dinamicos

= Contenido personalizado segun
el nivel del usuario

= Soporte multilingiie y cultural
Todas las opciones

= solo hay que saber usar el
prompt correcto

= seria necesario que sea fiable
en cualquier situacion

Figura 1. ;Qué caracteristicas crees que deberian tener las herramientas de IA para ser efectivas en la ensefanza de
idiomas?

= No, el contenido es demasiado general
19 1,8

= Si, ofrecen ejercicios especificos para
mis 4reas débiles

= Si, adaptan el contenido segin mi
progreso

Con ChatGPT, soy yo el que propongo a
la IA el tipo de ejercicios

= No, pero por el mismo funcionamiento
de prueba y error de la IA

= A veces te ayudan y otras veces sabes
que no estan en lo correcto

= Si, pero con un profesor es mucho mejor

Figura 2. ;Consideras que las herramientas de IA personalizan adecuadamente el contenido de acuerdo con tu nivel y
necesidades?, ;de qué manera?

Los resultados muestran una recepcion positiva hacia la personalizacion y adaptacion de la IA, con un 26,4
%y un 35,8 %, respectivamente, lo cual se encuentra en sintonia con una notable proporcion de estudios que,
de corte cualitativo, afirman que la IA mejorara el proceso de ensefianza de los profesores hacia un modelo
inteligente y eficiente, mientras que los estudiantes recibiran un aprendizaje personalizado,"” por lo que se
insiste en integrar la aplicacion de la IA en los planes de formacion docente.

A pesar de ello, encontramos un 15,1 % de los encuestados que considera que el contenido proporcionado
por estas herramientas es demasiado general, lo que resalta una falta de adaptacion efectiva por parte de
la IA a las necesidades especificas de aprendizaje. Estas limitaciones pueden resolverse con futuras lineas de
trabajo que aborden la aplicacion de algoritmos mas complejos que tengan en cuenta datos mas variados de los
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estudiantes con el fin de ofrecer un aprendizaje personalizado, sistemas mas intuitivos y de facil comprension
y marcos éticos y de gestion de datos mas fiables. )

Por otro lado, una minoria (3,8 %, en su conjunto) resalta que deben ser ellos mismos quienes proponen a
la IA el tipo de ejercicios y que, en ocasiones, la personalizacion del aprendizaje no es adecuada por falta de
precision y consistencia.

Por Gltimo, un 1,9 % destaca su preferencia por un profesor, ya que tienen la percepcion de que la intervencion
humana es mas efectiva para la personalizacion y la retroalimentacion, un aspecto que la tecnologia alin no ha
logrado igualar completamente. Como apoyo, en el estudio realizado a 100 educadores a través de encuestas
por Menéndez Mera et al."™, se resalta la preocupacion por la pérdida de conexién humana en la ensefianza,
ademas de la carencia de recursos y formacion docente. Asimismo, Ismail et al.('? analizan las preocupaciones
sobre la posible sustitucion del profesor por la IAy reconocen el papel irremplazable en el plano emocional y
moral, junto con el desarrollo del pensamiento critico.

= Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo
35,8

Neutral

De acuerdo

54,7 » Totalmente de acuerdo

Figura 3. ;Crees que la IA puede ser una herramienta efectiva en la ensenanza de idiomas?

Como se desprende de los datos, la mayoria de los encuestados (58,5 %, en su conjunto) esta de acuerdo
o totalmente de acuerdo en que la IA puede ser una herramienta efectiva en la ensefianza de idiomas, lo
cual demuestra una aceptacion general derivada de tomas de contacto previas o experiencias positivas. Un
caso de éxito lo describe Underwood®), quien, en un experimento con estudiantes de inglés, observo que los
estudiantes usaban mas inglés y se autocorregian con entusiasmo al trabajar con asistentes de |A en grupo,
persistiendo con actitud lidica para lograr sus objetivos. Por su parte, Lin"® analiza cinco hipotesis de casos
para estudiar la efectividad de la IA en la ensenanza a través de la percepcion de los profesores y revela que se
produce una mejora significativa tanto en la ensefianza como en los examenes y evaluaciones, si bien resalta la
necesidad de seguir aplicando la tecnologia educativa para satisfacer las necesidades de aprendizaje.

Por otra parte, un notable 35,8 % de los encuestados se muestra neutral, tal vez porque reconocen tanto
los beneficios como las desventajas de la IA en la ensefanza, o por falta de experiencias y familiaridad con las
nuevas tecnologias.

Por Gltimo, un 5,7 % de los encuestados esta en desacuerdo o totalmente en desacuerdo con la efectividad de
la IA, lo cual resalta una insatisfaccion que puede derivarse de varios motivos, como la dependencia tecnologica
y la falta de la figura experta del profesor,” o los sesgos y la privacidad.®

Como se puede observar, un significativo 84,9 % de los participantes cree que el futuro de la ensefianza con
IA sera positivo o muy positivo, lo que demuestra una conciencia grupal sobre la importancia de la aplicacion
de las nuevas tecnologias en la educacion y las ventajas que ello conlleva. A tal respecto, Gupta et al.!" realiza
una comparacion entre un grupo experimental y uno de control, que sigue un método tradicional, y destaca
el impacto de la IA generativa en su estudio cualitativo, pues esta refleja un nuevo paradigma en la educacion
impulsado por las consecuencias educativas de la pandemia y una progresiva dependencia tecnologica.

Por otro lado, un 5,7 % de los encuestados muestra una vision neutral al considerar que la inclusion de
tecnologias avanzadas como la IA no cambiara mucho la ensefianza de idiomas, lo cual sugiere que la ensefianza
tradicional con la figura del profesor al frente seguira teniendo un papel decisivo. No obstante, autores como
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Nithya,®® después de su estudio cualitativo aplicado a 130 futuros docentes, afirma que la formacion docente
deberia incluir la aplicacion de la IA en la ensenanza y que “incorporar la IA en nuestras propias aulas puede
cambiar la forma en que los futuros educadores ven el campo” (p. 30).

1,9
75 ‘

= Sera muy positivo
517

Sera positivo con algunas
reservas

No cambiara mucho
Sera negativo

= Sera muy negativo
792

Figura 4. ;Qué opinas sobre el futuro de la ensefanza de idiomas con la inclusion de tecnologias avanzadas como la 1A?

Por Ultimo, un 9,4 % de los encuestados cree que el futuro sera negativo o muy negativo, mostrando las
preocupaciones que las nuevas tecnologias pueden provocar sin un control y formacion adecuadas. Las soluciones
para abordar algunos de los desafios que se plantean pasan porque los gobiernos y entidades educativas inviertan
en la formacion continua de educadores y en infraestructura para el uso equitativo de la IA; los desarrolladores
garanticen transparencia y eviten sesgos en sus algoritmos, consultando también minorias; las instituciones
protejan los datos de manera robusta, cumpliendo con leyes de privacidad y siendo transparentes sobre el uso
de datos; y porque los estudiantes y padres estén informados y tengan opciones sobre sus datos.®"

CONCLUSIONES

En este estudio se ha expuesto el estado de la cuestion sobre la percepcion del futuro profesorado acerca
de la efectividad y la personalizacion de la IA en la ensenanza de idiomas. A tal respecto, no son pocas
las aplicaciones inteligentes que aparecen paulatinamente en el mercado educativo y que ofrecen desde la
creacion de material educativo hasta la tutorizacion virtual, facilitando la labor tanto a profesores como a
estudiantes. Hablamos de una adaptacion tecnologica y multimodal de los actuales principios metodoldgicos
que rigen la ensefanza de la L2 y que deben estar enfocados al desarrollo de la eficacia lingiiistica, esto es, el
método comunicativo, el aprendizaje activo, el constructivismo y el aprendizaje basado en problemas. A pesar
de que se ha investigado ampliamente su aplicacion en diversas disciplinas, la ensefanza de idiomas carece
de estudios profundos que analicen el impacto real de la IA en la ensefanza, mas alla de autopercepciones del
profesorado. Por ello, a continuacion, presentamos algunas lineas futuras de investigacion que, a nuestro modo
de ver, recogen las acciones mas importantes aplicables a la ensefanza de idiomas:

e Estudiar el impacto real de la IA en estudiantes, con resultados demostrables, en la practica de
conversacion, la correccion de errores, la expansion de vocabulario, la practica de escritura, el refuerzo
de la comprension lectora, la personalizacion del aprendizaje y el acceso a recursos educativos.

e Impulsar las metodologias docentes activas a través de la IA teniendo en cuenta la multimodalidad
que ofrece, pues las TIC representan uno de los ejes de formacion de los ciudadanos en la actual sociedad
de la informacion.

e Favorecer la democratizacion de los recursos derivados de la IA, objetivo que promueve también
el ODS 4.

e Promover la cooperacion interuniversitaria en innovacion docente y la divulgacion de resultados
de libre acceso.

e Permitir una evaluacion diferente en la IA que supere las pruebas tradicionales objetivas,
permitiendo el analisis de la participacion en directo del estudiante en las actividades en conjunto y en
la metodologia del aprendizaje basado en problemas.
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