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ABSTRACT

Introduction: the use of the Virtual Health Classroom (VHC) has generated a change in the paradigm of the
training of Health Information Systems students.

Objective: to describe the state of the use of VHC in the training of Health Information Systems students.
Method: a cross-sectional descriptive study was carried out in the Faculty of Health Technology, focused on
the training of students of Health Information Systems. A population of 61 subjects taught in the career was
covered, to a total of 41 students of plan E. The variables were studied: students registered in the VHC, mode
of study, students enrolled in VHC courses, subjects by discipline of the career and subjects by academic year.
Results: 100 % of the students of the day course and meeting modalities are registered in the VHC and are
enrolled in the courses (subjects) corresponding to the academic year. 80,5 % of the subjects of the 13
disciplines of the degree are present in the VHC, with constant interaction of students and professors. The
fourth year stands out with 100 % of the subjects in the VHC, with traceable evidence of use for teaching and
learning.

Conclusions: the state of the use of the VHC in the training of students of Health Information Systems was
described, where considerable advances are seen in terms of the use of this virtual teaching and learning
environment.

Keywords: Virtual Health Classroom; Health Information Systems; Teaching-Learning Process; Information
and Communication Technologies.

RESUMEN

Introduccion: la utilizacion del Aula Virtual de Salud (AVS) ha generado un cambio en el paradigma de la
formacion de los estudiantes de Sistemas de Informacion en Salud.

Objetivo: describir el estado del uso del AVS en la formacion de estudiantes de Sistemas de Informacion en
Salud.

Método: se realizd un estudio descriptivo transversal en la Facultad de Tecnologia de la Salud, centrado en la
formacion de estudiantes de Sistemas de Informacion en Salud. Se abarcé una poblacion de 61 asignaturas que
se imparten en la carrera, a un total de 41 estudiantes del plan E. El Se estudiaron las variables: estudiantes
registrados en el AVS, modalidad de estudio, estudiantes matriculados en los cursos del AVS, asignaturas por
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disciplina de la carrera y asignaturas por ano académico.

Resultados: el 100 % de los estudiantes de las modalidades de curso diurno y por encuentros estan registrados
en el AVS y estan matriculados a los cursos (asignaturas) correspondientes al afo académico. El 80,5 % de
las asignaturas de las 13 disciplinas de la carrera estan presentes en el AVS, con interaccion constante de
estudiantes y profesores. Destaca cuarto ano con el 100 % de las asignaturas en el AVS, con evidencias
trazables del uso para la ensefanza y el aprendizaje.

Conclusiones: se describio el estado del uso del AVS en la formacion de estudiantes de Sistemas de Informacion
en Salud, donde se aprecian considerables avances en cuanto la utilizacion de este entorno virtual de
ensefanza y aprendizaje.

Palabras clave: Aula Virtual de Salud; Sistemas de Informacion en Salud; Proceso de Ensenanza-Aprendizaje;
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

INTRODUCCION

Durante las ultimas décadas, el extraordinario avance experimentado por las Tecnologias de la informacion
y las comunicaciones (TIC) y la introduccion de las mismas en casi todos los sectores de la sociedad, ha
revolucionado la mayor parte de las actividades del hombre. El crecimiento vertiginoso de la informatizacion de
la sociedad ha provocado un cambio en la forma en que se produce, transmite y se presenta la informacion. :234%

Para la conduccion de los procesos de direccion en los servicios y para la toma de decisiones. Los sistemas
de informacion en salud son las entidades encargadas de recolectar, procesar analizar, interpretar y visualizar
los datos y la informacion en salud. La profesionalizacion en esta area del saber garantiza la sostenibilidad y
sustentabilidad de los procesos de informatizacion de los sistemas de informacion en salud. 259

En la actualidad se hace necesario el uso de las TIC en los sistemas de informacion en saluden todos los
procesos que estos abarcan. Esto esta dado por el desarrollo vertiginoso de la forma de procesar, recolectar
analizar y visualizar la informacion de salud, en los diferentes espacios virtuales con el uso de la convergencia
tecnologica.”®

La formacion de profesionales competentes y comprometidos con el desarrollo social de los Sistemas de
Informacion en Salud constituye una mision esencial de la Educacion Superior contemporanea. En este encargo,
las TIC ya no solo forman parte del accionar de estos profesionales en la vida laboral, sino que se ha tornado
necesario la imbricacion en el proceso de formacion.®

En este sentido, la utilizacion de los Entornos Virtuales de Ensefianza Aprendizaje (EVEA), a fin de favorecer
el proceso de ensefanza aprendizaje (PEA) de los estudiantes apoyados por las herramientas en plataformas
como Moodle y los conocimientos sobre Alfabetizacion Informacional, han marcado la diferencia en la formacion
de los estudiantes de Sistemas de Informacion en Salud. Asociado a un nuevo paradigma en el que convergen las
tendencias actuales de la educacion. (1011121314

En Cuba, y de forma particular en la carrera en cuestion, la plataforma Moodle, accesible a través de la
Universidad Virtual de Salud (UVS), ofrece un soporte tecnologico Gtil para la implementacion de herramientas
de aprendizaje digital mediante el Aula Virtual de Salud (AVS). Este sistema cuenta con los recursos didacticos
que pueden facilitar el asesoramiento de un estudio independiente responsable y reflexivo. (141519

La Facultad de Tecnologia de la Salud, adscrita a la Universidad de Ciencias Médicas de la Habana, en el
encargo de adaptar el PEA a las tendencias actuales ha realizado considerables esfuerzos en la gestion del AVS de
todas las carreras, entre ellas, la Licenciatura en Sistemas de Informacion en Salud. Esta experiencia comenzo
en la etapa de pandemia por COVID-19, donde fue necesario el uso de la misma a modo de contingencia, sin
embargo, represento una revolucion en el ambito educativo de las ciencias médicas. "7'®

Anos después del inicio de este proceso, es necesaria la recapitulacion de los aciertos y desafios que ha
supuesto el uso de este entorno de aprendizaje para la formacion de profesionales de la gestion de informacion.
Por tanto, el presente trabajo se propone el objetivo de describir el estado del uso del AVS en la formacion de
estudiantes de Sistemas de Informacion en Salud.

METODO

Se realizd un estudio descriptivo transversal en la Facultad de Tecnologia de la Salud, de la Universidad de
Ciencias Médicas de la Habana, en el primer semestre del 2024. El estudio se centra en la descripcion del estado
del uso del AVS en la formacion de estudiantes de Sistemas de Informacion en Salud. Se abarco una poblacion
de 61 asignaturas que se imparten en la carrera, a un total de 41 estudiantes del plan E.

El estudio se centrd en las variables: estudiantes registrados en el AVS, modalidad de estudio (curso diurno,
curso por encuentro), de los cuales se analizd la proporcion de estudiantes matriculados en los cursos. Ademas,
se estudiaron las asignaturas por disciplina de la carrera y asignaturas por ano académico, de las cuales se
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analizo la proporcion que tenia presencia y uso en el AVS.

Los datos fueron tomados de la propia plataforma Moodle que soporta el AVS. Se utilizé la estadistica
descriptiva para resumir la informacion. Se empleo el software Microsoft Excel 2021 para el procesamiento de
la informacion.

Se cumpli6 con los aspectos éticos de la investigacion, al tratarse de manera anénima los datos personales.
Se tuvieron en cuenta los principios éticos de las investigaciones cientificas.

RESULTADOS Y DISCUSION

En el periodo de estudio, la carrera de Sistemas de Informacion en Salud present6é una matricula de 41
estudiantes en el plan E. De estos, 37 se corresponden al curso diurno y cuatro al curso por encuentros. El
100 % de los estudiantes de ambas modalidades estan registrados en el AVS y estan matriculados a los cursos
(asignaturas) correspondientes al aflo académico.

El registro de los estudiantes se hace efectivo desde que inician en la carrera y la matricula se actualiza
cada inicio de curso, para el aprovechamiento desde las primeras semanas de las herramientas que brinda la
plataforma. Este proceso es resultado de la estrategia llevada a cabo en el 2020 donde se les orientd de forma
tutorial a los estudiantes el proceso de matricula en el aula, en cada asignatura por afo y en el periodo electivo
correspondiente. ("7:18,19.20.21)

La carrera de Sistemas de Informacion en Salud esta integrada por 13 disciplinas y estas agrupan un total
de 41 asignaturas. De estas, 33 (80,5 %) estan presentes en el AVS, con interaccion constante de estudiantes y
profesores. Destacan las asignaturas correspondientes a las disciplinas del ejercicio de la profesion como las de
mayor presencia y uso en el AVS en el 100 % de las mismas (tabla 1).

Tabla 1. Distribucion de asignaturas por disciplinas seglin presencia y uso en el AVS
Total de Asignaturas en

Disciplinas asignaturas AVS Porcentaje
Disciplinas del ejercicio de la profesion
Sistemas de Informacion en Salud (Principal 8 8 100,0
integradora)
Registros Médicos y Estadisticas de Salud 4 4 100,0
Informacion Cientifica y Bibliotecologia Médica 2 2 100,0
Informatica en Salud 4 4 100,0
Disciplinas basicas y basicas especificas
Metodologia de la Investigacion 3 3 100,0
Educacion para la Salud 2 2 100,0
Matematica Aplicada 1 0 0,0
Disciplinas de formacion general
Inglés 6 5 83,3
Marxismo Leninismo 4 3 75,0
Educacion Fisica 4 0 0,0
Preparacion para la Defensa 2 1 50,0
Historia de Cuba 1 1 100,0
Total 41 33 80,5

La figura 1 expone un predominio de las asignaturas de las disciplinas del ejercicio de la profesion en la
mayoria de los afios académicos. Cabe destacar que las disciplinas: Sistemas de Informacion en Salud (Principal
integradora), Registros Médicos y Estadisticas de Salud, Informacion Cientifica y Bibliotecologia Médica,
Informatica en Salud, y Metodologia de la Investigacion se gestionan por los profesores del departamento de
carrera de Sistemas de Informacion en Salud.

Las asignaturas de las disciplinas basicas, basicas especificas y de formacion general, son gestionadas por los
profesores de los diferentes departamentos docentes a los que pertenecen los profesores de dichas asignaturas
(Salud Pablica; Formacion General; Humanidades; Marxismo, Leninismo e Historia; Educacion Fisica; Preparacion
para la Defensa e Idiomas).

La Facultad de Tecnologia de la Salud esta compuesta por un claustro Unico que agrupa a todos los docentes
que intervienen en la formacion de los estudiantes de Sistemas de Informacion en Salud, independiente al
departamento docente al que pertenecen. En este sentido, la facultad ha emprendido acciones para facilitar
y propiciar el uso del entorno virtual en las asignaturas de las disciplinas basicas, basicas especificas y de
formacion general.

De esta manera, las asignaturas que son comunes para varias carreras comparten el mismo espacio para
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garantizar la accesibilidad de todos los estudiantes a la vez que se optimiza la capacidad de almacenamiento
de datos de la plataforma. Esta experiencia ha sido de provecho, sin embargo, es necesario fortalecer un grupo
de asignaturas donde no se ha logrado la interaccion.

120,0
100,0 100,0100,0

100,0 Q0,9 90,0 92,3

80,0
66,7 66,7

60,0
40,0
20,0
0,0

Primer afio Segundo afio Tercer afio Cuarto afio

m Asignaturas de las disciplinas del ejercicio de la profesion

M Asignaturas de las disciplinas de formacion general, basica y basicas especificas
Figura 1. Porcentaje de asignaturas por disciplinas y ano académico segiin presencia y uso en el AVS

Los resultados alcanzados por el departamento de Sistemas de Informacion en Salud han sido posibles gracias
al asesoramiento de la profesora seleccionada como administradora de este espacio en la carrera. En los inicios
los profesores crearon las carpetas por asignaturas, en la que se incluian las guias de estudio, los contenidos en
PDF y/o presentaciones, las bibliografias recomendadas (lo mas actualizada posible), las posibles evaluaciones
y las tareas a entregar. 2223242520 Estos recursos se han perfeccionado en funcion de un mejor aprendizaje.

En la actualidad, las asignaturas presentan mayor variedad de recursos y actividades para una mayor
comprension del contenido por los estudiantes y una mejor aplicacion de los mismos. La utilizacion de recursos
como tareas, cuestionarios, encuestas, foros, chats, talleres, videos, enlaces y wikis. Estos han enriquecido la
variedad de evaluaciones que se realizan a los estudiantes.

Uno de los principales recursos de Moodle es la capacidad de crear cursos estructurados que incluyen
modulos, lecciones y actividades, permitiendo a los estudiantes seguir un camino claro en su aprendizaje.
Ademas, los foros de discusion fomentan la interaccion entre estudiantes y profesores, al crear una comunidad
de aprendizaje esencial en entornos virtuales. ?72829,30

La plataforma permite la creacion de cuestionarios y evaluaciones interactivas, que facilitan la evaluacion
continua del progreso del estudiante. Los recursos multimedia, como videos y documentos PDF, enriquecen el
contenido educativo y se adaptan a diferentes estilos de aprendizaje. Asimismo, Moodle ofrece herramientas
para el seguimiento del progreso, lo que permite a los educadores identificar areas donde los estudiantes
pueden necesitar apoyo adicional. La capacidad de integracion con otras herramientas amplia las posibilidades
de ensefanza y colaboracion. 313233349

También las asignaturas propias, optativas y electivas han sido habilitadas en el AVS para los diferentes
periodos de los afos académicos. Hasta el momento, cuarto afo es el Unico que cumple con el 100 % de las
asignaturas en el AVS, con evidencias trazables del uso para la ensefanza y el aprendizaje. Representa una
fortaleza la existencia de un espacio para la ejercitacion de los contenidos con vistas a los examenes estatales
para los alumnos de cuarto ano (tabla 2).

Tabla 2. Distribucion de asignaturas por afo y uso en el AVS

Afo académico Total de asignaturas* Asignaturas en AVS Porcentaje
Primer ano 17 14 82,4
Segundo ano 16 13 81,3
Tercer ano 18 17 94,4
Cuarto ano 10 10 100,0
Total 61 54 88,5

Notas: *Incluye las asignaturas propias, optativas y electivas, las cuales no se incluyeron en la
distribucion por disciplinas.

Existe un avance considerable en el uso del AVS, dado que en el 2020 existia 24 asignaturas visibles segin

https://doi.org/10.56294/mw2024619



5 Garcia Savon Y, et al

una publicacion anterior sobre la tematica.” Este valor se ha superado en un 166,6 % (figura 2).

64
Aumento
+166,6 %
24
2020 2024

Figura 2. Variacion de la cantidad de asignatura en el AVS

El departamento de carrera de Sistemas de Informacion en Salud, dada las bondades y exigencias actuales
que ofrece al PEA, utiliza el AVS aun sin pandemia, que dio origen al uso de la plataforma. Proporciona
habilidades informacionales a todos los que intercambian con la plataforma. La virtualidad ofrece un modelo
mas flexible de ensefanza y aprendizaje, donde las buenas practicas docentes son las facilitadoras de los
procesos educativos mediante el uso de las TIC. (3536,37,38,39,40,)

Uno de los objetivos del uso de aulas virtuales en instituciones educativas es lograr que estas herramientas
sirvan como apoyo para generar nuevos aprendizajes, orientando a los estudiantes hacia el desarrollo de
capacidades propias del paradigma constructivista.('?) Este enfoque se centra en la idea de que el aprendizaje
es un proceso activo y contextualizado, donde los estudiantes construyen su propio conocimiento a través de
la interaccion con el contenido, sus compaiieros y el docente., (13,1441:42,43,44,45)

Se coincide Pomares et al."%)y otros“6.47:48:49,50,51,52,53,59) con que reconocen que el AVS cobra significacion como
ambiente educativo del siglo XXI al consolidarse como espacio facilitador de una gestion pertinente del proceso
de ensefanza-aprendizaje durante la formacion integral de los profesionales. Se establece como sustento de
una modalidad de ensefnanza hibrida, promotora de calidad formativa al ajustarse a las demandas de politicas
educativas acordes a las necesidades sociales para promover un desarrollo sustentable en el contexto de una
sociedad globalizada, en la cual informacion y el conocimiento constituyen elementos esenciales. 53:36578,59,60)

CONCLUSIONES

Se describid el estado del uso del AVS en la formacion de estudiantes de Sistemas de Informacion en Salud,
donde se aprecian considerables avances en cuanto la utilizacion de este entorno virtual de ensefanza y
aprendizaje. Ha sido relevante en la preparacion de estos tecndlogos en el contexto de adelantos tecnologicos
gue han revolucionado la educacion superior.
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