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ABSTRACT

The research analyzed leadership in the Self-Development Unit of the Faculty of Economic and Social Sciences
of the University of Zulia, with the purpose of evaluating its impact on the performance of facilitators and
administrative personnel. It was based on the premise that leadership is essential in any organization and
that its correct exercise influences the achievement of institutional objectives. The study sought to provide
tools to improve university management and contribute to the development of human talent.

In the Argentine context of 2022, leadership in university institutions acquired a central relevance due to
the post-pandemic challenges. The reconfiguration of the educational system, the implementation of hybrid
modalities and budgetary constraints demanded strategic leadership to ensure educational quality. The
importance of participatory and horizontal models was highlighted, in contrast to hierarchical approaches
predominant in Latin America.

The study included fundamental theoretical references on leadership and organizational sociology,
applying a comparative approach between the University of Zulia and the Argentinean university system.
It was concluded that effective leadership improves change management and decision making in university
environments. In Argentina, academic leadership played a key role in student retention and adaptation to
new institutional dynamics. The research provided valuable insights to strengthen university leadership and
ensure a more equitable and sustainable educational development.

Keywords: Leadership; Higher Education; University Management; Innovation; Transformation.
RESUMEN

La investigacion analizoé el liderazgo en la Unidad de Autodesarrollo de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Sociales de la Universidad del Zulia, con el proposito de evaluar su impacto en el desempeno de facilitadores
y personal administrativo. Se basé en la premisa de que el liderazgo es esencial en cualquier organizacion
y que su correcto ejercicio influye en el logro de los objetivos institucionales. A partir del estudio, se
busco proporcionar herramientas para mejorar la gestion universitaria y contribuir al desarrollo del talento
humano.

En el contexto argentino de 2022, el liderazgo en instituciones universitarias adquirié una relevancia central
debido a los desafios post-pandemia. La reconfiguracion del sistema educativo, la implementacion de
modalidades hibridas y las restricciones presupuestarias exigieron un liderazgo estratégico para garantizar
la calidad educativa. Se destaco la importancia de modelos participativos y horizontales, en contraste con
enfoques jerarquicos predominantes en América Latina.

El estudio incluyo referencias tedricas fundamentales sobre liderazgo y sociologia organizacional, aplicando

© 2024; Los autores. Este es un articulo en acceso abierto, distribuido bajo los términos de una licencia Creative Commons (https://
creativecommons.org/licenses/by/4.0) que permite el uso, distribucion y reproduccion en cualquier medio siempre que la obra original
sea correctamente citada


https://crossmark.crossref.org/dialog/?doi=10.56294/mw2024628
https://doi.org/10.56294/mw2024628
https://orcid.org/0000-0002-4300-9174
mailto:danieldavidromanacosta@gmail.com?subject=
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0
https://doi.org/10.56294/mw2024628
https://orcid.org/0000-0002-2663-4138

mailto:danieldavidromanacosta@gmail.com?subject=

Seminars in Medical Writing and Education. 2024; 3:628 2

un enfoque comparativo entre la Universidad del Zulia y el sistema universitario argentino. Se concluyo
que el liderazgo efectivo mejora la gestion del cambio y la toma de decisiones en entornos universitarios.
En Argentina, el liderazgo académico jugd un rol clave en la retencion estudiantil y la adaptacion a nuevas
dinamicas institucionales. La investigacion aporté conocimientos valiosos para fortalecer el liderazgo
universitario y garantizar un desarrollo educativo mas equitativo y sostenible.

Palabras clave: Liderazgo; Educacion Superior; Gestion Universitaria; Innovacion; Transformacion.

ANTECEDENTES

Esta investigacion tuvo como propdsito analizar el liderazgo que se ejecuta actualmente en la Unidad de
Autodesarrollo de la Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales en la Universidad del Zulia, teniendo como
objetivo lograr las metas trazadas en el mismo. La existencia de liderazgo es imprescindible en cualquier
organizacion de seres humanos: “El liderazgo es mas importante que los sistemas, estrategias o la filosofia de
la organizacion” (Giuliani, 2002: 302). “El liderazgo es importante: quién sea el lider y cobmo actie marcan la
diferencia” (Ibid.: 376).

En este sentido, el liderazgo aplicado en una organizacion especifica podria repercutir en el desempefo de
las actividades ejecutadas por ese grupo de trabajo denominado Facilitadores y el personal administrativo.
Debido a esa razon se justifica la investigacion, ya que con ella se pretende profundizar y abordar el tema de
liderazgo dentro de un departamento de educacion universitaria. La investigacion, en este sentido, se basa
en la posibilidad de que los resultados puedan corregir aspectos basicos de la problematica objeto de estudio
cuyas recomendaciones propicien un beneficio educativo, que posteriormente contribuyan al desarrollo de los
recursos humanos requeridos por el pais para una buena gestion de estos departamentos que buscan recrear
las virtudes y talentos de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Economicas y Sociales de la Universidad
del Zulia.

En el contexto argentino del ano 2022, el liderazgo en instituciones universitarias se convirtio en un eje
central para enfrentar los desafios académicos y administrativos post-pandemia. El sistema universitario
argentino atraveso un periodo de reconfiguracion en el que las modalidades hibridas de educacion, los recortes
presupuestarios y la creciente demanda de innovacion en la gestion del conocimiento marcaron la agenda
de los equipos directivos. En este contexto, los modelos de liderazgo desempenaron un papel crucial en la
transformacion de las dinamicas institucionales, especialmente en la retencion y acompanamiento de los
estudiantes, el fortalecimiento del trabajo colaborativo entre docentes y administrativos, y la adaptacion a los
avances tecnoldgicos en la educacion.

El liderazgo universitario en Argentina se enfrento a la necesidad de establecer estrategias efectivas para la
toma de decisiones en un entorno de constante cambio. La capacidad de los lideres académicos para fomentar
la motivacion y el compromiso de su comunidad educativa fue determinante para garantizar la continuidad y la
calidad de la educacion superior. En este sentido, la investigacion realizada en la Universidad del Zulia aporta
elementos clave para comprender los modelos de liderazgo que pueden aplicarse en un escenario similar, donde
la gestion del talento humano y la implementacion de estrategias de desarrollo personal se configuran como
pilares fundamentales del éxito institucional.

Asimismo, la comparacion entre los estilos de liderazgo en ambas realidades permite identificar similitudes
y diferencias que pueden enriquecer el debate sobre la gestion universitaria. En Argentina, el liderazgo
participativo y horizontal adquirid una importancia creciente en 2022, especialmente en universidades
nacionales donde los procesos de toma de decisiones suelen estar influenciados por estructuras democraticas
y colegiadas. Este modelo de liderazgo contrasté con enfoques mas jerarquicos o tradicionales observados en
otras instituciones de América Latina, lo que generd nuevas perspectivas sobre la importancia de la inclusion y
la representatividad en la gestion educativa.

Desde una perspectiva organizacional, la investigacion se baso en textos clave de liderazgo como los de
Krieger (1996), Maxwell (1998), Bravo (1999), Hernandez y Rodriguez (2006), Chiavenato (2007) y Covey (1992),
cuyos aportes permitieron definir, caracterizar y desarrollar el estudio. También se incluyeron referencias en
Sociologia de las Organizaciones de Mercado (2011) y Marin (2013), que ayudaron a contextualizar el impacto del
liderazgo en la estructura de las instituciones educativas. De manera similar, en Argentina, los estudios sobre
liderazgo organizacional han cobrado relevancia en los Gltimos afos, con autores que enfatizan la necesidad de
un liderazgo transformacional para afrontar los desafios contemporaneos en el ambito académico.

El analisis de liderazgo en la Unidad de Autodesarrollo de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales
de la Universidad del Zulia se realizd considerando sus habilidades y fortalezas, asi como su impacto en el
cumplimiento de los objetivos institucionales. En el contexto argentino, este enfoque resulta fundamental
para evaluar la eficacia de las estrategias de liderazgo en instituciones de educacion superior, donde la gestion
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del cambio, la resolucion de conflictos y la toma de decisiones colectivas son aspectos esenciales para la
adaptacion y el crecimiento de las universidades.

En definitiva, el estudio del liderazgo en entornos universitarios no solo permite mejorar la organizacion
interna y el desempefo de sus integrantes, sino que también contribuye a fortalecer la relacion entre la
universidad y la sociedad. En Argentina, el 2022 fue un aho de profundas transformaciones en el sistema
educativo, donde el liderazgo desemped un papel crucial en la capacidad de respuesta de las instituciones ante
los cambios estructurales y tecnoldgicos. Al analizar experiencias como la de la Universidad del Zulia, se abren
nuevas posibilidades para reflexionar sobre como mejorar las practicas de liderazgo en el ambito universitario,
asegurando asi un desarrollo mas equitativo y sostenible para futuras generaciones.
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