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ABSTRACT

The implementation of the Information and Communication Technologies (ICT) course in the Mexican education
system has transformed the teaching-learning process since 2022. Its purpose has been to strengthen digital
literacy, understood as the ability to interpret, analyse and produce information in digital environments. The
digitalisation of education has been driven by government strategies such as the National Development Plan
and the Sectoral Education Plan, which have sought to reduce the digital divide and guarantee equal access
to technological tools. Throughout the year, education in Mexico has experienced advances and challenges
in the integration of ICT. Factors such as teacher training, technological infrastructure and connectivity
have been decisive in the success of these programmes. However, inequalities in access to technology have
limited their impact in some regions of the country. Despite these obstacles, digital literacy has improved
the way in which students process and use information, promoting more critical and participative learning.
The use of innovative methodologies, the personalisation of learning through artificial intelligence and
the incorporation of digital platforms have allowed education to evolve. However, the consolidation of a
digital education system requires continuous efforts in technological investment and teacher training. Digital
literacy will continue to be a key competence for the social and professional integration of students in an
increasingly digitalised world.

Keywords: ICT; Digital Literacy; Education; Learning; Technology.
RESUMEN

La implementacion del curso de Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon (TIC) en el sistema
educativo mexicano ha transformado el proceso de ensenanza-aprendizaje desde 2022. Su propésito ha sido
fortalecer la literacidad digital, entendida como la capacidad de interpretar, analizar y producir informacion
en entornos digitales. La digitalizacion de la educacion ha sido impulsada por estrategias gubernamentales
como el Plan Nacional de Desarrollo y el Plan Sectorial de Educacion, los cuales han buscado reducir la
brecha digital y garantizar el acceso equitativo a herramientas tecnoldgicas. A lo largo del aio 2022, la
educacion en México ha experimentado avances y desafios en la integracion de las TIC. Factores como la
capacitacion docente, la infraestructura tecnoldgica y la conectividad han sido determinantes en el éxito
de estos programas. Sin embargo, las desigualdades en el acceso a la tecnologia han limitado su impacto en
algunas regiones del pais. A pesar de estos obstaculos, la alfabetizacion digital ha mejorado la manera en que
los estudiantes procesan y utilizan la informacion, promoviendo un aprendizaje mas critico y participativo.
El uso de metodologias innovadoras, la personalizacion del aprendizaje mediante inteligencia artificial
y la incorporacion de plataformas digitales han permitido una evolucion en la educacion. No obstante,
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la consolidacion de un sistema educativo digital requiere esfuerzos continuos en inversion tecnologica y
formacion docente. La literacidad digital seguira siendo una competencia clave para la insercion social y
profesional de los estudiantes en un mundo cada vez mas digitalizado.

Palabras clave: TIC; Educacion Digital; Educacion; Aprendizaje; Tecnologia.

INTRODUCCION

La evolucion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) ha transformado la educacion a
nivel mundial, permitiendo nuevas formas de ensefanza y aprendizaje. En México, la incorporacion de estas
herramientas al ambito educativo ha sido impulsada por diferentes planes y estrategias gubernamentales con
el proposito de mejorar la calidad educativa y reducir la brecha digital. Desde el 2022, la digitalizacion de la
ensefanza se ha convertido en un eje clave para el desarrollo de competencias tecnologicas en los estudiantes,
destacando la importancia del curso TIC en la formacion de habilidades digitales y su relacion con la literacidad.

El concepto de literacidad ha evolucionado para abarcar no solo la lectura y escritura tradicional, sino
también la capacidad de interpretar, analizar y producir informacion en entornos digitales. La ensefanza de las
TIC en las escuelas mexicanas ha buscado fomentar estas habilidades, alineandose con estrategias nacionales
como el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan Sectorial de Educacion y el Plan Municipal de Desarrollo. Sin
embargo, la implementacion de estas iniciativas ha enfrentado desafios como la desigualdad en el acceso a la
tecnologia, la capacitacion docente y la resistencia al cambio en ciertos sectores.

El presente analisis aborda la relacion entre el curso TIC y la literacidad dentro del contexto educativo
mexicano durante el 2022, considerando su impacto en los estudiantes, la infraestructura educativa y las
estrategias implementadas para mejorar el acceso y uso de la tecnologia en el aprendizaje.

DESARROLLO
Tecnologia

El término tecnologia se puede analizar desde las raices de la misma “teckné” que hace referencia al arte y
por otra “logos” refiriéndose a tratado que de forma unificada es el arte de un tratado. En la perspectiva de Van
Wyk (2004), menciona que es el medio a través por el cual se traslada el conocimiento cientifico a la solucion
de problemas concretos de manera efectiva, tecnologia es crear competencias y se expresa en entidades
tecnologicas que consisten en aparatos, procedimientos y habilidades.

De acuerdo con Cegarra (2012), la tecnologia se puede definir como el conjunto de conocimientos propios
del arte industrial, que permite la creacion de artefactos o procesos para producirlos. Considerando que
Stachowiak (1973), menciona que la tecnologia es una ciencia de accion referida a la técnica cuyos resultados
son de naturaleza teorico - declarativa no prescriptiva ni normativa.

Determinado por Gomez (2007), define a la tecnologia como conocimiento con propositos practicos, es el
uso de herramientas para alcanzar objetivos especificos. Para Rogers (1988, en Gomez, 2007), es la practica
de organizar el disefio, construccion y operacion de cualquier artificio que transforme el mundo fisico y social
alrededor del hombre, para satisfacer alguna necesidad reconocida.

La postura de Bunge (1997), define la tecnologia como la técnica que emplea conocimiento cientifico.
Concluyendo con la postura de Galvis (2004), que la tecnologia se ocupa de la aplicacion sistematica de
conocimientos cientificos para resolver problemas practicos.

Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacion (TIC)

De acuerdo con Castro Et. Al. (1986), denominan las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), al
conjunto de tecnologias que permiten la adquisicion, produccion, almacenamiento, tratamiento, comunicacion,
registro y presentacion de las informaciones, en forma de voz, imagenes y datos contenidos en senales de
naturaleza acUstica, optica o electromagnética.

Considerado por Duncombe y Heeks (1999), las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), son el
conjunto de procesos y productos derivados de las nuevas herramientas (hardware y software), soportes y
canales de comunicacion relacionados con el almacenamiento, procesamiento y transmision digitalizados de
la informacion, que permiten la adquisicion, produccion, tratamiento, comunicacion, registro y presentacion
de informaciones, en forma de voz, imagenes y datos contenidos en sefiales de naturaleza acustica, optica o
Electro-magnética

Cabero (2000), cita “las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), son utilizadas para referirse a una
serie de nuevos medios como los hipertextos, los multimedios, Internet, la realidad virtual o la television por
satélite, sefialando que dichas tecnologias tienen un caracter de interactividad en torno a las telecomunicaciones,
la informatica y los audiovisuales, y su hibridacion como son los multimedia”.
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Considerando que Gonzalez (1999: 27), define las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), como
“el conjunto de herramientas, soportes y canales para el tratamiento y acceso a la informacion que generan
nuevos modos de expresion, nuevas formas de acceso y nuevos modelos de participacion y recreacion cultural”.

Hardware

Sevillano (2002), define el hardware como todos los elementos fisicos o materiales de una computadora, Villar
(2006), cita que son los conjuntos de dispositivos y componentes periféricos de los que consta el ordenador, es
decir, la parte fisica o mecanica. Proporciona un marco para el desarrollo de soluciones en problemas concretos.

Nifo (2011), menciona que el hardware es el componente fisico, estando constituido por la maquina en si
y por los dispositivos auxiliares, necesarios para realizar las funciones de procesamiento, almacenamiento y
transferencia de datos.

De acuerdo con las definiciones anteriores el hablar de hardware hace referencia a todos los componentes
fisicos y tangibles de una computadora.

Software

De acuerdo al diccionario de Oxford University Press (1993), el termino el término software o programa se
aplica a aquellos componentes de un sistema informatico que no son tangibles, es decir, que fisicamente no se
pueden tocar.

Freedman (1984), lo define como el conjunto de instrucciones que contiene la computadora, ya sean
instrucciones para poner en funcionamiento el propio sistema informatico o instrucciones concretas dirigidas a
programas particulares del usuario

Considerado por Sevillano (2002), como el conjunto de instrucciones y aplicaciones que lo hacen funcionar
realizando determinadas tareas, es decir, es el conjunto de programas que regulan el funcionamiento de una
computadora.

De acuerdo a las definiciones anteriores del software, se hace referencia al soporte logico de una
computadora, generado a partir de una serie de instrucciones que posteriormente son un programa mediante
el cual el usuario interactla con la maquina.

Sistema Operativo

Molina (2007), define el sistema operativo como un programa destinado a permitir la comunicacion al usuario
con la computadora y gestionar sus recursos de forma eficaz, asi como los programas instalados. Permitiendo
usar el software de manera comoda y gestionar mas adecuadamente los recursos de hardware.

Sin embargo para Quezada (2004), el sistema operativo es el programa principal que permite al usuario
interactuar con la computadora, utilizando los otros programas que posee y los diversos recursos con los que
cuenta, teniendo como principal funcion la de supervisar y monitorear la ejecucion de los programas y el
funcionamiento de la computadora, informando al usuario la finalizacion de un programa, la interrupcion de un
proceso o los errores que surgen mientras trabaja en ella.

Con lo mencionado anteriormente se puede definir al sistema operativo como un software que permite la
interaccion entre la computadora y el usuario de una forma facil en un lenguaje cotidiano, sin necesidad de
conocer un lenguaje estructurado de programacion.

Internet

Es definido por Présper (2004), como un trabajo en red global que permite a las computadoras toda clase
de comunicacion transparente y posibilidad de compartir servicios en todo el mundo. También se valora la
capacidad entre la gente y las organizaciones que internet tiene de compartir los recursos de informacion,
conocimiento y de intentar colaborar y cooperar entre las diferentes comunidades.

Chaves (2003), define que es una red de redes interconectadas entre si. Incluye universidades, instituciones
de investigacion, redes comerciales y militares, siendo que un usuario que se conecte a una de estas redes
tendra acceso a toda las demas redes y computadoras en la red.

Considerando estas definiciones el internet es una red de dispositivos interconectados entre si mediante redes
locales, metropolitanas e internacionales, permitiendo al usuario de cualquiera de ellas obtener informacion,
estar en comunicacion e interrelacionarse a distancia de forma inmediata.

Buscadores

Rendodn (2007), lo define como una herramienta dedicada a recopilar y estructurar de manera sistematica la
informacion de toda la red, facilitando asi la busqueda de datos por palabras clave.

Avila (2007), define a los buscadores como paginas web que se dedican a recoger y almacenar datos de otras
paginas, basandose en los criterios de busqueda de los usuarios.

Con lo mencionado previamente se puede definir al buscador como una pagina web que se encarga de
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recopilar informacion de otros sitios, apoyando a que la informacion solicitada por un usuario sea de forma
rapida y tenga varias opciones acerca de la misma.

La Comunicacioén Universal

Las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC), han permitido en las Gltimas décadas tener acceso a la
informacion de forma inmediata, asi como tener una comunicacion instantanea con personas que se encuentran
en otra parte del pais o del mundo, generando con ello un gran impacto de acuerdo a su utilidad, siendo
constituidas como uno de los grandes aceleradores de la globalizacion.

Delors (1997), cita las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), han entrado a la humanidad en la
era de la comunicacion universal, eliminando la distancia, contribuyendo poderosamente a forjar las sociedades
del manana.

Caracteristicas de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC)
Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) cuentan con una serie de caracteristicas determinadas
por diversos autores y mencionadas por Cabero (1998):

e Inmaterialidad: las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), realizan la creacion, el
proceso y comunicacion de la informacion. Esta es inmaterial y puede ser trasladada de un lugar a otro
sin complicacion.

e Interactividad: Mediante las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), se consigue un
intercambio de informacion entre el usuario y la computadora. Esta caracteristica permite adaptar
los recursos utilizados a las necesidades y caracteristicas de los sujetos, en funcion de la interaccion
concreta del sujeto con la computadora.

e Interconexion. La interconexion hace referencia a la creacion de nuevas posibilidades tecnoldgicas
a partir de la conexion entre dos tecnologias.

e Instantaneidad. Las redes de comunicacion y su integracion con la informatica, han posibilitado el
uso de servicios que permiten la comunicacion y transmision de la informacion, entre lugares alejados
fisicamente, de una forma rapida.

e Elevados parametros de calidad de imagen y sonido. Por lo que los avances han ido encaminados
a conseguir transmisiones multimedia de gran calidad, lo cual ha sido facilitado por el proceso de
digitalizacion.

o Digitalizacion. Su objetivo es que la informacion de distinto tipo (sonidos, texto, imagenes,
animaciones, etc.) pueda ser transmitida por los mismos medios al estar representada en un formato
Unico universal.

e Penetracion en todos los sectores (culturales, econdmicos, educativos, industriales...). El impacto
de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), no se refleja Unicamente en un individuo, grupo,
sector o pais, sino que, se extiende al conjunto de las sociedades del planeta.

e Innovacion. Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), estan produciendo una innovacion
y cambio constante en todos los ambitos sociales.

e Tendencia hacia automatizacion. La propia complejidad empuja a la aparicion de diferentes
posibilidades y herramientas que permiten un manejo automatico de la informacion en diversas
actividades personales, profesionales y sociales.

e Diversidad. La utilidad de las tecnologias puede ser muy diversa, desde la mera comunicacion
entre personas, hasta el proceso de la informacion para crear informaciones nuevas.

Antecedentes de la Tecnologia Educativa

Los cambios tecnologicos que se han vivido en las ultimadas décadas han llevado a analizar a partir de
cuando surgio la tecnologia educativa, para lo cual se revisara la postura de diversos autores que han trabajado
al respecto. Primeramente Schramm (1977), menciona que “hasta donde se conoce siempre ha existido la
tecnologia Instruccional” resaltando que siempre ha existido la aplicacion del conocimiento cientifico y la
creacion de disenos para resolver problemas especificos en la ensefanza.

Algunos autores mencionado por Cabero (2006), estan de acuerdo en reconocer que la tecnologia educativa
se desarrolla a lo largo del siglo XXI, que es a partir de los avances realizados en los medios de comunicacion
tanto es su construccion como en su descubrimiento, ademas del gran impacto que estaban encontrando en la
sociedad.

Partiendo de este analisis hecho por los autores es importante mencionar la perspectiva de Shrock (1991:
mencionado por Cabero, 2006), nos dice que la tecnologia educativa la encontramos en la necesidad que tuvo
EE. UU. Al tener que formar a miles de militares para su supervivencia y eficacia militar en la segunda guerra
mundial, lo que hizo que se distribuyeran miles de pelicular y otros materiales de ensefanza; repercutiendo
para la fundacion de diversas instituciones que recibieron fuertes dotaciones economicas para el disefo y la
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produccion de diferentes medios materiales.

Ante esta perspectiva anterior y los resultados obtenido Cabero (2006), menciona que la base y los postulados
del razonamiento se centran en la necesidad de que el profesor cuente con buenas herramientas audiovisuales
para desarrollar su actividad profesional docente, por eso con la introduccion de las tecnologias va a permitir
que el profesor amplié los medios que tradicionalmente contaba, pizarron y libro de texto, con otros nuevos
como son el cine, el retro proyector o las diapositivas.

Mencionando Cabero (2006), que esta concepcion de la tecnologia de educativa es la union de dos elementos
hardware y software. El primero son los elementos fisicos y el soporte técnico de los medios, y el segundo a
los sistemas simbdlicos, codigos, contenidos transmitidos y al conjunto de programas que controlan cualquier
medio.

Ante estos avances y la incorporacion de la tecnologia educativa se han recibido una serie de criticas por
no considerar los procesos de ensefanza y aprendizaje; siendo que solo se esta generando un elemento mas
del curriculum; considerando la postura de Green (1965), que las tecnologias educativas es una extension de
ensefianza programada.

Retomando a Cabero (2006), menciona que la tecnologia educativa, implica un planteamiento mas flexible,
donde lo importante seria determinar los objetivos a alcanzar, movilizar los elementos necesarios para su
consecucion.

Wetware

Muffoletto (1988), nos menciona que el wetware es el conocimiento que conduce al hardware y software;
es decir un constructo ideologico que dirige el disefo y el desarrollo tecnolégico, de manera que en él se
incorporan los valores y las creencias que directamente usa y evalla la tecnologia educativa.

Orgware

Dobrov (1979), menciona que ademas de considerar el hardware y software se introduce un nuevo elemento
el orgware o componente estructural de un sistema tecnoldgico, con la mision de asegurar el funcionamiento
de los anteriores, su interaccion con otros elementos y con otros sistemas de naturaleza diferente.

Ordware

Dobrov (1979), define ordware como el conjunto de medidas socioeconémicas, de organizacion y de gestion
que estan destinados para asegurar la identificacion y la utilizacion eficaz de una técnica de conocimientos
cientificos-técnicos dados asi como la capacidad del sistema tecnoldgico de adaptarse, desarrollarse y
autoperfeccionarse.

Tecnologia Educativa

De acuerdo con Rodriguez (1996), define la tecnologia educativa como el disefio, la estructuracion, la
presentacion y la optimizacion de instrumentos, medios y programas de intervencion didactica.

Bautista y Alba (1997), definen que la tecnologia educativa encuentra su papel como una especializacion
dentro del ambito de la Didactica y de otras ciencias aplicadas de la Educacion, refiriéndose especialmente al
disefio, desarrollo y aplicacion de recursos en procesos educativos, no Unicamente en los procesos instructivos,
sino también en aspectos relacionados con la Educacion Social y otros campos educativos. Estos recursos se
refieren, en general, especialmente a los recursos de caracter informatico, audiovisual, tecnoldgicos, del
tratamiento de la informacion y los que facilitan la comunicacion.

Area (2004), define a la tecnologia educativa respecto a ejes conceptuales como los siguientes:

e La tecnologia educativa es un espacio de conocimiento pedagogico sobre los medios, la cultura y
la educacion el que se cruzan las aportaciones de distintas disciplinas de las ciencias sociales.

e La tecnologia es una disciplina que estudia los procesos de ensefanza y de transmision de cultura
mediados tecnologicamente en distintos contextos educativos.

e La tecnologia educativa debe partir de un analisis del contexto social, cultural e ideologico bajo
el cual se produce la interaccion entre los sujetos y la tecnologia.

De acuerdo con la UNESCO (1984), la tecnologia educativa puede ser analizada desde dos perspectivas que
son las siguientes:

e Es concebida como el uso para fines educativos de los medios nacidos de la revolucion de las
comunicaciones, como los medios audiovisuales, television, computadoras y otros tipos de software y
hardware.

e Es un nuevo y mas amplio sentido, como el modo sistematico de concebir, aplicar y evaluar el
conjunto de procesos de ensehanza y aprendizaje tenido en cuenta a la vez de los recursos técnicos y
humanos y las interacciones entre ellos, como forma de obtener una mas efectiva educacion.
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Mencionado por Sevillano (2002), la presencia de las tecnologias en el aula no asegura el éxito ni localidad
de la ensenanza. Desde este punto de vista, las funciones asignadas a las TIC y a los medios con relacién al
hecho educativo podrian ser las siguientes:

e Extender un marco experimentar en los alumnos; considerando que son medios audiovisuales que
acercan a los alumnos a experiencias y realidades.

e Ser agentes de motivacion en el alumno; apoya a presentar realidades cercanas que son un
elemento motivador que ademas ayuda aln proceso de mitificacion de los propios medios.

e Promover aprendizajes vicarios; este tipo de aprendizajes es limitado considerando necesario ser
reforzado con analisis y reflexiones metacognitivas sobre tales supuestos y valores que estos comportan.

o Ser fuente de aprendizajes creativos e innovadores; permiten combinaciones y ensayos ilimitados
al servicio de la imaginacion y creatividad del sujeto.

e Facilitan al alumnado el autoconocimiento y el de su entorno; ocasiona que los alumnos se vean
comprometidos en el estudio y analisis de sus posibilidades; conociendo problematicas de su entorno.

e Promover la solidaridad y facilitar trabajo colaborativo y en equipo; requieren del concurso de mas
de una persona.

Definiendo Nérici (1973), las tecnologias educativas en un sentido mediador de caracter instrumental de los
medios didacticos cuyas funciones pueden ser las siguientes:
e Acercar a los alumnos a situaciones vitales de aprendizaje
Motivacion, despertar el interés y la atencion el aprendizaje
Genera estimulos, sugerencias vivencias de aprendizaje
Mediador en los procesos de fijacion y refuerzo de aprendizaje
Materializa y concreta fisicamente el simbolismo verbal del profesor

Retomado por Zabalza (1987), la tecnologia educativa son los dispositivos para transmitir informacion,
considerando sus funciones de naturaleza las siguientes:
e Innovadora
Motivadora
Configuradora de un tipo de relacion del alumno - conocimientos
Formativo - global es vehiculo de informacion y comunicacion

Cabero (1992), menciona que la tecnologia educativa es todo componente material del proceso educativo con
el que los docentes realizan en el plano externo las acciones fisicas dirigidas a la apropiacion de conocimientos
y de las habilidades.

Concluyendo con la definicion de Saettler (1991), la tecnologia educativa es la mera transferencia del
contexto educativo a los medios, sobre todo los audiovisuales, ocupando ser parte de la misma.

Tecnologias Educativas y su Aplicacién en el aula

Sevillano (2002), menciona que la presencia de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), en
el ambito educativo ha propiciado un discurso centrado en el cambio de la escuela, ya que el uso de las
Tecnologias educativas en el aula crea una vision completa, abierta y plural.

Retomado por Menay Porras (1994), cita “con la introduccion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC), en el aula asistimos a un divorcio entre escuela y sociedad, entre sistemas educativos y realidades
socioculturales, debido en parte que la tecnologizacion de la sociedad se centra mas en los productos.

Senala Mena y Porras (1994), que las resistencias al cambio y la innovacion educativa se ha dejado notar,
pudiendo establecerse distintos niveles de analisis en ese rechazo a la conceptualizacion tanto de la educacion
en general, como de las dimensiones didacticas y curriculares, agravandose por los retos de la incorporacion de
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), que plantea.

Considerando por Sevillano (2002), desde esta perspectiva, la formacion del individuo tiene que replantearse
solo en funcion de los fines y los contenidos, que no solo atiendan nuevos retos, sino y sobre todo con relacion
a la metodologia, a los procesos, al desarrollo de habilidades y capacidades.

Educacién

El buscar unificar el significado de Educacion resulta algo complejo ya que se puede analizar desde el punto
de vista de autores, origen, etc., a continuacion se revisaran algunos de ellos.

De acuerdo con Contemporanea (2013), el origen de la palabra educacion, viene del latin “educare” que
es formar o instruir; de acuerdo al contexto que se maneja actualmente no va distante ya que el educar se
encarga de formar, moldear y modificar los conocimientos del alumno.

Seglin Pérez (2000), la educacion “tiende a ser identificada como una actividad mediante la cual el sujeto
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desarrolla un proceso orientado”.

Para Freire (1971), la educacion verdadera es praxis, reflexion y accion del hombre sobre el mundo para
transformarlo.

Larroyo (1982), define la educacion como el desarrollo integral del ser en formacion, concibiéndolo como
una accion ejercida por un ser sobre otro; mas especificamente sobre la generacion adulta sobre la joven.

Considerado por el Consejo Nacional Técnico de la Educacion (1982), “la educacion” es vista como un
esquema de interrelaciones que producen aprendizaje, y como aprendizaje de modos y maneras de relacionarse
la intencionalidad de la convivencia y el desarrollo armoénico de las facultades humanas, la educacion vendra a
ser la transformacion de las personas concretas en sus tres centros de relacion: relacion consigo mismo, relacion
con otras personas, relacion con lo que a ambos les es externo, o sea su contexto natural - historico - social.

De acuerdo a las definiciones anteriores de educacion todas tienen como fin en apoyar a los alumnos o
educando a orientar su aprendizaje para lograr la insercion a la sociedad y transformar el mundo que los rodea.

Escuela

De acuerdo a los tipos de educacion, la formal es aquella que se imparte dentro de escuelas, universidades
e instituciones siendo consideradas una parte principal para la adquisicion de conocimientos. A continuacion se
menciona algunas definiciones de escuela:

Definicion.de (2013), define que el término escuela deriva del latin “schola” y se refiere al espacio al que los
seres humanos asisten para aprender. El concepto puede hacer mencion al edificio en si mismo, al aprendizaje
que se desarrolla en él, a la metodologia empleada por el maestro o profesor, o al conjunto de docentes de
una institucion.

De conceptos (2013), denomina escuela a cada uno de los centros de ensenanza, donde de manera formal,
se imparte una curricula.

De acuerdo a las definiciones mencionadas anteriormente con respecto a lo que es la escuela, hacen
referencia a aquel lugar fisico en que se transmiten conocimientos, mediante el uso de una metodologia y
una curricula que guia el aprendizaje de los alumnos, fijandose siempre objetivos generales y especificos de
acuerdo al contexto y demanda de la sociedad en donde se ubiquen.

Maestro

Keller (1978), define que el maestro es un ingeniero educacional y administrador de contingencias.
Riviére (1990), describe que es Gtil concebir al profesor como alguien que presenta constantemente modelos
conductuales, verbales y simbolicos a los alumnos; siendo que su eficacia dependera de la consistencia entre
los modelos.

Para Hamachek (1987), un profesor humanista debe partir de las potencialidades y necesidades individuales
de los alumnos para de este modo crear y fomentar un clima social basico que permita que la comunicacion de
la informacion académica sea exitosa.

Hernandez (2012), define que de acuerdo al paradigma cognitivo el docente se centra especialmente en la
confeccion y la organizacion de experiencias didacticas para lograr esos fines, estando siempre interesado en
promover en sus alumnos aprendizaje con sentido de contenidos escolares.

De acuerdo al paradigma psicogenético mencionado por Schubauer Leoni (1986), el maestro tiene que saber
ensenar y a su vez tiene que ser objeto de aprendizaje por parte de los alumnos para transformarse en un ser
ensenado.

Medina (1996), menciona que de acuerdo al paradigma sociocultural el profesor es un agente cultural que
ensefia en un contexto de practicas y medios socioculturalmente determinados como un mediador esencial
entre el saber sociocultural y los procesos de apropiacion de los alumnos.

Alumno

Hernandez (2012), define de acuerdo al paradigma conductista al alumno como un sujeto cuyo desempeiio
y aprendizaje escolar pueden ser arreglados y rearreglados desde el exterior siempre y cuando se realicen los
ajustes ambientales y curriculares necesarios. Considerado segun el paradigma cognitivo como un sujeto activo
procesador de informacion, que posee la competencia cognitiva para aprender y solucionar problemas,

De acuerdo al paradigma psicogenético el alumno es un constructor activo de su propio conocimiento y
reconstructor de los distintos contenidos curriculares a los que se enfrenta.

El paradigma sociocultural determina que el alumno debe ser atendido como un ser social, producto
y protagonista de las mdultiples interacciones sociales en que se involucra a lo largo de su vida escolar y
extraescolar.

Aprendizaje
La concepcion de aprendizaje puede ser analizada desde distintas posturas y paradigmas educativos los
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cuales se analizaran a continuacion.

De acuerdo al paradigma conductista Hernandez (2012), menciona que el aprendizaje es de manera
descriptiva como un cambio de conducta o mencionado por Skinner (1976), es un cambio en la probabilidad de
respuesta; todo dependiendo del interés de lograr que un alumno incremente su repertorio conductual.

Ausubel (1978), define que en el paradigma cognitivo existen dos tipos de aprendizaje; primeramente el
memoristico que consiste en aprender la informacion de forma literal al pie de la letra y el aprendizaje
significativo que consiste en la adquisicion de la informacion de forma sustancial siendo que su estructura
cognitiva no es arbitraria,

En el paradigma sociocultural Vigotsky (1979), menciona que el aprendizaje humano presupone una
naturaleza social especifica y un proceso mediante el cual los nifios acceden a la vida intelectual de aquellos
que lo rodean.

Ensehanza - Aprendizaje

El proceso de ensefianza - aprendizaje, Autores (2004), lo define como “el movimiento de la actividad
cognoscitiva de los alumnos bajo la direccion del maestro, hacia el dominio de los conocimientos, las habilidades,
los habitos y la formacion de una concepcion cientifica del mundo”.

Ortiz (2013), considera que en este proceso existe una relacion dialéctica entre profesor y estudiante, los
cuales se diferencian por sus funciones; el profesor debe estimular, dirigir y controlar el aprendizaje de manera
tal que el alumno sea participante activo, consciente en dicho proceso, o sea, “ensenar” y la actividad del
alumno es “aprender”.

Considerando estas perspectivas en el proceso de ensefianza aprendizaje se encuentran principalmente dos
agentes: el alumno y el maestro. Por parte del alumno va el aprendizaje y con el maestro va la parte de la
ensefianza que debe de ser basada en una o varias corrientes pedagdgicas que orienten a la toma de decisiones
de acuerdo a las caracteristicas del alumnado.

Evaluacioén

El término de evaluacion incluye varias acepciones que se suelen identificar con fines diferentes como:
valorar, enjuiciar controlar, fiscalizar. etc. Algunas de ellas acarrean, incluso, ciertas connotaciones socialmente
negativas.

Ruiz (1996), menciona que la evaluacion es el “proceso de analisis estructurado y reflexivo, que permite
comprender la naturaleza del objeto de estudio y emitir juicios de valor sobre el mismo, proporcionando
informacion para ayudar a mejorar y ajustar la accion educativa”.

Hernandez (2012), define que la evaluacion son los instrumentos elaborados con base en los objetivos
enunciados previamente en el programa y tomando en cuenta la conducta observable, los criterios y las
condiciones de ocurrencia de la misma; conocidas como pruebas objetivas.

Es considerada como el grado en que los alumnos llegan a construir gracias a la situacion Instruccional y a
sus propios recursos cognitivos - interpretaciones significativas y valiosa de los contenidos revisados. Ademas de
ser el grado en que ellos han sido capaces de atribuirle un sentido funcional a dichas interpretaciones.

De acuerdo con Brown y Reeve (1987), la evaluacion se dirige no solo a valorar los productos del nivel
de desarrollo real de los nifos que reflejan ciclos evolutivos ya completado, sino sobre todo a determinar el
desarrollo potencial y si es posible a valorar el potencial de aprendizaje.

Sociedad

Sociedad (2013), la define como todo tipo de asociacion o grupo formado por seres vivientes, a los que unen
ciertas semejanzas o coincidencias en su constitucion o en sus actividades.

Maristany (2008), define a la sociedad como el sistema o conjunto de relaciones que se establecen entre los
individuos y grupos con la finalidad de constituir cierto tipo de colectividad, estructurada en campos definidos
de actuacion en los que se regulan los procesos de pertenencia, adaptacion, participacion, comportamiento,
autoridad, burocracia, conflicto y otros.

Considerando bajo la postura de los autores mencionados anteriormente que la sociedad es un conjunto de
relaciones entre individuos con semejanzas que tienen una finalidad en comun.

Sociedad de la informacidn y el conocimiento

Castells (2003), define sociedad de la informacion y el conocimiento como la forma especifica de organizacion
en la que la generacion, el procesamiento y la transmision de la informacion se convierten en las fuentes
fundamentales de productividad, a causa de las nuevas condiciones tecnoldgicas que surgen en un periodo
historico.

Giner de la Fuente (2004), define que la sociedad de la informacion va mas alla del hecho informatico o
tecnoldgico, en el cual se ven a las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), como un mero instrumento
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clave para la comunicacion, el intercambio y la produccion de la informacion. Siendo que a su vez la informacion
se convierte en un factor para obtener un conocimiento y es con este conocimiento con el que se pueden
producir, fabricar, bienes o servicios o proceder relaciones de intercambio de cualquier naturaleza.

De acuerdo al informe de Telefénica (2002), definen a la sociedad de la informacion como un estadio
de desarrollo social como la capacidad de sus miembros para obtener y compartir cualquier informacion,
instantaneamente, desde cualquier lugar y en la forma que prefiera.

Ante este situacion Cabero (2006), menciona que no podemos olvidarnos el fuerte papel que estan adquiriendo
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), en la sociedad del conocimiento, siendo que estas nos
permiten crear entornos flexibles para la interaccion del sujeto con la informacion, la seleccion de los tipos de
codigos con los que desea interaccionar y comunicarse independientemente del tiempo y el espacio.

Sociedad del siglo XXI

Es determinante que, al realizar un analisis de relaciones entre la tecnologia y las fuerzas productivas, esta
se determina en base a la aplicacion de los avances de la misma. De acuerdo con Espinet, Sevilla y Bolivar
(2007), se identifican tres épocas que son: la agricola, la industrial y la de la informacion.

En las tres épocas enmarcadas anteriormente durante algin tiempo fueron fuentes productivas, siendo
actualmente la principal el conocimiento y la informacion.

Ante la clasificacion de las tres épocas mencionadas anteriormente la sociedad del siglo XXI se ve inmersa
en la informacién que, en un elemento principal para la produccion de bienes y servicios, siendo caracterizada
por: rapidez, comunicacion, trasmision, etc.

Con la sociedad del siglo XXI en la que se encuentra como principal la época de la informacion se tienen
grandes retos y desafios en el cierre de brechas y la culturizacion de la sociedad en el manejo informacion
mediante las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC).

Nativo digital

Prensky (2001), lo define como el grupo de poblacion esencialmente jovenes y adolescentes que han
crecido en un marco tecnolégico digital, utilizando habitualmente, y desde pequenos, computadoras, internet,
teléfonos inteligentes, etc. y que han interiorizado los usos y habilidades en relacion a esta manera natural.

Ron, Alvarez y Nifez (2013), retoma la postura de Marc Prensky mencionando que se ha transparentado
el dominio digital y discreto de la tecnologia a favor de una experiencia de un usuario integral; estos nifos y
jovenes procesan de manera diferente la informacion y son multitarea.

Fresno (2012), denomina que el ser nativo digital no quiere decir que se entienda como funciona la tecnologia
ni que se vaya hacer un uso mas eficiente o innovador de ella, solo que se usa de forma natural.

Inmigrante digital

Prensky (2001), lo define como aquellas personas cuya vida ha estado aparejada por la tecnologia digital y
su manejo de informacion es diametralmente opuesta al de las generaciones anteriores.

Considerando desde la postura de Prensky un migrante digital es aquella persona que ha estado alejada
del contacto con las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), que sin embargo puede llegar a ser
capacitado para adquirir las competencias de las tecnologias.

Educacioén en la sociedad del siglo XXI

De acuerdo con la OCDE (1991), las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), ya se han convertido
en parte integrante de los diversos sistemas de educacion.

Considerando lo que menciona Salinas (1996), al igual que como ocurre con la sociedad entera o con el
sistema de produccion, la evolucion tecnologica afecta a los sistemas de ensefianza, no solo en los medios
didacticos, sino en todos los elementos del proceso educativo.

Prensky (2001), sostiene que la forma de educar a la sociedad del siglo XXI ha de cambiar y adaptarse a la
realidad en la que se vive. Los agentes cercanos a los nifios y jovenes deben conocer de manera suficiente las
herramientas y los servicios de internet que usan para relacionarse.

Alfabetizacién digital
Gilster (1997), define que la alfabetizacion digital consiste en la capacidad de las personas de comprender
y utilizar informacion en varios formatos a partir del uso de la computadora.
De acuerdo con Badia y Monereo (2005), la cultura digital debe abarcar las siguientes competencias:
e Aprender a aprender
e Aprender a comunicarse
e Aprender a participar en la vida plblica
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La alfabetizacion digital conlleva:
e Conocimiento instrumental de las TIC
e Desarrollo de competencias para la adquisicion, comprension y elaboracion de informacion.
e Transformacion de informacion en conocimiento para la aplicacion en la vida diaria suponga nuevas
oportunidades economicas y sociales.
De acuerdo con Altaba y Abad (2013), si esas competencias el alumnado es incapaz de utilizar los recursos de
la comunicacion digital de la sociedad del siglo XXI, teniendo probabilidades de estar indefensos, marginados o
desarraigados cultural y socialmente.
Espinet, Sevilla y Bolivar (2007), identifican los agentes que deben intervenir principalmente en las acciones
formativas que son tres:
e Centros de educacion basica, universidades, escuelas de adultos, bibliotecas, etc.
e Empresas proporcionar formacion y oportunidades en relacion al desarrollo de servicios que
faciliten el acceso a la informacion
e Los ciudadanos hablando del voluntariado.
e Considerando que las acciones para la capacitacion digital seran las siguientes, aunque no hara
falta ejecutarlas todas segln Espinet, Sevilla y Bolivar (2007):
e Acceso: Implica identificar a qué queremos acceder y de qué manera acceder a la informacion,
localizarla e interpretarla.
e Tratamiento: Se refiere a los elementos vinculados a los esquemas de organizacion, interpretacion
y representacion de la informacion.
e Evaluacion: Aplicar criterios de evaluacion sobre la calidad, relevancia y utilidad que se utilicen
para acceder a la informacion y tratarla.
e Aplicacion: Es la creacion, generacion o adaptacion de la informacion.
e Comunicacion: Significa utilizar los estilos y canales mas apropiados para difundir una informacion
determinada o comunicarse con otras personas.

Competencia

Definido por Meirieu (1991), una competencia es un saber identificado, que pone en juego una o mas
capacidades dentro de un campo disciplinario determinando, que ese saber exige el control de los materiales
que se van a utilizar. Considerado por Poirier-Proulx (1999), como un sistema de conocimientos conceptuales
y procedimentales, organizados en esquemas operatorios, que permiten la identificacion de una situacion-
problema, al interior de una familia de situaciones, y su resolucion eficaz. La competencia esta entonces
constituida por capacidades y conocimientos.

Para Ketele (1996), es definida como un conjunto ordenado de capacidades (actividades) que se ejercen
sobre los contenidos de aprendizaje, y cuya integracion permite resolver los problemas que se plantean dentro
de una categoria de situaciones, tratando de ejecutar una tarea compleja, o un conjunto de tareas mas o
menos del mismo tipo, dentro de una familia de situaciones.

En palabras de Scallon (2004), se puede hablar de competencia cuando un individuo es capaz de movilizar
adecuadamente sus saberes y su saber-hacer en diversas situaciones.

Determinando con las definiciones anteriores que una competencia es cuando el individuo o alumno integra
los saberes conceptuales y procedimentales a la resolucion de problemas.

Competencia Tecnoldgica

Horton (1983), define competencia tecnologica con el mejorar el conocimiento sobre lo que las computadoras
pueden hacer o no hacer, considerando dos elementos esenciales en la competencia que son el: el software y
hardware.

Considerando la definicion anterior la competencia tecnologia solo se enfatiza en el buen uso de los recursos
esenciales que tiene una computadora que son el software y hardware. Cada uno de los elementos anteriores
hace referencia a lo que es la parte tangible e intangible de la computadora.

De acuerdo con Espinet, Sevilla y Bolivar (2007), una persona que tiene la competencia tecnologica adquiere
o logra los siguientes objetivos:

e Conocer las caracteristicas y los componentes estructurales que componen las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC).

e Conoce las caracteristicas y procesos logicos en que se basan las Tecnologias de Informacion y
Comunicacioén (TIC), de manera que pueda dominar los elementos de software concretos.

e Utiliza la terminologia y el vocabulario adecuado en relacion en las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC).

e Conoce los elementos de ergonomia y seguridad relacionados con las Tecnologias de Informacion
y Comunicacion (TIC).
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e Tiene una vision critica y ética del uso de las tecnologias, tanto a escala individual como social.

Competencia Informacional o de Literacidad
Horton (1983), la define como la forma de conseguir un nivel de conocimiento. En relacién con la explosion
del conocimiento y como las computadoras pueden ayudar a identificar u obtener datos, documentos y literatura
esencial para la resolucion de problemas y la toma de decisiones.
Ante esta competencia manejada por Horton, Gémez (2010), nos hace un analisis que ante un mundo
inmerso de informacion es comun tener:
e Usuarios pasivos: el exceso de informacion es un factor de distraccion que dificulta su procesamiento
y la capacidad de vincularla a sus propias necesidades.
e Usuarios incapaces de analizar la informacion: Desconoce qué informacion leer y utilizar.

Retomando que es necesario generar una sociedad que tenga la competencia informacional.

La competencia informacional o literacidad es definida por ASSL (1998), como la habilidad de reconocer
una necesidad de informacion y la capacidad de identificar, localizar, organizar, comunicar y emplear esta
informacion de manera efectiva.

Una persona que es competente en el uso de la informacion, de acuerdo con Espinet, Sevilla y Bolivar
(2007), lleva acabo las siguientes actividades:

e Reconoce e identifica la necesidad de informacion.

e Identifica que recursos de informacion es el mas apropiado teniendo en cuenta la credibilidad y

relevancia.

e Desarrolla estrategias de blsqueda para acceder a la informacion que necesita de manera efectiva.
Localiza y recupera informacion relevante de diferentes fuentes y recursos.
Evalla de manera critica la informacion, las fuentes y los recursos de informacion utilizados.
Analiza, interpreta, sintetiza y aplica la informacion en situaciones o tareas especificas.
Incorpora informacion seleccionada a la propia base de conocimientos.
Crea, presenta y comunica informacion segin objetivos .
Utiliza la informacion de manera ética y legal.

Mencionado por Jarvio (2011), y definido por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO), la literacidad es la habilidad para identificar, comprender, interpretar,
crear, comunicar y calcular utilizando materiales impresos y escritos relacionados con distintos contextos,
considerando que es una herramienta fundamental para adaptarse a una sociedad altamente informatizada.

Marco Normativo
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (2013), en el capitulo | de los derechos humanos y
las garantias individuales, en el articulo tercero menciona que todo individuo tiene derecho a recibir educacion,
siendo el estado se encargara de garantizar una educacion de calidad de manera que los materiales, métodos
educativos, la organizacion escolar y la infraestructura educativa garanticen el maximo logro de aprendizaje
de los educandos.

De acuerdo con la fraccion Il del articulo tercero el criterio que orientara a esa educacion se basara en los
resultados del progreso cientifico, luchara contra la ignorancia y sus efectos; en el apartado d) sera de calidad
con base al mejoramiento constante y el maximo logro académico de los educandos.

Plan Nacional de Desarrollo

De acuerdo a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en el articulo 89, fraccion I,
corresponde al estado la rectoria del desarrollo nacional, considerando que de la participacion de grupos
sociales se recogieron demandas y propuestas de los gobiernos de entidades federativas y municipios, con el
objeto de propiciar un desarrollo equitativo en dichos 6rdenes de gobierno.

Considerando esta base para la generacion del Plan Nacional de Desarrollo (2013), el Gobierno de la
Republica trazo la siguiente ruta para que los mexicanos puedan lograr que México alcance su maximo potencial,
estableciendo como metas Nacionales las siguientes:

1. México en Paz

2. México incluyente

3. México con educacion de calidad
4. México prospero

5. México con responsabilidad global
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Alineado al objetivo de la presente investigacion se trabajara con dos metas mencionadas en el Plan Nacional
de Desarrollo que son: México incluyente y México con educacion de calidad.

Partiendo con la primera meta México incluyente el Plan Nacional de Desarrollo (2013), en la vision general
menciona “se representa una barrera importante para la productividad y el crecimiento del pais, debido a que
existe un amplio sector de la poblacidon que se mantiene al margen de la economia formal, en sectores donde
no se invierte en tecnologia, donde hay poca o nula inversion en el capital humano, donde no hay capacitacion
y por lo tanto la productividad se ve limitada.

Ante una segunda meta México con educacion de calidad el Plan Nacional de Desarrollo (2013), en su vision
general menciona que el sistema educativo mexicano debe fortalecerse para atender las necesidades de una
sociedad globalizada, considerando que la falta de educacion es una barrera para el desarrollo productivo del
pais, ya que limita la capacidad de la poblaciéon para comunicarse de manera eficiente, trabajar en equipo,
resolver problemas, usar efectivamente las tecnologias de la informacion para adoptar procesos y tecnologias
superiores, asi como comprender el entorno en el que vivimos y poder innovar.

Considerando que a comparacion de otras generaciones los jovenes tienen a la mano el acceso a una gran
cantidad de informacion y que en ocasiones carecen de las herramientas o habilidades para procesarla de
manera efectiva y extraer lo que sera Gtil o importante. La dinamica de estos avances tecnologicos demandas
jovenes capaces de innovar.

Ante esta vision Gobierno de la Republica generd un diagnéstico actual del sistema de educacion en la que
determino en el Plan Nacional de Desarrollo (2013), la necesidad de la creacion de ambientes de aprendizaje,
aptos para desplegar procesos continuos de innovacion educativa, requieren espacios dignos y con accesos a
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC). Una mejor educacion necesita de un fortalecimiento de
infraestructura, los servicios basicos y el equipamiento de las escuelas.

Considerando que es necesario innovar el sistema educativo para formular nuevas opciones y modalidades
que usen las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), con modalidades de educaciéon abierta y a
distancia.

En el Plan Nacional de Desarrollo (2013), apartado dos planes de accion: articular la educacion, la ciencia
y el desarrollo tecnologico para logar una sociedad mas justa prospera, menciona que es necesario hacer que
el conocimiento activo sea palanca para logar el progreso individual y colectivo, que permita conducir al pais
hacia una nueva etapa del desarrollo sustentada en una economia y en una sociedad mas incluyentes.

Adicionalmente como parte de los esfuerzos de gobierno por ser mas eficaz buscara contar una infraestructura
educativa apropiada y moderna.

Ante esta vision, diagndstico y plan de accion el Gobierno Federal mediante el Plan Nacional de Desarrollo
(2013), genero una serie de estrategias para una educacion de calidad, partiendo de ellas se retomaran solo
tres que seran principales para la presente investigacion, y se mencionan a continuacion:

Estrategia 3.1.2 Modernizar la infraestructura y el equipamiento de los centros educativos.
Lineas de accion
e Promover la mejora de la infraestructura de los planteles educativos mas rezagados.
e Asegurar que los planteles dispongan de instalaciones eléctricas e hidrosanitarias adecuadas.
¢ Modernizar el equipamiento de talleres, laboratorios e instalaciones para realizar actividades
fisicas, que permitan cumplir adecuadamente con los planes y programas de estudio.
e Incentivar la planeacion de las adecuaciones a la infraestructura educativa, considerando las
implicaciones de las tendencias demograficas.

Estrategia 3.1.3 Garantizar que los planes y programas de estudio sean pertinentes y contribuyan a que
los estudiantes puedan avanzar exitosamente en su trayectoria educativa, el tiempo que desarrollen
aprendizajes significativos y competencias que les sirvan a lo largo de la vida.

Lineas de accion:

e Definir estandares curriculares que describan con claridad lo que deben de aprender los alumnos
del Sistema Educativo, y que tomen en cuenta las diversas realidades del entorno escolar, incluyendo los
derivados de la transicion demografica.

e Fomentar desde la educacion basica los conocimientos, las habilidades y las aptitudes que estimulen
la investigacion y la innovacion cientifica y tecnologica.

Estrategia 3.1.4 Promover la incorporacion de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién (TIC), en el
proceso de ensefanza aprendizaje.
Lineas de accion:
e Desarrollar una politica nacional de informatica educativa, enfocada a que los estudiantes
desarrollen sus capacidades para aprender a aprender mediante el uso de las Tecnologias de Informacion
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y Comunicacion (TIC).
e Ampliar la dotacion de equipos de computo para garantizar actividad en los planteles educativos.
e Intensificar el uso de herramientas de innovacion tecnologia en los niveles del sistema educativo.

Ley General de Educacién

La Ley General de Educacion (2013), en el capitulo | Disposiciones Generales el articulo 2°, menciona todo
individuo tiene derecho a recibir educacion de calidad, siendo en el articulo 3°, donde hace referencia que:
“el estado esta obligado a prestar servicios educativos que garanticen el maximo logro de aprendizaje de los
educandos, considerando que toda la poblacion pueda cursar la secundaria”.

Considerando que en base al articulo octavo el criterio que orientara a la educacion del estado se basara
siempre en los resultados cientificos, haciendo referencia en el articulo 10°, que constituyen el sistema
educativo nacional los siguientes: fraccion | los educandos, educadores y padres de familia, fraccion Il las
autoridades educativas, fraccion Il los planes, programas métodos y materiales de los educandos, fraccion
V las instituciones educativas del estado, fraccion VI las instituciones de los particulares con autorizacion o
reconocimiento de validez oficial de estudios, fraccion X la infraestructura educativa.

En el Capitulo Il del Federalismo Educativo, articulo 12°, menciona que la autoridad educativa sera la
encargada de determinar para toda la replblica los planes y programas de educacion, considerado en la
fraccion | que para la actualizacion y formulacion de los planes para la educacion normal y demas de formacion
de maestros de educacion basica, la secretaria debera mantenerlos acordes al marco de educacion de calidad
contemplado en el servicio profesional completo.

En el Capitulo Ill de la Equidad en la Educacion articulo 32°, las autoridades educativas tomaran medidas
tendientes a establecer condiciones que permitan el ejercicio del pleno derecho a la educacion de calidad de
cada individuo. Considerando que para llevar efectivamente lo marcado se tendran que realizar las actividades
determinadas en el articulo 33°, fraccion VI establecer y fortalecer los sistemas de educacion a distancia,
fraccion XIV realizar actividades que permitan mejorar la calidad y ampliar la cobertura de los servicios
educativos, y alcanzar los propositos del articulo anterior.

Plan Sectorial de Educacion

El Plan Sectorial de Educacion (2010), es realizado en referencia al Plan Sexenal de Gobierno del Estado
(2010), mismo que se encarga de realizar el diagnostico de cada uno de los niveles educativos, asi como la
prospectiva, las estrategias y metas solo en este rubro.

Para la presente investigacion se tomaran los datos correspondientes a educacion secundaria, asi como las
prospectivas, estrategias y metas del Plan Sectorial de Educacion.

En el Plan Sectorial de Educacion (2010), se registré una matricula total de 67,925 alumnos, teniendo una
cobertura del 92,51 % es decir, 5,500 personas no estudiaron este nivel educativo durante ese ano.

De la poblacion total que se encontraba estudiando en el 2010, de acuerdo al Plan sectorial de Educacion el
92,8 % son atendidos en escuelas publicas administradas por el Instituto de Educacion de Aguascalientes (IEA),
el 7 % en particular y el resto es atendido por CONAFE.

Actualmente el estado cuenta con 345 escuelas, de las cuales son: 64 generales, 56 técnicas, 162
telesecundarias, 53 particulares y 10 del Consejo Nacional del Fomento Educativo (CONAFE).

En el Plan Sectorial de Educacion (2010), en su apartado de Programa de Apoyo a la Cobertura y Calidad,
en el Programa de Tecnologia Educativa se promueve una educacion de calidad, mediante la integracion de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), como herramientas de aprendizaje y recursos didacticos en
la educacion basica.

Es importante mencionar que de acuerdo al Programa de Tecnologia Educativa, mencionado en el Plan de
Desarrollo Educativo (2010), nos menciona que el 100 % de las secundarias generales y técnicas tiene laboratorio
de computo pero no se cuenta con un proyecto de mantenimiento y reposicion de equipo.

Ante esta situacion detectada en el Plan Sectorial de Educacion (2010), en su informe, en el apartado Focos
de Atencion la importancia de la generacion de procesos de innovacion e investigacion cientifica y tecnoldgica,
es considerando que es relevante apoyar el proyecto de generar una sociedad del conocimiento en el Estado,
dando prioridad a la generacion y transferencia del conocimiento asi como abatir al analfabetismo digital y
acortar la brecha digital.

Con este diagndstico, en el Plan Sectorial de Educacion (2010), se identifican cinco grandes puntos de
atencion para la administracion, que son:

Cobertura y equidad en los servicios educativos.

Mejorar la eficiencia y calidad en todos los niveles educativos

Gestion y vinculacion del sector educativo.

Innovacion e investigacion cientifica y tecnologica para la sociedad del conocimiento.
Desarrollo y difusion de la cultura, el arte, el deporte y la activacion fisica.

UNWN =
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Considerando para la presente investigacion el punto cuatro innovacion e investigacion cientifica y
tecnoldgica para la sociedad del conocimiento marcada en el Plan Sectorial de Desarrollo (2010), establecio la
estrategia 1.3 llamada conformacion de la sociedad del conocimiento dividida en dos que es objetivo sectorial
y el proyecto sectorial. A continuacion, se menciona cada uno:

Objetivo sectorial: innovacion e investigacion cientifica y tecnoldgica para una sociedad del conocimiento.

Apoyar en la creacion de la sociedad del conocimiento articulando las oportunidades de crecimiento, las
cadenas y sectores productivos para promover el desarrollo del conocimiento cientifico y de la investigacion.

Proyecto sectorial: impulsar la generacion de ciencia, tecnologia y procesos de innovacion en los planteles
educativos.

Articular los centros educativos, de investigacion y sector productivo con la intencion de aumentar los
recursos en la generacion de ciencia, tecnologia e innovacion, ademas de precisar necesidades de investigacion
por sector.

Ante esta situacion el Plan Sectorial de Educacion establecié un programa llamado Tecnologia del cual se
desprenden subprogramas en los cuales se establecen metas a lograr para el 2016.

Plan Sexenal de Gobierno del Estado

De acuerdo con la Ley de Planeacion del Desarrollo Estatal y Regional del Estado de Aguascalientes en su
articulo 28 marca la elaboracion del Plan Sexenal de Gobierno del Estado (2010), que enmarca la planeacion
estratégica que contendra los objetivos, metas y estrategias que debera llevar el Poder Ejecutivo del Estado,
de forma que aseguren el complimiento del Plan de Largo Plazo para el Desarrollo del Estado.

Partiendo de lo anterior Gobierno del Estado en su Plan Sexenal (2010), enmarca seis estrategias generales
como medio rector de las dependencias del estado:
Progreso economico, empleo y mejores salarios.
Humanizacion de la justicia, cultura de la legalidad y seguridad publica.
Gobierno eficiente.
Bienestar social, calidad de vida y servicios publicos.
Educacion de calidad.
Medio ambiente y desarrollo sustentable.

ScUuhwWwN =

Para la presente investigacion solo se abordara la estrategia quinta educacion de calidad, el Plan Sexenal
de Gobierno del Estado (2010), parte principalmente de un diagnostico, prospectiva y estrategias, objetivos,
metas y lineas de accion.

Partiendo del diagnostico en el Plan Sexenal de Gobierno del Estado (2010), menciona que solo puede
entenderse mediante el analisis de un conjunto amplio de datos cuantitativos y cualitativos tales como:
cobertura, absorcion, desercion, eficiencia terminal, grado promedio de escolaridad, analfabetismo, tecnologia,
infraestructura, logro académico y competitividad, que permitan la toma de decisiones para la conformacion
de la sociedad de informacion que impulsara la calidad de vida en la poblacion.

Para la presente investigacion solo se tomaran los datos de secundaria que muestra en la tabla 1 Cobertura
por Nivel Educativo del Estado.

Tabla 1. Cobertura por Nivel Educativo del Estado (2010)
Nivel Escuelas Matricula Cobertura%  Poblacién sin atender
Secundaria 345 67 925 93 5499

Partiendo de la informacion anterior mostrada en el Plan Sexenal de Gobierno de Estado (2010), el 93 % de la
poblacion acude a la educacion secundaria, teniendo una poblacion pendiente de atender de 5,499 estudiantes.
En el apartado B del Plan Sexenal de Gobierno del Estado (2010), prospectiva menciona que la educacion es
un pilar fundamental para responder con pertinencia tanto a las demandas sociales, como a las de los sectores
productivos, pues a través de la ensefianza se puede dotar a la poblacion de herramientas basicas para el
desarrollo de competencias laborales que les permitan llevar una forma de vida sustentable y digna.
Considerando la importancia de la educacion, el Plan Sexenal de Gobierno del Estado en su apartado C;
estrategias, objetivos, metas y lineas de accion, ha trazado diversas, que en el presente documento seran
tomadas solamente las de pertenencia para la investigacion y su objeto de estudio que son las siguientes:
e Promover la educacion de calidad, como principio basico para el crecimiento econémico y bienestar
social.
e Promover la integracion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), en todos los
niveles educativos.
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Con estas estrategias en el Plan Sexenal de Gobierno del Estado (2010), se trazaron una serie de metas a
alcanzar, que para la presente investigacion solo se tomaron las pertinentes del objeto de estudio que son:
e Dotar a las escuelas con laboratorios de computo.
e Proveer a las escuelas de conectividad a internet.

En el diagnostico, prospectiva, estrategias y metas de la educacion que tiene Gobierno del estado, tiene el
compromiso de generar una educacion de calidad, resaltando la importancia de las Tecnologias de Informacion
y Comunicacion (TIC), considerando en dotar las escuelas de laboratorios de computo, asi como de proveer a
las escuelas de conectividad a internet.

Plan Municipal de Desarrollo

Los ejes trazados en el Plan Municipal de Desarrollo (2010), deben ir alineados de acuerdo al Plan Sexenal
de Gobierno del Estado, asi como al Plan Sectorial de Educacion, considerando solamente la circunscripcion
correspondiente.

De acuerdo al Plan Municipal de Desarrollo (2010), partio de un diagnostico en el cual marca las necesidades
de la ciudadania que van desde las peticiones de becas, mantenimiento y ampliacion de infraestructura.
Detectando el Honorable Ayuntamiento de Aguascalientes que es insuficiente la infraestructura especialmente
en colonias del oriente, siendo que requieren de mantenimiento y consolidacion de espacios indispensables.

A partir de este diagnodstico de educacidon, a manera general de la ciudadania en el Plan Municipal de
Desarrollo se trazaron los siguientes ejes:

1. Ciudad con gobernanza
2. Ciudad equitativa
3. Ciudad competitiva

En el segundo eje ciudad equitativa en el tema ocho educaciones del Plan Municipal de Desarrollo (2010), en
la linea estratégica; el gobierno municipal se compromete a promover acciones que mejoren el funcionamiento
de las escuelas, la permanencia y el rendimiento de los estudiantes; ante esto ejecutara los siguientes
programas: soporte a escuelas; apoyos a infraestructura, equipamiento, vigilancia, entre otros, apoyo a los
alumnos de educacién basica.

CONCLUSIONES

La implementacion del curso TIC dentro del sistema educativo mexicano ha representado un avance
significativo en el desarrollo de la literacidad digital en los estudiantes. A pesar de los esfuerzos gubernamentales
por garantizar el acceso a herramientas tecnologicas y mejorar la infraestructura educativa, aln persisten
desafios relacionados con la equidad en el acceso a la tecnologia y la capacitacion docente.

Los avances en la integracion de TIC han permitido que los estudiantes adquieran habilidades digitales
fundamentales para la era de la informacion. Sin embargo, para consolidar una educacion digital efectiva, es
necesario fortalecer la infraestructura tecnologica en zonas marginadas, garantizar la formacion continua de
los docentes en el uso de herramientas digitales y promover estrategias pedagogicas innovadoras que incentiven
el pensamiento critico y la autonomia en el aprendizaje.

El contexto educativo mexicano durante 2022 ha demostrado que las TIC pueden ser una herramienta
poderosa para mejorar la ensefianza y aprendizaje, pero su impacto dependera de la capacidad del sistema
educativo para adaptarse a los cambios tecnolégicos y garantizar que todos los estudiantes, independientemente
de su contexto socioecondmico, tengan acceso a una educacion de calidad. La literacidad digital no solo es una
competencia esencial para el desarrollo académico y profesional de los estudiantes, sino también un elemento
clave para su integracion en una sociedad cada vez mas digitalizada.
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