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ABSTRACT

This scientific text addresses the evolution of distance education, highlighting the crucial role of information
and communication technologies (ICT) in virtual education. The COVID-19 pandemic accelerated the
transition to distance education, especially in Latin America, although challenges are faced due to the lack
of infrastructure and Internet access in remote areas. The text introduces key concepts such as distance and
virtual education, as well as ICTs. It explores pedagogical theories, such as cyberculture and connectivism,
that support online teaching. Connectivism is highlighted as a theory that emphasizes the importance of
connections and learning in changing and uncontrolled environments. Suggestions for applying connectivism
in medical education are provided, including the use of blogs, social networking, and the creation of online
communities. The text also emphasizes the need to constantly adapt teaching strategies to keep up with
advances in the field of medicine and health sciences. Several tools applied to virtual teaching are described,
such as the Zoom and Google Meet videoconferencing platforms, as well as the Moodle and Google Classroom
learning platforms. In addition, design and gamification tools are mentioned, along with the importance of
clouds for online storage and collaboration.

Keywords: Distance Education; Virtual Education; Videoconferencing Platforms; Design Tools; Gamification.
RESUMEN

Este texto cientifico aborda la evolucion de la ensenanza a distancia, destacando el papel crucial de las
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en la educacion virtual. La pandemia de COVID-19 acelero
la transicion a la educacion a distancia, especialmente en América Latina, aunque se enfrentan desafios
debido a la falta de infraestructura y acceso a internet en areas remotas. El texto presenta conceptos clave
como la educacion a distancia y la educacion virtual, asi como las TIC. Explora las teorias pedagogicas,
como la cibercultura y el conectivismo, que respaldan la enseiianza en linea. El conectivismo se destaca
como una teoria que enfatiza la importancia de las conexiones y el aprendizaje en entornos cambiantes y no
controlados. Se proporcionan sugerencias para aplicar el conectivismo en la educacion médica, que incluyen
el uso de blogs, redes sociales, y la creacion de comunidades en linea. El texto también enfatiza la necesidad
de adaptar constantemente las estrategias de ensenanza para mantenerse al dia con los avances en el campo
de la medicina y las ciencias de la salud. Se describen varias herramientas aplicadas a la ensefanza virtual,
como las plataformas de videoconferencias Zoom y Google Meet, asi como las plataformas de aprendizaje
Moodle y Google Classroom. Ademas, se mencionan herramientas de disefio y gamificacion, junto con la
importancia de las nubes para el almacenamiento y la colaboracion en linea.

Palabras clave: Educacion A Distancia; Educacion Virtual; Plataformas De Videoconferencias; Herramientas
De Diseno; Gamificacion.
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INTRODUCCION

Laensenanza a distancia tiene una historia de larga data, ya en el siglo XIX con la educacion por correspondencia
como lo describe la literatura.” Desde entonces ha evolucionado y ha pasado por transformaciones, hoy en dia
las tecnologias de la informacion y comunicacion, conocidas como TIC s, nos permiten interactuar con otras
personas sin importar las distancias, usando herramientas como plataformas de clases virtuales, aplicaciones
de videoconferencias y otras que literalmente las tenemos en la palma de las manos, es decir, en nuestros
celulares u ordenadores como laptops, tablets y computadoras de escritorio.®

Numerosos cursos y seminarios son desarrollados actualmente de manera virtual,®* con muchas ventajas
que facilitan el proceso ensefanza-aprendizaje y principalmente rompe las barreras de la distancia entre las
personas ya que bien se puede llevar una actividad académica desarrollada en cualquier pais del mundo.®

La pandemia por COVID-19 inicia en 2019 en la ciudad de Wuhan, provincia de Hubei China,® la etiologia
de la enfermedad es de causa virual, siendo el principal responsable un virus de la familia del coronavirus,
en SARS-COV-2.7 Actualmente ya se tiene millones de contagiados a lo largo y ancho del globo,® muchas
universidades se vieron obligadas a interrumpir actividades® lo cual llevo a migrar practicamente toda la
educacion de la modalidad presencial a la distancia.®''? En el ambito médico, muchos programas de grado
y postgrado se reinventaron y adaptaron a la coyuntura con todas las limitaciones que también se tiene en la
educacion virtual. (13141516

En Latinoamérica estudiantes de medicina contindan capacitdndose de manera virtual, curricular y
extracurricularmente, siendo todo un desafio." En Paraguay, se hace dificil la ensefanza a distancia ya que el
sistema educativo no cuenta con una intraestructura adecuada, todavia hay muchas limitaciones en cuanto al
alcance de los servicios de internet en localidades remotas y los costos son elevados para personas de escasos
recursos. '

DESARROLLO
Definiciones conceptuales

De cierta manera tenemos que diferenciar el concepto de educacion a distancia, con el de educacion virtual,
ya que el primero se viene usando desde hace mas de un siglo, y el segundo comienza con la revolucién de la
informatica y el internet que posibilita esa conexion a distancia, mediante herramientas virtuales enfocadas al
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Otro concepto actual del cual se habla mucho son las tecnologias de la informacion y comunicacion, o mas
comunmente llamadas por sus siglas “TIC s”. Chavez Bautista define a las TIC s como un conjunto de servicios,
redes y software que permite mejorar la calidad de vida de las personas establecido lazos y mintiéndolas
interconectadas.®

Paradigmas y teorias pedagogicas
Cibercultura y educacion

Pierre Levy reflexionaba sobre el futuro de la educacion, en relacion a los cambios y avances tecnologicos,
asi como también en cuanto a la demanda de formacion, donde las universidades se verian superadas por la
cantidad de estudiantes que iba en un aumento exponencial.

Menciona en su obra “La cibercultura y la educacion”,® que tan veloz es el avance del mundo que los
estudiantes adquieren conocimientos al inicio de su carrera que luego quedan obsoletos al culminarla, también
hacia alusion a la naturaleza dinamica y evolutiva del trabajo donde el conocimiento y su adquision jugaba cada
vez un papel mas importante.

Una tercera observacion en donde reflexiona sobre el mundo virtual, su capacidad de flujo de informacion,
almacenamiento de datos, analisis, entre otras capacidades que influyen en la naturaleza cognitiva del ser
humano como lo son la memoria y el razonamiento, a través de herramientas como motores de bisqueda,
mapas dinamicos de datos o el uso de la simulacion como nuevo estilo de razonamiento. @

Conectivismo

El conectivismo es la integracion de principios explorados por las teorias del caos, lared y la complejidad y la
autoorganizacion. El aprendizaje es un proceso que ocurre dentro de entornos nebulosos de elementos centrales
cambiantes, no completamente bajo el control del individuo. El aprendizaje (definido como conocimiento
procesable) puede residir fuera de nosotros (dentro de una organizacién o una base de datos), se centra en
conectar conjuntos de informacion especializada y las conexiones que nos permiten aprender mas son mas
importantes que nuestro estado actual de conocimiento. @4

El conectivismo esta impulsado por el entendimiento de que las decisiones se basan en fundamentos que
cambian rapidamente.®>26:27.28) Continuamente se adquiere nueva informacion. La capacidad de establecer
distinciones entre informacion importante y no importante es vital. La capacidad de reconocer cuando la nueva
informacion altera el panorama en funcion de las decisiones tomadas ayer también es fundamental. @
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Aplicacion del conectivismo en la educacion médica
Sugerencias para aplicar el conectivismo en la ensefianza de medicina

Como ya se estuvo explicando en la presente tesis, la implementacion de tecnologias en la ensefianza puede
traer resultados favorables a la educacion médica.®® La educacion que integra tecnologias actuales en la
ensefianza de medicina como la simulacion médica, la ensefianza a distancia, la modalidad e-learning y otras
estrategias tienen el potencial de mejorar el aprendizaje de sus estudiantes, a continuacion algunas pautas que
menciona Goldie John en un interesante articulo:

e “Siga los blogs de quienes innovan con tecnologias educativas.

e Experimente (dentro de su zona de confort) con servicios y herramientas web que podrian enriquecer
la ensefanza y el aprendizaje en su prdctica.

e Anime a los estudiantes a usar la web para obtener recursos académicos, siendo criticos y selectivos,
y atribuyendo fuentes. Los maestros pueden ofrecer andamiaje y apoyo y brindar oportunidades para
la reflexion.

e Utilice, publique y comparta recursos a través de blogs, wikis, sitios para compartir fotos y videos.
Esto puede ayudar en la creacion de entornos de aprendizaje flexibles que incorporan un contexto
auténtico, p. Ej. utilizando material basado en problemas y casos para construir recursos colectivos
y compartir las mejores prdcticas.

e Asigne actividades a los estudiantes que permitan un uso eficaz de los medios para informar el
proceso vy, cuando corresponda, los resultados.

e Lacreacionde comunidades en linea utilizando las redes sociales promueve la conectividad. Los estudios
han demostrado que el uso de las redes sociales en la educacion médica promueve el compromiso, la
retroalimentacion y la colaboracidn del alumno, y el desarrollo de la profesionalidad. Sin embargo,
no estd exento de desafios. La revision de Cheston et al. encontré que tanto los estudiantes como
los maestros experimentaron problemas técnicos con las plataformas de redes sociales, participacion
variable de los estudiantes y problemas con la privacidad, el profesionalismo vy la confidencialidad
del paciente, especialmente si se encontraban en redes no seguras.

e Al establecer comunidades de aprendizaje en linea, es util observar modelos reconocidos, p. Ej.
el programa ParkinsonNet de los Paises Bajos, que se establecié para promover la prestacion de
atencion multidisciplinaria para pacientes con enfermedad de Parkinson”.

Es probable que todavia se necesite mucha investigacion para seguir avanzando y generando evidencia
sobre la utilidad y efectividad de la aplicacion de estrategias didacticas basadas en nuevas tecnologias para la
ensefianza en medicina, asi como también en otras carreras de ciencias de la salud, pero lo que si tenemos claro
es que la educacion es una ciencia dinamica, entonces se hace muy necesario seguir probando y desarrollando
nuevas formas de ensefar.'-32)

La medicina y las ciencias ligadas al campo de la salud avanzan cada dia a pasos agigantados, entonces
los conocimientos cada vez se hacen mas vastos e incluso obsoletos en menor tiempo, entonces no podemos
estar ajenos a mejorar la manera en que se ensefian esos conocimientos, asi como hay desafios médicos como
lo es una pandemia, también lo es el hecho de seguir formando a los futuros profesionales bajo estos nuevos
contextos, que van generando nuevos paradigmas, nuevas teorias, también las generaciones y sus entornos
evolucionan y entonces todo es tan dinamico que no queda de otra que seguir avanzando, ya que seguir
aplicando las mismas estrategias de siempre seria un desproposito para este avance y tarde o temprano podria
traer consecuencias, y en el peor de los escenarios, las consecuencias en el ambito de la salud, se traducen casi
siempre en la pérdida de vidas humanas, vidas que probablemente se podrian evitar perder.©?

Herramientas aplicadas a la ensefanza virtual
Plataformas de videoconferencias
Zoom®

La plataforma de videoconferencias zoom es una de las mas usadas hoy en dia, esto probablemente es debido
a sus prestaciones y a que posee un software bastante intuitivo, que lo hace muy facil de usar, hasta para los
ninos en sus clases virtuales. Zoom, en su version gratuita, permite hasta un maximo de 100 espectadores,
gue en este caso serian los alumnos y el/la los/las docentes o facilitadores/as, la duracion maxima de una
videoconferencia en esta version es de 40 minutos, es posible extenderse adquiriendo la version pagada. 43>
Otra cualidad interesante es la de compartir la pantalla del docente, también la de poder escribir sobre la
pantalla que se esta presentando, hasta incluso los espectadores pueden tomar el mando de la pantalla de
quien presenta la clase, casi tanto como la situacion en donde un docente invita al/la alumno/a a pasar al
frente a resolver un problema en la pizarra.

Zoom permite crear grupos de trabajo pequenos en simultaneo dentro de una videoconferencia, muy util
para dinamicas grupales, también es posible grabar las videoconferencias. 637
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Google Meets®

Esta herramienta es gratuita pero a diferencia de zoom no posee muchas prestaciones, pero eso se compensa
bastante con la oportunidad de tener una videoconferencia ilimitada en cuanto a tiempo y participantes,
también tiene las mismas funciones de compartir pantalla y la de grabacion de una sesion de videoconferencia.
Algo muy positivo de esta herramienta es que se articula directamente con otras aplicaciones de Google®,
como la nube de Google Drive®, la plataforma de clases de Google Classroom®, incluso con Youtube®. 839

Plataformas de aprendizaje
Moodle®

Moodle nos permite poder disenar literalmente un aula virtual, pudiendo el docente colgar clases grabadas,
material de lectura, archivos en formatos, de audio y/o video. También es posible desarrollar evaluaciones,
creando cuestionarios con opciones de items variados como seleccion multiple, seleccion de casillas multiples,
descripciones, entre otras.“

En moodle uno puede ir dividiendo por apartados el material subido, creando mddulos o fases de las distintas
asignaturas. Los estudiantes son agregados a las clases de moodle junto con los docentes, quiere decir que
cada clase disefiada es exclusiva para cada grupo de estudiantes/docentes, pudiendo también ellos ser parte
de multiples clases simultateamente. “'-%2)

Google Classroom®

Con classroom podemos hacer casi todo lo que hace moodle, pero posee una interfase diferente, hay una
especie de paleta de inicio en donde cualquier miembro de la clase virtual puede publicar, entonces algo asi
como un “muro” de Facebook®, una “timeline” de Twitter® se puede publicar informacion de interés para
el grupo o los estudiantes pueden iniciar debates o discusiones y todos los integrantes pueden ir comentando
como en un foro.“

También se pueden subir clases, y se articula con Google Meets para desarrollar las sesiones sincronicas
virtuales, ellas pueden quedar automaticamente grabadas y a disposicion de los estudiantes en la plataforma,
algo muy Gtil cuando surgen eventualidades y no se puede asistir a una sesion sincronica o también interesante
para desarrollar sesiones asincronicas, en donde el estudiante es duefio de su tiempo, le da un periodo de
dias o semanas para que pueda adaptarse a sus necesidades y observar la clase en cualquier momento para
posteriormente desarrollar alguna tarea o evaluacion.“

Herramientas variadas

Existen muchas aplicaciones de diversa naturaleza que nos pueden ayudar a que nuestras clases sean
interesantes, practicas y novedosas. Por ejemplo plataformas para disefiar una sesion interactiva de clase, o
diapositivas atractivas, Canva® es una muy intuitiva herramienta de disefo para aficionados/as, en donde nos
podemos volver expertos con herramientas sencillas para crear clases y presentaciones muy interesantes, otras
plataformas también (tiles son Genially®, Padlet®, entre otras.*

También es posible usar la gaminificacion para ensefiar y un uso muy apropiado es en las evaluaciones,
en donde plataformas como Kahoot® o Quizziz® hacen que los examenes sean muy amenos y divertidos, ya
que ellos habitualmente generan cuadros de estrés y ansiedad en los/as estudiantes. Estas herramientas nos
permiten crear cuestionarios en forma de juegos interactivos, en donde los participantes acumulan puntajes
y compiten sanamente, es posible cuantificar las respuestas correctas y generalmente llevan un tiempo de
respuesta que es modificable.“

Otras herramientas muy Utiles son las nubes, como Google Drive o One Drive de Microsoft, que nos brindan
espacios de almacenamiento importantes en sus versiones gratuitas, en las mismas se pueden crear carpetas
compartidas con otros usuarios para subir archivos, como tareas, presentaciones, videos, audio y todo lo que
se imaginen.“*® También se pueden crear archivos de trabajo en simultaneo mediante la herramienta Google
Docs, que se articula con el Drive y los usuarios pueden trabajar sobre un mismo documento de texto por
ejemplo en simultaneo y desde su hogar, sin necesidad de reunirse de manera presencial.

Esas solamente fueron algunas de las aplicaciones que mas se usan, pero existen muchas mas que también
los educadores y las educadoras de todo el mundo van descubriendo en el afan de mejorar su manera de
ensefar y por supuesto en respuesta a los cambios constantes obligados debido a la coyuntura actual.
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