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ABSTRACT

Introduction: to improve educational assessment, it is essential that teachers transform their understanding
of what it is and what it is used for. Teacher training, especially professional peer-to-peer learning, has
been revealed as an effective tool for achieving this change and, consequently, improving both teaching and
assessment.

Method: in this context, this article focuses on professional peer tutoring conducted by five tutors for 19
academics from the Faculty of Education at a Chilean university. The aim of this research is to describe, using
a qualitative approach and phenomenographic design, the main transformations in the ways of conceiving
evaluation.

Results and conclusions: among the results, a change in conception stands out, ranging from the technical
and instrumental to the reflective, formative, and constructively aligned.

Keywords: Educational Assessment; Higher Education; Professional Peer Tutoring.
RESUMEN

Introduccion: para mejorar la evaluacion educativa, es fundamental que el profesorado transforme sus ideas
sobre qué es y para qué sirve. La formacion docente, especialmente el aprendizaje entre profesionales, se
ha revelado como una herramienta eficaz para lograr este cambio y, consecuentemente, mejorar tanto la
ensenanza como las evaluaciones.

Método: en ese contexto, este articulo focaliza en las tutorias entre pares profesionales realizadas por 5
tutores a 19 académicos de la Facultad de Educacion de una Universidad chilena. El objetivo de la indagacion
es describir, con un enfoque cualitativo y un diseno fenomenografico, las principales transformaciones en los
modos de concebir la evaluacion.

Resultados y conclusiones: entre los resultados destaca un cambio en las concepciones que va desde lo
técnico e instrumental hacia lo reflexivo, formativo y constructivamente alineado.
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INTRODUCCION

Un reto fundamental de la formacion terciaria es implementar procesos evaluativos significativos y adecuados
a las diversas realidades del estudiantado. Pese a lo indicado, la evidencia indica que, contrariamente a la
adopcion generalizada de modelos centrados en competencias, la evaluacion universitaria aln se orienta hacia
la memorizacién.®

Un aspecto clave en las formas de evaluar son las concepciones, entendidas como marcos ideoldgicos que
integran creencias, significados, experiencias y directrices de accion.® En este sentido, hay pruebas de que
las concepciones del profesorado informan la practica, especialmente en la evaluacion, donde prevalecen
premisas de producto y de heterocalificacion.®

Complejizar la evaluacion requiere de procesos formativos que permitan transformar o construir nuevas
concepciones sobre qué es y para qué sirve evaluar. En tal medida, la colaboracion y el aprendizaje entre
profesionales se ha demostrado como una herramienta eficaz para enriquecer la ensefanza.® A pesar de
esta constatacion, la situacion actual evidencia que no hay desarrollo estructural de instancias de mejora
entre profesionales que se aboquen de lleno a la evaluacion como tematica. De facto, algunas propuestas
demuestran, pese a la no sistematicidad de esta linea de desarrollo profesional, que la colaboracion y la
tutoria en torno a procesos evaluativos fomentan la reflexion entre colegas y mejoran la docencia porque
amplian las perspectivas metodologicas y crean nuevas posibilidades de ensefianza y de evaluacion.® Del
mismo modo, se ha comprobado que la orientacion tutorial es clave para el desarrollo de aprendizajes
profesionales y que, su correcta y efectiva implementacion requiere ejecuciones metodicas y garantias
institucionales.”

Con el fin de promover la mejora continua, una universidad privada de Santiago de Chile ha desarrollado un
sistema de tutorias entre pares profesionales (de aqui en mas también llamadas TPP) enfocado en la reflexion
contextualizada de las practicas docentes. Si bien entre los afios 2023 y 2024 se ejecutaron 61 TPP en diversas
facultades, este articulo focaliza en las realizadas en la Facultad de Educacion, pues, cuando se trata de la
formacion continua de aquellos que preparan a futuros docentes, es alin mas relevante garantizar la calidad de
los procesos académicos. ®

En consecuencia, esta indagacion se propone como objetivo describir las principales transformaciones
en los modos de concebir la evaluacion por parte de un grupo de académicos que son parte de las TPP. El
trabajo se justifica como relevante por dos razones: en lo tedrico, porque se aportara evidencia sobre como
el trabajo tutorial entre pares profesionales constituye una herramienta eficaz cuando se cuenta, entre otras
dimensiones, con estructura institucional. En segundo término, el trabajo es relevante en su alcance practico,
pues, los hallazgos favoreceran la toma de decisiones en cuanto a como mejorar procesos académicos dentro
de la formacion universitaria.

METODO
Enfoque y diseino

El estudio adopta un enfoque cualitativo, ya que busca identificar y describir las experiencias de un
grupo de académicos relevando sus subjetividades. En coherencia con el enfoque, se propone un disefio
fenomenografico® para explorar las concepciones de los participantes sobre la evaluacion como una practica
social especifica.

Participantes
El estudio se llevd a cabo con 19 docentes de la Facultad de Educacion que fueron parte, entre 2023 y 2024,
de las TPP. Doce de ellos son académicos tutorizados y cinco son tutores del programa.

Técnica de recogida de informacion

Para la recoleccion de datos se utilizaron entrevistas semiestructuradas que permitieron explorar las
variaciones en las experiencias de los participantes. Las entrevistas, en modalidad online, se sostuvieron entre
diciembre de 2024 y enero de 2025, teniendo una duracion promedio de 45 minutos.

Analisis de datos

La reduccion axial y selectiva de datos, mediada por el método de comparacion constante, permitio la
identificacion de categorias recurrentes y relevantes. En la comunicacion de resultados, estas categorias
seran informadas con técnicas de analisis tematico,(® vale decir, se explicaran e interpretaran como temas
prevalentes. En cada tematizacion se incluiran cédigos en vivo representativos de todos participantes. Cada
vez que se citen textualidades, se identificara con la sigla DT (docentes tutorizados) y con un nimero de
identificacion (ej: DT3=docente tutorizado nimero tres). Cuando se cite algln tutor o tutora, se hara con la
sigla TA (Tutor académico) mas un nimero identificatorio (ej: TA1=tutor académico nimero uno).
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Rigor cientifico en la comunicacion

El orden de la comunicacion se da en tres momentos: primero, se describe la experiencia TPP. Luego, se
expresan las concepciones iniciales y, en tercer lugar, se exponen las finales. En cuanto a los aspectos de rigor
cientifico, el trabajo cuenta con los consentimientos informados de todos los participantes y con la validacion
instrumental de jueces expertos en tres dimensiones: consistencia, suficiencia y legibilidad de la entrevista.

RESULTADOS
La experiencia tutorial entre pares profesionales

Como se vera sintéticamente en la figura 1, las TPP se caracterizan por ser instancias dialdgicas, individuales,
reflexivas y de elaboracion conjunta. Poseen un minimo de tres y un maximo de cinco sesiones que se realizan
de manera online. Al inicio se realiza una exploracion diagnostica y luego se disefa un plan consensuado
gue supone trabajo colaborativo, retroalimentacion y reflexion sobre el proceso constructivo. La perspectiva
teodrica de las TPP, sobre la cual los tutores pares reciben formacion especifica, refiere a la evaluacion como
practica de aprendizaje que regula lo didactico, metodoldgico y curricular. " Esta formacion consta de cursos
asincronicos autoinstruccionales y de talleres practicos.
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Figura 1. Proceso de acompaiamiento entre pares profesionales: caracteristicas generales

Concepciones iniciales sobre Evaluacion

La agrupacion de codigos condujo a una primera categoria que denominamos “evaluacion como técnica
instrumental”. En este caso, las concepciones con las que los docentes iniciaron las TPP referian a la necesidad
técnica de mejorar o de construir instrumentos evaluativos, bajo la concepcion general de que un instrumento
correctamente disefiado, con independencia de los procesos didacticos, conduce a la mejora en los resultados
finales. Por ejemplo, indica DT2: “yo esperaba puntualmente un asesoramiento para una de mis evaluaciones”.
En un sentido semejante, los participantes expresaron el deseo de una tutoria para “trabajar en funcion del
producto final” (DT12). También manifestaron la necesidad de “perfeccionar un poco mas el asunto de la
elaboracion de las rubricas para trabajar la calificacion final” (DT5) y de “afinar instrumentos evaluativos para
gue se pueda obtener mas informacion al establecer las notas semestrales” (DT7).

Esta vision de la evaluacion como equivalente a instrumento de calificacion dista de las concepciones
expresadas por los tutores, quienes distinguen cierta “disociacion entre las estrategias metodoldgicas usadas
y los instrumentos valorativos” (TA2). Del mismo modo, identifican una brecha en cuanto al abordaje de las
evaluaciones “tanto en la construccion de estrategias como en los instrumentos de evaluacion para cotejar el
aprendizaje” (TA3).

Como evidencia la figura 2, para transformar las concepciones y, en consecuencia, las practicas evaluativas,
el equipo de tutores focaliza en determinadas orientaciones teoricas desprendidas de la linea formativa
institucional.
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Figura 2. Premisas sobre evaluacion: el enfoque de las TPP

A partir de las premisas expuestas y del trabajo reflexivo de las TPP, las concepciones sobre evaluacion
se desplazaron desde la vision de “técnica instrumental” hacia la idea de “proceso alineado, formativo y
reflexivo” (ver figura 3). Sobre estos cambios habra mas desarrollo en el siguiente apartado.

Significados iniciales » Significados finales
Evaluacion Tutoria entre pares Evaluacion como
como técnica profesionales proceso alineado,
instrumental (Diagnosis-trabajo i
i colectivo-retroalimentacion) formativo y

---------------------------------- » reflexivo
Figura 3. Cambios en la concepcion sobre el proceso evaluativo

Resignificando la evaluacién: concepciones transformadas

Una segunda agrupacion de codigos condujo a una categoria que denominamos “evaluacion como proceso
alineado, formativo y reflexivo”. Un aspecto clave que las TPP propiciaron fue valorar la retroalimentacion y
el trabajo colectivo como dimensiones constitutivas de los procesos de evaluacion. Sefiala DT10:

Mi tutora me dio harto feedback, me dijo que yo era muy creativa, me destacé como toda mi fortaleza en
la docencia. Y también me dijo que era muy buena mi idea lo de utilizar material auténtico (...). También me
gustd que ella me diera un feedback muy positivo para avanzar juntas.

Este sistema de relacién que favorecido un cambio en las concepciones es refrendado por los tutores
académicos. TA5 afirma:

Primero, dialogabamos largamente sobre la necesidad de hacer ajustes. De partida revisabamos la actividad
curricular y tratabamos de ver el instrumento que previamente habian disefado los colegas. Tratabamos de
ir viendo como estaba el instrumento, veiamos si era coherente con los resultados de aprendizaje, con los
indicadores ... lo conversabamos, lo dialogabamos y ahi nosotros llegabamos a un acuerdo.

Estas reflexiones permitieron transformar la idea de que so6lo los instrumentos bien hechos conducen a
buenas evaluaciones. Ahora la concepcion clave es que para un buen proceso evaluativo es necesario generar
mas instancias de retroalimentacion formativa. Asi mismo, emergié la concepcion de la evaluacion como recurso
alineado a las practicas didacticas y a los discursos curriculares:

Cada vez que nos juntamos con la tutora revisamos la coherencia interna que tenia el indicador con la
consigna instruccional y el tipo de instrumento(...)Era una cuestion dialdgica donde ella me preguntaba: ;como
se desempena el estudiante para lograr esto? ;qué le debes ejemplificar en las clases para que lo logre? jcomo
las actividades se ajustan con los indicadores del programa? (DT3).

Paradigmatico para el argumento anterior es el relato de DT8:
A veces como que se subentiende el hecho de que, si el indicador dice tal cosa, el estudiante debe entender
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que eso es lo que estoy estudiando, pero en la instruccion no siempre se ve como coherente (...) esa coherencia
me la empezo6 a mostrar y ahi empecé a aprender otra dimension de la evaluacion que no tenia en el radar.

La concepcion de que una evaluacion alineada a lo didactico-curricular modifica los procesos instruccionales
se refrenda en la cita de DT2: “la necesidad era hacer un instrumento, pero para mi ahora eso tiene un
correlato directo con la manera de cémo esta estructurado el curso... inevitablemente la evaluacion y el
mecanismo evaluativo modifican todo lo demas”.

Finalmente, las concepciones expresadas tras el proceso de TPP evidencian la premisa de la evaluacion
como una practica mas reflexiva que técnica: “es importante reflexionar por qué una pauta de cotejo, por
ejemplo, por qué podria ser mas relevante para esta primera instancia, o sea, entender también por qué uso
pautas o rubricas y en qué momento pueden ser mas apropiadas” (DT9). En un tenor similar, DT7 afirma que
“la evaluacion va mas alla de solo obtener resultado o informacion del nivel de logro... También es modelar un
proceso”. En la misma linea, DT5 reflexiono sobre la importancia de que los instrumentos sean transparentados
y de que permitan regular el como se aprende mas que medir los resultados de un proceso instruccional: “si,
sobre todo reflexiono sobre el asunto de entregar la rdbrica antes, para que ellos también la puedan leer y
aparte de eso comprendan lo que tienen que hacer”.

DISCUSION

Los resultados sugieren una modificacion en las concepciones sobre la evaluacion educativa producto de
las TPP. En concreto, la concepcion inicial de la evaluacion como instancia técnica e instrumental cambio a
la concepcion de la evaluacion como proceso alineado y reflexivo. Esta transformacion se puede explicar por
las cualidades del dispositivo de TPP, es decir, por su dinamica colaborativa y de retroalimentacion, por su
caracter interaccional, individualizado y reflexivo. Los hallazgos respecto a las cualidades del dispositivo TPP
como dimension explicativa del cambio de concepcion se asemejan a las conclusiones de otros estudios (1213
qgue demuestran que las mentorias docentes logran eficacia cuando, entre otras variables, cuentan con respaldo
institucional, desarrollan productos concretos, explicitan una relacion colaborativa y se basan en la evaluacion
para la mejora continua.

En torno a las concepciones iniciales, la idea de que la evaluacion es un proceso técnico e instrumental se
condice con investigaciones '3 que indican la existencia de creencias docentes sobre la evaluacion como una
técnica para calificar productos sin relevar el proceso en su funcion formativa y reguladora. La interpretacion
del resultado permite aseverar que estas concepciones se relacionan con el supuesto del aprendizaje y de la
evaluacion como dispositivos reproductivos e informativos que permiten definir, medir y valorar ciertas formas
de aprender y ciertas expresiones de conocimiento.

Por su parte, las concepciones finales asociadas a la evaluacion como un proceso formativo, alineado y
reflexivo son coincidentes con otros reportes (%7 que sostienen la idea de que la evaluacion debe favorecer
procesos complejos e integrales de aprendizaje mediante la planeacion de instancias coherentes, autocriticas
y basadas en la retroalimentacion constante.

Alinterpretar en general estos hallazgos, se hace crucial la constatacion de que las expresiones pesquisadas
se sitUan a nivel de las concepciones docentes, es decir, a nivel de los marcos ideoldgicos que informan maneras
de hacer, decir y sentir la evaluacion educativa. Es esperable, desde dicha interpretacion, que los procesos
evaluativos dirigidos por este grupo de docentes sean mas reflexivos, formativos y coherentes que antes de
iniciar el proceso tutorial.

CONCLUSIONES

Tras haber identificado las concepciones predominantes sobre evaluacion de un grupo de docentes que
recibieron acompanamiento con un sistema de tutorias entre pares profesionales, es posible describir las
principales transformaciones como un cambio de perspectiva desde lo técnico e instrumental hacia lo reflexivo,
formativo y constructivamente alineado.

Esta conclusion debe leerse en el contexto de las limitaciones del estudio, a saber: la consideracion de las
perspectivas del tutorizado y de los tutores sin contraste con la mirada del estudiantado ni con sus calificaciones.
Como proyeccion, se sugiere explorar el fendmeno desde la perspectiva del estudiantado y desde sus resultados
de aprendizaje, a fin de determinar incidencias e impactos medibles dentro de los procesos de aprendizaje.
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