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ABSTRACT

Generative artificial intelligence (GAl) is generating significant interest in higher education due to its
ability to personalize learning and automate academic and administrative tasks. It also fosters new forms
of interaction between faculty and students. Given the limited literature on its application in practicum
supervision and mentoring, this study aims to analyze university professors’ perceptions of the use of GAl in
this educational context. An exploratory and descriptive study with mixed-methods design was conducted with
the participation of thirty-one professors and researchers from fifteen universities in seven countries. Within
the framework of the RedTICPraxis, four specialists were invited to share their knowledge and experiences
through video presentations, which subsequently generated an international debate. The discussions were
analyzed using the Coannotation tool, yielding 132 annotations classified using a structured social tagging
system based on SWOT categories (strengths, weaknesses, opportunities, and threats) and the additional
“uses” tag. The findings highlighted strengths and opportunities, such as IAG’s ability to personalize learning,
support assessment, and automate practicum-related tasks. In contrast, weaknesses related to technological
dependence and threats linked to data privacy and algorithmic biases were observed. In conclusion,
participants perceived IAG in the practicum with an ambivalent stance, combining enthusiasm and caution,
underscoring the need for digital literacy and ethical use to maximize the benefits and mitigate the risks of
its implementation in higher education.

Keywords: Perceptions; IAG; Higher Education; Practicum; DAFO.
RESUMEN

La inteligencia artificial generativa (IAG) despierta gran interés en la educacion superior por su capacidad
de personalizar el aprendizaje, automatizar tareas académicas y administrativas; también favorece nuevas
formas de interaccion entre docentes y estudiantes. Por la limitada literatura sobre su aplicacion en
la supervision y tutoria del practicum, este estudio se propone analizar las percepciones de profesores
universitarios sobe el uso de la IAG en este contexto formativo. Se realizd una investigacion exploratoria
y descriptiva con un disefo de métodos mixtos, en la que participaron 31 docentes e investigadores de 15
universidades de siete paises. En el marco de la RedTICPraxis, cuatro especialistas fueron convocados para
compartir sus conocimientos y experiencias mediante presentaciones en video, lo que generd posteriormente
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un debate internacional. Las discusiones fueron examinadas con la herramienta Coannotation, obteniéndose
132 anotaciones clasificadas mediante un sistema de etiquetado social estructurado basado en categorias
DAFO (debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades) y la etiqueta adicional de “usos”. Los hallazgos
destacaron fortalezas y oportunidades como la capacidad de la IAG para personalizar los aprendizajes,
apoyar la evaluacion y automatizar tareas vinculadas al practicum. En contraste, se observaron debilidades
relacionadas con la dependencia tecnologica y amenazas vinculadas con la privacidad de los datos y los sesgos
algoritmicos. En conclusion, los participantes percibieron la IAG en el practicum con una postura ambivalente
que combina entusiasmo y cautela, subrayando la necesidad de alfabetizacion digital y de un uso ético que
permita maximizar los beneficios y mitigar los riesgos de su implementacion en la educacion superior.

Palabras clave: Percepciones; IAG; Educacion Superior; Practicum; DAFO.

INTRODUCCION

La incorporacion de Inteligencia artificial general (IAG) es un campo interdisciplinario de la informatica
que se enfoca en la creacidon de sistemas computacionales capaces de realizar diferentes actividades que
normalmente requieren de la inteligencia humana, tales como el razonamiento, resolucion de problemas y
razonamiento y toma de decisiones, lo cual ha transformado diversos sectores en la educacion, y han sido
ampliamente estudiada desde 1951, cuando se cre6 un programa para jugar ajedrez. Fue el britanico Alan
Turing, considerado uno de los padres de la computacion y precursor de la informatica moderna, quien al
explorar la inteligencia de las maquinas planted la interrogante de si “una maquina podia pensar”.” Marcando
el inicio de varias investigaciones referente al impacto de la IA en la educacidon y modificar el proceso de
ensefanza-aprendizaje.

A partir de ese momento se plantearon diversas conjeturas por el impacto educativo y social que tiene la
IAG. Surgieron incluso varios cuestionamientos como ;Qué es exactamente IA? A lo que algunos han intentado
responder: “La IA es un campo que fusiona la ciencia de la computacion y conjuntos de datos sélidos con el
proposito de ayudar a la resolucion de problemas”.® En general, las investigaciones anteriores coinciden y
tratan de demostrar, entre otras cosas, que la IA aumenta la eficiencia del aprendizaje, proporciona interaccion
en tiempo real y adapta el contenido educativo a las necesidades individuales de los estudiantes.

Un informa de la UNESCO estima que mas del 60 % de las instituciones educativas de paises desarrollados
estan utilizando tecnologias y se basan en usar IA para mejorar los procesos de ensefianza aprendizaje. En
América latina, la adopcion de la IA en el sector educativo todavia es incipiente, con menos del 30 % de las
universidades integrando estas herramientas en sus clases.®

La parte central de la IA, como afirma Mancilla®, son los algoritmos vinculados con la inteligencia humana
en funcion de la capacidad que toda persona tiene de razonar, aprender, manipular, planear y desarrollar
su creatividad.® Con el uso de la IAG se desarrollan o se elaboran modulos de entrenamiento avanzados y
plataformas especializadas especificas e instrumentos de evaluacion necesarios para los diversos sistemas de
apoyo de tutorias y practicas externas, lo que destaca su importancia en la creacion de entornos formativos de
alto nivel, con las caracteristicas y modelos necesarios cuyo fin es adaptarlos a las necesidades académicas.

Entre los beneficios que ofrece la tecnologia a la ensefanza académica proporcionada por los docentes, que
incluye una gran cantidad de recursos o herramientas disponibles, disefados con el proposito de mejorar los
métodos o técnicas, y lograr que los procesos de aprendizajes sean mas atractivos para sus estudiantes de nivel
licenciatura y aprovechar los beneficios que ofrece la IA, debido a que favorece las posibilidades para lograr
una ensefanza personalizada de acuerdo con las necesidades de los alumnos. Ello permite a los profesores
modificar y reajustar las actividades, objetivos y competencias establecidas en las unidades de aprendizaje
especificas, ademas puede generar un enfoque, acorde a los requisitos educativos necesarios que exige la
sociedad digital actual.

Seglin Mera, la implementacion de las nuevas herramientas, tecnologias emergentes brindan oportunidades
y beneficios para mejorar las experiencias de aprendizaje e implementacion del practicum.® Lo cual permite
mejoras en el contenido educativo de acuerdo con las necesidades especificas de los alumnos. Los avances
tecnoldgicos siguen representando un desafio para implementar la inteligencia artificial en los niveles educativos.
El tema de la privacidad de los datos es un tema importante, el cual debe plantear las consideraciones éticas para
la proteccion de los datos de los estudiantes. La integracion de la IA en la educacion es un tema que beneficia a los
docentes, investigadores y alumnos por la colaboracion que permite adaptar la ensefanza de manera especifica.

No obstante, su inclusion también genera desafios, que deben tratarse con estrategias adecuadas, orientadas
a maximizar los beneficios y minimizar los riesgos, para una aplicacion correcta en el ambito educativo.
Garcia-Pefia; Mora-Marcillo y Avila-Ramirez explican cémo la IA se ha adoptado en sectores cruciales como
el transporte, la sanidad, el ambito recreativo, el financiero, los entretenimientos y la robotizacion que,
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también puede llegar a depender de esta nueva rama del conocimiento.® Estos autores con base en un disefio
bibliografico proponen una metodologia para usar la IA en el sector educativo especialmente en las categorias
de “procesos de supervision, de admision y retencion universitaria, deteccion temprana de problemas de
conducta, estrategias metodologicas en el aprendizaje de personas con discapacidad”.

Se debe tener presente el impacto que la IAG tiene no solo en la educacion, también en la transformacion,
gestion y operatividad administrativa de las universidades. Estudios alusivos indican que se han optimizado los
procesos para gestionar recursos, tomar decisiones y personalizacion de los servicios mas eficientes y adaptables
a los requerimientos institucionales.

Otro de los aspectos a considerar son los desafios que implica apegarse tanto a una formacion responsable
como respetar los lineamientos éticos, necesarios para maximizar la potencial aplicacion de la IAG. En este
contexto, como sugiere Valle, la integracion de la IA en las practicas administrativas universitarias brinda
nuevas oportunidades para optimizar la calidad y eficiencia en la gestion.® A su vez, Sahin ofrece algunas
soluciones a los posibles problemas derivados de la falta de ética.”

El impacto y percepciones de la IAG incide en los docentes, particularmente aquellos que deben considerar
dicha influencia en las practicas profesionales de quienes egresan de las universidades, se puede apreciar dicho
impacto en:

Después de realizar y aplicar una encuesta a 1 327 profesores y administradores universitarios en EE. UU.
se considera que, en los proximos cinco afnos, la mayoria espera cambios significativos en los procesos de
aprendizaje derivados del uso de la IAG. Los autores de este trabajo advierten que: “En definitiva, la IA tiene
el potencial de ser tanto ventajosa como desventajosa para la ensefanza y el aprendizaje, y los beneficios y
desafios de su uso varian segln el contexto”.®

También los resultados de otro estudio alusivo revelan que “los docentes valoran el potencial de la IA
para optimizar la ensefianza y personalizar el aprendizaje, pero expresan preocupaciones sobre la pérdida de
habilidades criticas y el impacto en la relacion docente alumno”.®

Citados por José Luis Soto Ortiz en su articulo “El impacto de la IAG en la practica docente”, Nigel Francis,
Sue Jones y David Smith advierten un “doble filo” de la IAG: Por un lado, mejora la automatizacion y la
eficiencia de las “tareas”, pero por otro, amenaza la integridad y agrava las inequidades digitales."?

Mas adelante, este autor, al considerar la importancia de establecer protocolos éticos necesarios para regular
las nuevas interacciones, cita a Ogunleye et al., quienes precisan: “Los profesores necesitan alfabetizacion en
IAG y modelos institucionales que promuevan el pensamiento critico y la colaboracién interdisciplinaria”.("
Otros autores como Veletsianos, Houlden y Johnson exploraron como se percibe la relacion entre los estudiantes
y la IAG; descubrieron que se puede ver como objeto o como sujeto pedagogico.?

Actividades repetitivas mediante la automatizacion, por ejemplo, hacen mas eficiente la productividad, con
ahorro de tiempo de los profesionales, en funcion de las actividades estratégicas y creativas; ademas, la IAG
puede minimizar errores humanos en tareas especificas o rutinarias al mejorar la consistencia y precision.

La transformacion digital de las habilidades en las nuevas competencias que los egresados desarrollan y
el aprendizaje automatico, conforme a las demandas del mercado laboral, es vital que los profesionales se
mantengan en una formacion tecnologica continua, para mantenerse actualizados y asegurar su competitividad
en una economia digital que esta en constante evolucion.

Los beneficios de uso de la IAG las practicas profesionales externas o practicum en los estudiantes de
educacion superior ofrece una gran oportunidad para transformar la ensefianza, al proporcionar soluciones
personalizadas de acuerdo con las necesidades de cada uno de los estudiantes, lo cual extiende mucho mas alla
de la oportunidad de aplicar el conocimiento adquirido en un entorno practico. Les ofrece diversas opciones
para adquirir habilidades profesionales esenciales, mejorar su toma de decisiones en tiempo real y elevar
su autoconfianza en los entornos laborales reales. No obstante, también presenta varios desafios éticos, la
privacidad de la informacion y la dependencia del uso de las tecnologias con lo es el ChatGPT.

La formacion de los estudiantes en competencias digitales es importante para cuando llegan al practicum,
porque va a ayudar a encontrar areas de mejora para las experiencias de aprendizaje y ayudar al contexto
educativo. Es importante la perspectiva personalizada del aprendizaje para poder integrar las competencias
en escenarios reales y obtener informacion valiosa para el desarrollo profesional. En este proceso es clave
la retroalimentacion por parte de los tutores para complementar y enriquecer el proceso de aprendizaje y
reflexion durante el practicum, ya que ayuda a consolidar los conocimientos teoricos y practicos adquiridos
durante su proceso de formacion académica.

Los avances de las herramientas tecnolégicas referentes de la IAG ofrecen diversas aplicaciones para el
ambito universitario, que nos han permitido evolucionar los algoritmos disefados para los modelos predictivos
y mejorar el aprendizaje profundo, aplicados en la educacion superior para mejorar el rendimiento académico.
Ademas de invertir en la formacion y desarrollo profesional, lo cual nos ayuda a mejorar las habilidades, nos
permite desarrollar estrategias y el seguimiento de los resultados de los estudiantes. ¥

La inteligencia artificial permite innovar en las diferentes areas de mejora necesarias para el proceso de
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ensefanza-aprendizaje y en las competencias de los profesionales del ambito universitario. Ademas, la IAG
aporta beneficios para la formacion continua del personal docente y administrativo cuando se utilizan de forma
correcta y ética las nuevas herramientas emergentes. De acuerdo con Valle, es importante adoptar un enfoque
balanceado para los beneficios de las tecnologias que permitan minimizar los posibles impactos negativos y los
sesgos que pueden surgir durante el proceso.®

Actualmente en la educacion ya cambio tanto la forma de enseiar como la forma de aprender, mediante
plataformas que facilitan el aprendizaje adaptativo y tutorias personalizadas. Por ejemplo, con el “método de
aprendizaje adaptativo se aprovecha todo el potencial de las nuevas tecnologias y se nutre de conceptos tan
innovadores e interesantes como la inteligencia artificial o el Big data”."”

Al referirnos a las nuevas habilidades que resultan necesarias en los individuos que forman parte de la
sociedad del conocimiento, Siemens, como se citd en Garcia-Pefia; Mora-Marcillo y Avila-Ramirez, precisa
entre otras, esas nuevas habilidades de: “Anclarse, filtrar la informacion, conectarse entre si como seres
humanos, juntos evaluar el valor del conocimiento, pensamiento critico constante, reconocimiento de patrones
y tendencias, capacidades de resiliencia y adaptacion”.®

Se impone la ética y responsabilidad de los docentes y estudiantes, porque deben tener conciencia de las
implicaciones de usar la IA. Segiin Guerra, la UNESCO propone varios principios éticos en educacion y abarcan:
“Transparencia y responsabilidad, seguridad y proteccion, sostenibilidad y proporcionalidad, gobernanza,
enfoque humano, privacidad e inclusividad”.®

También la UNESCO recomienda retos para el desarrollo sustentable de la IA en la educacion.

“Hacer politicas publicas integrales, con inclusion y equidad. Preparar al profesorado para la educacion
con IA. Capacitar la IA en educacion. Desarrollar sistemas de datos inclusivos con calidad. Garantizar que la
investigacion en AIDE sea significativa. Asegurar la ética y la transparencia en la recoleccion, uso y diseminacion
de datos”.(®

La IAG va creando nuevas oportunidades laborales, otros roles y profesiones, como ingenieros de
aprendizaje automatico, cientificos de datos y diversas especialidades, a saber: “Entrenador/Curador de IA,
Ingeniero Robdtico, Especialista Legal de IA, Asesor de IA, Especialista en Seguridad de IA, Desarrollador de 1A
Conversacional, Analista de Negocios para IAy Creador de Contenidos IA”.(1

Ademas, estas oportunidades de desempefio profesional fomentan la adopcion de enfoques, de cambios
rapidos y la capacidad de usar adecuadamente tecnologias de alta calidad. Todo ello no solo respalda el
crecimiento de las habilidades técnicas, también permite a los estudiantes formar parte de redes profesionales.

Luckin et al. destacan que la IAG, ademas de optimizar el aprendizaje en el aula, también ofrece
retroalimentacion en tiempo real en contextos practicos, como se observa en las practicas profesionales, lo
qgue mejora la formacion de los estudiantes.®

En este caso, con el uso de la IAG durante el practicum, permite a los estudiantes adquirir habilidades
profesionales, mejorar la toma de decisiones y elevar su confianza en entornos laborales reales. Segln
Rios Hernandez et al., esta experiencia fomenta el uso de tecnologias avanzadas y la conexion con redes
profesionales, facilitando asi un crecimiento técnico profesional.?"

El practicum en la ensefianza universitaria tiene una larga trayectoria,®»2®) especialmente en ambitos de la
Salud, la Educacion, etc., y con algunas normativas mas recientes, al menos en Espafna, se han extendido con
mayor profusion en todas las demas areas y titulaciones universitarias.

Las revisiones sobre el impacto de la IAG en educacion universitaria aportan resultados genéricos, @*?% y no
atienden todavia especificamente las practicas externas; si bien, es posible deducir de los resultados generales
una inferencia logica, seria interesante explorar las posibilidades que la IA puede aportar, como los resultados
de los estudios sobre este tema.

Al no existir mucha literatura especializada de 1A o IAG en el practicum y por ser de vital importancia la
tematica, es logico que los docentes estén interesados en conocer sus posibilidades, los requerimientos y hasta
los peligros que puedan producir. En tal sentido, es el propdsito del estudio que se expone, con la intencion de
salvar este bache sobre el impacto de la IAen la tutorizacion y supervision del practicum y las practicas externas.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, mas adelante en este trabajo se dan a conocer los comentarios
de los 31 investigadores docentes de siete paises involucrados, los cuales dieron su consentimiento informado,
garantizando su participacion voluntaria para el estudio. Se aseguraron de que la informacion proporcionada fuera
confidencial y anonima, utilizando identificadores aleatorios para proteger la identidad de los participantes.

Ademas, los datos fueron almacenados de manera segura, siguiendo las normativas de proteccion de datos
vigentes. Durante todo el proceso, se cumplio con los lineamientos éticos establecidos por la UNESCO respecto
al uso de la IAG en el sector educativo.®®

Para después analizar y evaluar los videos presentados por especialistas sobre la IA, cuyas percepciones
fueron expuestas en la plataforma Coannotation, con el propdsito de comprender mejor el uso y la ensefianza
de herramientas de IAG en la educacion superior.
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Objetivo General

Conocer las percepciones del uso de la tecnologia que conlleva la IAG en las distintas dimensiones del
Practicum o practicas externas en educacion superior. Al organizar los comentarios de los docentes que
intervienen, se tomaron en cuenta las etiquetas consideradas para el analisis, ya que los participantes pudieron
precisar el uso de herramientas tecnoldgicas y aplicacion de la IAG en la educacion superior, lo que se aprovechd
para identificar patrones que puedan proporcionar una vision integral y critica de sus percepciones o propias
experiencias.

Preguntas de Investigacion
;Qué percepcion muestran los docentes frente al impacto de la IAG en la educacion?
¢Como perciben la influencia de la IAG en el practicum desde el modelo DAFQ?
;Qué percepciones tienen los docentes sobre las buenas practicas y usos de la IAG en el practicum?

METODO

La investigacion adopta un enfoque mixto con mayor peso cualitativo, de caracter exploratorio y descriptivo,
centrado en comprender las percepciones de los docentes involucrados en torno al uso de la inteligencia
artificial generativa (IAG) en el practicum y/o practicas profesionales externas de los universitarios. Este
enfoque se justifica e integra las técnicas de analisis de datos y la necesidad de capturar tanto la profundidad
de los comentarios de los participantes como los patrones de frecuencia y conectividad de sus intervenciones
sobre las categorias emergentes a partir de las anotaciones,?” lo cual permite fortalecer e interpretar mejor
las diferentes consideraciones de los datos obtenidos.

En consecuencia, se muestran las diferentes categorias emergentes, a partir de 132 anotaciones generadas
por los 31 docentes e investigadores de 15 universidades de Argentina, Brasil, El Salvador, Peru, Portugal,
México y Espana. Todos los participantes cuentan con experiencia en el proceso del practicum o implicaciones
que conllevan las practicas profesionales externas de los estudiantes de distintos programas educativos, de
esta forma, los profesores participaron a través de la plataforma colaborativa Coannotation.com. El ejercicio
analitico se desarrollo conforme los comentarios que se externaron en seminarios virtuales que organizo la
RedTICPraxis, en donde se debatieron materiales audiovisuales sobre la IAG y su impacto en el ambito educativo.

Las unidades minimas de analisis fueron las anotaciones textuales, clasificadas conforme el uso de etiquetas
bajo dos modalidades: Una libre (folksonomia libre), y otra estructurada (folksonomia cerrada), esta ultima,
compuesta por las siguientes categorias Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades (DAFO) mas la
etiqueta de “Usos”. (%8:29,30,31,32,33)

Como destaca Ruiz, el analisis de contenido busca comprender el texto, y también el significado del discurso
en contextos determinados, lo cual guia el abordaje cualitativo. En este caso, la triangulacion de métodos
permitié enriquecer la interpretacion de los datos, asegurando rigor metodologico y la posibilidad de replicar
esta experiencia investigativa en otros contextos. Por eso se abordan de manera cualitativa las técnicas
empleadas en el analisis de textos.

La categorizacion de los textos permitio clasificar la informacion para su posterior analisis, con base en
el modelo de analisis de contenido,®® lo cual facilito identificar patrones y tendencias relevantes en las
percepciones de los docentes.

Después de haber exportado los datos, fueron almacenados en un sistema de gestion de informacion, de
la plataforma de Coannotation.com, donde para garantizar la seguridad y confidencialidad con normas de
proteccion de datos aplicables, fueron utilizados solo por los investigadores con acceso.

El procesamiento de la informacion se realizd mediante el uso de herramientas tales como Q-categorias
y Excel para su posterior analisis,®® lo que permitid llevar a cabo un analisis cualitativo de las categorias
emergentes y también analisis cuantitativos para identificar patrones graficamente, asi como las relaciones entre
la conectividad de las etiquetas utilizadas. La visualizacion de asociaciones entre categorias y la frecuencia de
su uso, para diferenciar las percepciones de los participantes (por ejemplo, docentes frente a investigadores,
o seglin experiencia en practicas externas).

Con las herramientas incorporadas a la propia plataforma (Coannotation) se pudieron observar las anotaciones
que incorporaron los docentes en distintas partes de los videos alusivos a la IAG, de esta forma, se pudo precisar
las interpretaciones en torno a las categorias (etiquetas) del analisis cualitativo y, mediante la compilacion de
datos concretos y resultados estadisticos, se describen y, con el respectivo apego a la metodologia cuantitativa,
se muestran las percepciones que tienen los docentes acerca del uso de IAG en las practicas externas en
educacion superior.

La comunidad RedTICPraxis: Descripcion del contexto y participantes, desde la Asociacion para el Desarrollo
del Practicum y de las Practicas Externas: Red de Practicum (REPPE).[Anexos 1y 2] Esta red impulsa el debate y
colaboracion entre docentes e investigadores interesados en las buenas practicas profesionales externas, para
compartir los resultados de investigaciones.
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Instrumentos

La RedTICPraxis al inicio del bienio invito a cuatro expertos sobre la IA de tres universidades diferentes, a
quienes solicitd exponer en 30 minutos sus conocimientos y las posibles aplicaciones de la IA para la supervision y
tutorizacion del practicum; se utilizaron desde un principio las cuatro etiquetas del modelo DAFO (Debilidades,
Amenazas, Fortalezas y Oportunidades). Después de esta exposicion participaron todos los miembros de la
RedTICPraxis generando un debate y discusion que fueron grabados en videos y compartidos a través de la
plataforma YouTube, para su respectivo analisis privado.

Para ello, se utilizo la herramienta libre de anotaciones de video Coannotation.com. Esta herramienta
permite insertar videos que previamente estan alojados en la plataforma de YouTube, y analizarlos dentro de
la herramienta a través de anotaciones multimedia sobre fragmentos concretos del video.

Para el presente estudio, se abri6 un espacio en la plataforma de anotaciones de los videos de Coannotation.
com con un tiempo limitado y se invitd a todos los miembros de la comunidad de docentes a realizar sus
anotaciones, o comentarios individuales sobre una linea temporal. Todos los participantes dieron su
consentimiento informado, garantizando su participacion voluntaria en el estudio.

Se aseguraron de que los datos proporcionados fueran confidenciales y anonimos, ®¢3”) ademas, se mostro el
uso y forma de utilizar en cada anotacion, una o mas de las cuatro etiquetas definidas previamente de DAFO
y ejemplo la de “Usos” referida a las posibles practicas y aplicaciones de la IAG en el practicum (Folksonomia
cerrada), como otras que se considerasen (Folksonomia libre).

El sentido de etiquetas cerradas fue: Debilidades, problemas que aln no estan resueltos; Amenazas, factores
concebidos como de peligro; Fortalezas, beneficios detectados para su incorporacion; Oportunidades, factores
favorables para su integracion; y Usos, buenas practicas, modelos que pueden replicarse en cualquier contexto.
Durante todo el proceso, se cumplid con las pautas éticas establecidas por la UNESCO para el uso responsable
de la IAG en la educacion.

RESULTADOS

A partir del analisis cualitativo, la cantidad de anotaciones generadas una vez grabados y analizados los
videos fueron un total de n=132, de las cuales todas utilizaron al menos una de las etiquetas prefijadas o
cerradas (DAFO y “Usos”).

La figura 1 muestra en una nube de palabras las etiquetas libres y cerradas mas utilizadas en el conjunto
de todas las anotaciones. Se puede observar como las palabras fortalezas, usos, oportunidades, formacion
y recomendaciones son las mas frecuentes, lo que revela el peso que los participantes atribuyen a estas
dimensiones. A ellas les siguen otras como amenazas, docente y estudiantes. Este hallazgo coincide con lo
sefalado por Garcia,®® quien destaca que la IA es percibida como un recurso para fortalecer la personalizacion
del aprendizaje y la evaluacion.

estudiante

USQS: -
formacion

evaluacion fJética competencias

oportunidades

digitales 3MENAZas

Figura 1. Etiquetas libres (folksonomia libre) y predefinidas (folksonomia cerrada) mas utilizadas
Fuente: Generada con nubedepalabras.com
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Dentro del conjunto de anotaciones con etiquetas DAFO se observan, de mayor a menor frecuencia: Fortalezas
(35), Oportunidades (22), Amenazas (12) y Debilidades (10), ademas de 37 relacionadas con la etiqueta Usos.

En la figura 2 muestra graficamente la conectividad de estas categorias, donde Usos, fortalezas y
oportunidades aparecen como los nodos centrales, conectadas a través de relaciones contextuales basadas
en su proximidad dentro de la lista, empleandose un algoritmo de distribucion por fuerzas que organiza las
palabras mas interrelacionadas hacia el centro, mientras que aquellas con menos conexiones se ubican en la
periferia. Las etiquetas resaltadas con un circulo azul de mayor tamano representan las mas recurrentes, como
“Usos”, “Fortalezas”, “Oportunidades” y “Amenazas”, destacando su importancia en el analisis del contenido
textual.

walguncs miin. ol P i

Aprendizaje ~ Recursos

histidricas
L] Prohibicign  cemunicativa

Rafersntes

Figura 2. Relacion entre todas las etiquetas libres y cerradas.
Fuente: Generada con el apoyo de ChatGPT de OpenAl

Todas las anotaciones tuvieron al menos una etiqueta, la mayoria estan acompanadas de anotaciones
multiples. Esto muestra la complejidad de la situacion y la certeza de los participantes. Al ofrecer la
posibilidad de etiquetas libres se produjeron mas usos, lo que generd una mayor produccion de contenidos
en las anotaciones cerradas multiples (1274 palabras), como sucedid en otros trabajos donde se compara esta
doble folksonomia.®”

A continuacion, se recogen los resultados del analisis del contenido de las anotaciones en relacion con las
etiquetas utilizadas para conocer la percepcion de los docentes respecto ello:
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A. Andlisis de las anotaciones que contienen las etiquetas DAFO

Antes de conocer los resultados de cada una de las etiquetas, la figura 3 representa los aspectos clave del
uso de la inteligencia artificial (IAG) en la educacion, se externan las palabras mas utilizadas en las anotaciones
que recogen etiquetas DAFO, también se destacan amenazas como la prohibicion, privacidad y sesgos que,
reflejan preocupaciones éticas y de seguridad; oportunidades como automatizacion o personalizacion para la
mejora de los procesos de ensefianza y aprendizaje que ofrece la IAG; fortalezas como evaluacion para el apoyo
y mejora de las competencias desarrolladas en el practicum; y finalmente las debilidades como dependencia
las cuales son ocasionadas por el uso excesivo de las herramientas.

Figura 3. Términos mas frecuentes usados en las anotaciones de las etiquetas DAFO
Fuente: Generada con nubedepalabras.com

Fortalezas

En las anotaciones los docentes de educacion superior manifiestan que la IAG puede ayudar a enriquecer el
aprendizaje, lo cual beneficia el sistema de tutorias durante el practicum que permite cubrir las necesidades
mas especificas de los estudiantes. Este hallazgo es consistente con la investigacion de Garcia,®® quien destaca
que la IAG puede mejorar la forma de ensefar y personalizar el aprendizaje, por lo cual es importante que los
docentes pueden mejorar habilidades de pensamiento critico y la creatividad, utilizando algunas aplicaciones
como lo es ChatGPT y Copilot para facilitar el proceso de evaluacion.

Oportunidades

Se identificaron ventajas como la automatizacion de tareas repetitivas y la forma de personalizar el
aprendizaje.® Estos beneficios son respaldados por estudios que muestra como el uso de la IA puede ayudar
a transformar las practicas y estrategias de los docentes en el sector educativo en el practicum por parte de
tutor o supervisor, por lo cual representa varias oportunidades para promover la ensefianza mas adaptativa y
eficiente, integrando nuevas metodologias que promuevan la colaboracion y participacion de los estudiantes.

Amenazas

Renteria Garcia sefala que los docentes reconocen la utilidad de la IAG, pero en las anotaciones se sefala
puede representar algunos riesgos significativos, por lo cual existe la preocupacion de las instituciones que
consideran inadecuado el uso de la IA y la privacidad de los datos y los sesgos algoritmicos, por otro lado,
también revelan las oportunidades y el crecimiento progresivo del conocimiento para la educacion superior y
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el potencial para mejorar la ensefanza, mejorando el aprendizaje significativo.“

Debilidades

Uno de los principales puntos débiles del uso de la IAG en la educacion superior, radica en la dependencia
tecnologica, lo que limita el desarrollo de las habilidades personales para el pensamiento critico de los alumnos.
Como sefala n Cinta et al., esto representa un obstaculo clave para la integracion de la IA en los procesos
formativos. En donde se requiere una inversion para mejorar la formacion y actualizarse cuando se requiera
infraestructura tecnoldgica para mejorar los entornos universitarios. “"

B. Andlisis de las anotaciones que emplearon la etiqueta usos de la IAG en el prdcticum

Los docentes destacan en 37 anotaciones varios usos de la inteligencia artificial en el practicum. Podemos
destacar la importancia de un buen uso de las diversas herramientas de IAG para generar nuevas formas de
aprendizaje y disefar unidades de intervencion adaptadas a diferentes contextos educativos. La IAG se utiliza
en diarios y memorias de practicas, porque en general resulta de mucha utilidad para los docentes en el aula.
La Figura 4 ilustra las palabras clave relacionadas con los “usos de la IAG en el contexto educativo y buenas
practicas”. Destacan términos como “contextos”, “aprendizaje”, “herramientas”, “practicas” y “modelos”,
que reflejan como la inteligencia artificial se implementa en diversos escenarios del area educativa.

conzfxtos
aprendlzd
P e e

®°c§~"
e]emplos (06\ 0modelos
NS ‘é@'docenfes

e /
educacion
Figura 4. Términos mas usados en las anotaciones de la etiqueta usos de la IAG.
Fuente: Generada con nubedepalabras.com

Las anotaciones de la etiqueta usos de la IAG muestran la importancia de integrar adecuadamente la
inteligencia artificial en diferentes contextos y la necesidad de conocer como se puede adaptar a los procesos
de ensefanza y aprendizaje. Los docentes recomiendan incluir la IA de manera responsable en las tareas de
evaluacion y mostrar ejemplos para después compartir la forma responsable de su implementacion.

Ademas, en las anotaciones se hace referencia a algunas aplicaciones concretas de inteligencia
artificial como Copilot, ChatGPT, Consensus o Gemini y, ademas, se indican ejemplos concretos de
su uso como la facilitacion para la creacidon de situaciones de aprendizaje o plataformas que agrupan
herramientas didacticas. Los profesores también manifiestan la importancia y necesidad de un uso éticoy
responsable y valoran que los estudiantes tienen una actitud favorable respecto a la inteligencia artificial
para la evaluacion. En definitiva, los docentes perciben que presentan oportunidades para la calidad del
aprendizaje y la ensefianza en el practicum.

C. Andlisis de las anotaciones que utilizaron etiquetas libres (folksonomia libre)

En la figura 5, se observan las etiquetas libres que han sido incorporadas por los docentes de las en 22
anotaciones relacionadas con la IAG en la educacion y que previamente no estaban definidas en la plataforma
Coannotation. Los docentes pusieron etiquetas como ‘recomendaciones’, ‘evaluacion’, ‘aprendizaje’ o
‘herramientas’, lo cual parece estar vinculado a un enfoque basado en el analisis, la retroalimentacion y la
personalizacion del proceso educativo utilizando inteligencia artificial; también se observan temas de interés
en las etiquetas como ‘ética’ y ‘docencia’.
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Figura 5. Etiquetas libres
Fuente: Generada con nubedepalabras.com

Los docentes en las anotaciones de etiquetas libres hacen hincapié en la llegada de la IAG a la educacion
con nuevas oportunidades, pero también restricciones por el uso inapropiado que pueden hacer los estudiantes
durante el practicum, lo que refleja la importancia de una educacion responsable. También se destaca en las
anotaciones que, desde su aparicion en 2021, la IA ayuda en los procesos de ensefianza y aprendizaje, pero a
la vez se ha encontrado con retos de proteccion de datos y la aparicion de sesgos informaticos. Los docentes
también mencionan la necesidad de formacion continua para adaptarse a las nuevas herramientas y poder
aprovechar mejor sus beneficios.

D. Andlisis de las anotaciones en relacion entre aquellas con etiquetado unico o multiple

Si se compara el nimero de palabras en el etiquetado Unico cerrado multiple, frente al etiquetado cerrado,
se observa un mayor nimero de palabras y contenidos en el etiquetado cerrado multiple; seguido del etiquetado
libre a muy poca distancia del anterior; y se distingue mas el nimero de palabras empleadas entre el etiquetado
cerrado multiple con relacion a las del colocado al final, del etiquetado libre multiple.

1274 palabras en el etiquetado cerrado multiple

468 palabras en el etiquetado cerrado

417 palabras etiquetado libre

209 palabras en los etiquetados libre multiple

Con las categorias definidas, se analizo las relaciones y patrones entre los diferentes temas. Se identificaron
tendencias generales y se exploraron las percepciones de los docentes sobre el uso de herramientas tecnoldgicas.
Esta interpretacion proporciono una vision integral de las actitudes y experiencias de los profesores, de lo que
resaltan los aspectos criticos y areas de mejora.

CONCLUSIONES

Los docentes que participan en la RedTICPraxis perciben la IAG implementada en el practicum como una
combinacion de entusiasmo y precaucion respecto al uso de la IA con una vision equilibrada en la educacion
superior y especialmente en las practicas externas. En respuesta a la primera pregunta de investigacion sobre
la percepcion de la IAG por parte de los docentes segin el modelo DAFO, los beneficios destacados incluyen la
personalizacion del aprendizaje para permitir optimizar los procesos y la eficiencia en la evaluacion; asi como
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las oportunidades para innovar en la ensefianza y automatizar tareas administrativas.

Se manifiesta la importancia de hacer frente a las amenazas y las areas de mejora que se vinculan con la
privacidad de los datos. Esto muestra la prioridad de la alfabetizacion digital y de la educacion para el uso
ético y responsable de las nuevas tecnologias,“ por lo cual es importante sensibilizar a los estudiantes y
docentes. 434445

Los hallazgos muestran la forma equilibrada y rigurosa del uso de las nuevas herramientas de IAG, para
maximizar los beneficios, lo que manifiesta la necesidad de formar estudiantes y docentes se hagan un
cuestionamiento de la informacion procedente de la IAG y al contrastar con un analisis critico, la pertinencia
de la informacion y promover el uso responsable de la IAG.

La recoleccion y uso de los datos personales que realizan los estudiantes durante las practicas externas y se
faciliten a la IAG, genera algunas amenazas sobre la seguridad y los riesgos que conlleva.™® El funcionamiento
de los algoritmos de IAG puede mostrar sesgos e inequidades por naturaleza, y ha comenzado a ser un reto
para el sistema educativo.® Existe el temor de la incertidumbre ante la ausencia de regulaciones claras para el
desarrollo de la tecnologia utilizada en la IAG, sobre el uso responsable respecto a la ética.

Existen oportunidades que la IAG puede ofrecer para apoyar la integracion de metodologias activas en los
procesos de ensefianza y aprendizaje, “® por ejemplo, aprendizaje basado en proyectos,“” trabajo colaborativo,
evaluacion y la optimizacion continua de los programas educativos, ademas de preparar los estudiantes para
el futuro laboral al aportarles competencias digitales y capacidades de analisis de datos necesarios en la
actualidad para incorporarse al mundo laboral.

Las fortalezas que ofrece la IAG en la educacion fomentan la personalizacion del aprendizaje, adaptando
los contenidos de las unidades de aprendizaje y el ritmo a las caracteristicas particulares de cada estudiante.
(" Mejora la eficiencia al automatizar las tareas repetitivas. También permite a los estudiantes el acceso al
ofrecer recursos educativos y apoyo con diferentes habilidades para analizar el rendimiento.

El uso de la IAG en la educacion puede acarrear debilidades. Por lo cual es importante valorar que el
uso excesivo podria conllevar dependencia tecnoldgica y no fomentar el aprendizaje y pensamiento critico
del alumnado. Ademas, la resistencia al cambio, no querer implementar nuevas metodologias. Y limitaciones
derivadas de la infraestructura y la calidad de informacion.

La IAG puede utilizarse para diferentes usos en la educacion, como en el aprendizaje adaptativo,"” donde
el contenido es el indicado de acuerdo con las necesidades de los estudiantes, mediante la implementacion
de sistemas automatizados de tutoria (Chatbots, asistentes virtuales) que responden preguntas frecuentes o
realizan tutorias basicas para los alumnos. La analitica de aprendizaje puede ser también una aplicacion de
la IA, mediante la cual se puede recuperar y analizar datos que permitan identificar patrones con respecto al
rendimiento de los alumnos y como mejorar las estrategias de ensefianza. La IAG también permite automatizar
evaluaciones y proporcionar de forma inmediata la retroalimentacion de los alumnos durante el practicum.

Los resultados obtenidos muestran que la percepcion de los docentes percibe la IAG utilizada en la practicas
profesionales con una visién ambivalente: en donde se reconocen las fortalezas como lo es la personalizacion
del aprendizaje y la automatizacion que puede ser utilizada a diferentes tareas, y también en oportunidades
vinculadas al desarrollo de competencias digitales y metodologias activas; al mismo tiempo, es posible identificar
debilidades relacionadas con la dependencia tecnoldgica y la falta de infraestructura.

Se identifican lineas para futuras investigaciones para fomentar la innovacion en el campo de las herramientas
tecnologicas junto con la elaboracion de programas de formacion continua para su uso correcto y las amenazas
como la privacidad de informacion y los sesgos de los algoritmos y la ausencia de regulaciones, lo cual demuestra
la necesidad de alfabetizacion digital integral y de uso ético y responsable en la formacion profesional.
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ANEXOS
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