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ABSTRACT

Digital transformation in Latin American higher education, driven by the rapid expansion of artificial
intelligence (Al), constitutes a complex phenomenon that reshapes not only technological environments
but also pedagogical practices, institutional structures, and the ethical frameworks that underpin university
life. In this context, a critical perspective is essential to examine how these technologies influence the
reproduction of inequalities and the redefinition of knowledge. This study aims to critically analyze the
discourses, practices, and policies related to university digitalization and the integration of Al in higher
education institutions across Latin America, from an ethical, contextualized, and situated perspective. The
research follows an interpretive approach with socio-pedagogical and sociocultural orientation, grounded
in an extensive documentary review, a comparative analysis of institutional cases, and the use of secondary
sources. Although no direct fieldwork was conducted, replicable methodological instruments were designed
as proactive contributions for future research. The main findings reveal structural tensions between
modernization narratives and the real conditions of many public universities. It is evident that digitalization
progresses more strongly in administrative areas than in pedagogical ones, and that Al is often adopted
without solid ethical frameworks or meaningful faculty involvement. The study concludes that digital
transformation in universities will only be socially and pedagogically meaningful if guided by principles of
equity, technological sovereignty, and cognitive justice, recognizing Latin America’s cultural and epistemic
diversity as a starting point rather than a barrier.

Keywords: Artificial Intelligence; Digital Transformation; Higher Education; Educational Justice; Critical
Epistemologies.

RESUMEN

La transformacion digital en la educacion superior latinoamericana, impulsada por la acelerada expansion
de la inteligencia artificial (IA), constituye un fendmeno complejo que modifica no solo los entornos
tecnologicos, sino también las practicas pedagogicas, las estructuras institucionales y los marcos éticos que
sustentan el quehacer universitario. En este contexto, se hace imprescindible una mirada critica que examine
como estas tecnologias inciden en la reproduccion de desigualdades y en la redefinicion del conocimiento.
Este estudio tiene como objetivo analizar criticamente los discursos, practicas y politicas vinculadas a la
digitalizacion universitaria y a la incorporacion de la IA en instituciones de educacion superior en América
Latina, desde una perspectiva ética, contextualizada y situada. La investigacion se enmarca en un enfoque
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interpretativo con orientacion sociopedagogica y sociocultural, sustentado en una revision documental
exhaustiva, el analisis comparado de casos institucionales y el uso de fuentes secundarias. Aunque no se realizd
trabajo de campo directo, se disenaron instrumentos metodoldgicos replicables como aportes propositivos
para futuras investigaciones. Entre los hallazgos principales, se evidencian tensiones estructurales entre
los discursos de modernizacion tecnologica y las condiciones reales de muchas universidades publicas. Se
constata que la digitalizacion avanza con mayor fuerza en el ambito administrativo que en el pedagodgico,
mientras que la adopcion de tecnologias de IA carece, en la mayoria de los casos, de marcos éticos solidos
y participacion docente significativa. Se concluye que la transformacion digital universitaria solo sera social
y pedagodgicamente significativa si se articula a principios de equidad, soberania tecnoldgica y justicia
cognitiva, reconociendo la diversidad cultural y epistémica de América Latina como punto de partida y no
como obstaculo.

Palabras clave: Inteligencia Artificial; Transformacion Digital; Educacion Superior; Justicia Educativa;
Epistemologias Criticas.

INTRODUCCION

La educacion superior en América Latina atraviesa una fase decisiva en su reconfiguracion estructural,
impulsada por los vertiginosos procesos de transformacion digital y la irrupcion de la inteligencia artificial
(IA). Mas alla de la mera incorporacion de herramientas tecnologicas, la digitalizacion universitaria implica
una transformacion profunda en las formas de produccion, circulacion y apropiacion del conocimiento.
Castells! sostiene que la sociedad-red redefine las estructuras del saber segiin logicas de eficiencia y mercado.
Por su parte, Cristobal® subraya la necesidad de marcos culturales que orienten la innovacion mas alla del
determinismo tecnolégico, mientras Selwyn® advierte que la tecnologia en educacion no es neutra, sino reflejo
de relaciones de poder y asimetrias sociales.

Desde una perspectiva latinoamericana, pensadores como Boaventura de Sousa Santos®, Walsh® vy
Zemelman® aportan marcos criticos para comprender esta transformacion desde contextos subalternos.
Proponen una “epistemologia del sur”, la interseccion entre conocimiento, poder e interculturalidad, y una
racionalidad educativa liberadora frente a los riesgos de homogeneizacion del pensamiento digital. En esta
linea, Dussel” ha conceptualizado la “colonialidad digital” como nueva forma de control cognitivo, mientras
Martin® expone las tensiones entre mediaciones tecnoldgicas y el desarrollo de subjetividades criticas.

Seglin datos recientes de la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL)(” y de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)("®, mas del 60 % de las
universidades pUblicas de la region carecen aun de politicas institucionales claras sobre transformacion digital,
y solo un 25 % ha implementado iniciativas relacionadas con IA en procesos académicos. Esta situacion plantea
interrogantes sustantivos sobre los criterios, enfoques y marcos éticos que guian dichos procesos. La Agenda
2030, en este sentido, insta a fortalecer la equidad digital, el respeto a la diversidad cultural y la transparencia
algoritmica como pilares de una transformacion educativa responsable.

A partir del analisis comparado de informes institucionales, estudios regionales y marcos de politica publica
en universidades de América Latina, se constata que el discurso de modernizacion tecnoldgica contrasta con
practicas institucionales fragmentadas y débilmente articuladas a marcos ético-pedagogicos. El informe de
la Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL, 2022) revela la necesidad urgente de construir estandares
éticos en el uso de tecnologias digitales, especialmente en los procesos de evaluacion y seguimiento académico
automatizado. Asu vez, investigaciones como las de Martinez!'?, Lopez® y Pérez!'" destacan como la ausencia de
estrategias integrales y participacion docente en la toma de decisiones tecnologicas ha generado resistencias,
desconfianza y baja apropiacion pedagogica de la IA. Estas evidencias confirman la importancia de un enfoque
critico y contextualizado que no solo diagnostique brechas tecnologicas, sino que analice sus raices estructurales
y proponga alternativas éticas, sostenibles y culturalmente pertinentes.

En este contexto, la incorporacion de la IA en la educacion superior latinoamericana presenta oportunidades
relevantes —como la automatizacion de tareas administrativas y académicas— pero también desafios éticos,
pedagogicos y epistémicos de gran calado. Estudios regionales como los de Lopez®, Martinez('?, Pérez" y el
informe de la Universidad Técnica Particular de Loja han documentado impactos sobre la relacion docente-
estudiante, la confianza en los sistemas automatizados y la urgencia de establecer protocolos éticos. Desde
un enfoque critico internacional, autores como Watters™, Selwyn'® y Garcia'¥ advierten que, sin mediacion
pedagogica, la IA puede reforzar dindmicas de estandarizacion y vigilancia que minan la autonomia profesional
del educador.

Asimismo, la dimension politica y epistémica de esta transformacion exige ser pensada desde una ética
publica universitaria. Giroux"® sostiene que la universidad debe resistir su instrumentalizacion y conservar su
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funcién como espacio critico para la deliberacién democratica, la justicia cognitiva y la produccion social de
conocimientos.

Por tanto, este estudio se inscribe en una perspectiva critica, ética y situada que propone una transformacion
digital universitaria orientada al bien comin. Mas que adaptar tecnologias, se trata de disputar sentidos,
imaginar futuros posibles y defender el derecho a una educacion digital emancipadora, basada en la equidad,
la participacion y el respeto a la diversidad.

Objetivo general del estudio: Analizar criticamente los discursos, practicas y politicas institucionales sobre
transformacion digital e incorporacion de inteligencia artificial en universidades latinoamericanas, con el
fin de identificar sus alcances, limitaciones y posibilidades para una educacion superior mas justa, ética y
contextualizada.

Desde esta mirada, el presente estudio constituye una primera aproximacion analitica a los procesos de
transformacion digital y uso de inteligencia artificial en universidades latinoamericanas, entendidos no como
fenomenos exclusivamente técnicos, sino como expresiones de disputas culturales, politicas y pedagogicas en
curso. Asumimos que la digitalizacion universitaria no puede evaluarse Unicamente en términos de cobertura
tecnologica o innovacion institucional, sino a partir de su capacidad real para ampliar derechos, fortalecer
el pensamiento critico y promover una educacion superior contextualizada, inclusiva y éticamente fundada.
Esta investigacion, por tanto, se sitla en la interseccion entre los desafios estructurales del sistema educativo
latinoamericano y la necesidad de reconfigurar los marcos de sentido desde los cuales pensamos el vinculo
entre tecnologia, conocimiento y justicia educativa.

METODO
Enfoque y disefio del estudio

Este estudio se inscribe en un enfoque cualitativo de orientacion interpretativa, con perspectiva
sociopedagogica y sociocultural. Parte de la premisa de que los fendomenos educativos —especialmente los
vinculados a la transformacion digital— deben ser comprendidos desde su complejidad contextual, simbdlica
e historica. Tal comprension requiere atender a las dimensiones estructurales, culturales, éticas y epistémicas
que configuran los procesos de incorporacion tecnoldgica en las universidades de América Latina.

Estrategia metodologica y seleccion de casos

El disefno metodologico adoptado corresponde a una investigacion documental, sustentada en el analisis de
fuentes secundarias provenientes de literatura cientifica, informes institucionales, normativas universitarias
y documentos emitidos por organismos multilaterales. Para el analisis comparado, se seleccionaron seis
universidades publicas latinoamericanas —ubicadas en México, Colombia, Cuba, Ecuador, Brasil y Chile— a
partir de criterios de diversidad geografica, disponibilidad publica de informacion y grado de avance declarado
en procesos de digitalizacion e inteligencia artificial.

Técnicas de recoleccion y analisis documental

Los documentos revisados comprenden planes estratégicos institucionales, reglamentos académicos,
lineamientos pedagogicos, protocolos de transformacion digital y comunicaciones oficiales, emitidos entre 2020
y 2024. Para organizar la informacion y fortalecer el analisis comparado, se construyd un sistema de categorias
emergentes, elaborado mediante la triangulacion entre los referentes tedricos, la revision documental y los
objetivos del estudio. Esta matriz permitio estructurar el analisis discursivo e identificar patrones comunes
y divergencias significativas en los enfoques institucionales sobre la apropiacion de tecnologias digitales y
sistemas de inteligencia artificial. El analisis se oriento a criterios éticos, politicos y pedagogicos, visibilizando
el grado de participacion docente, las tensiones formativas y las implicaciones que estos procesos generan en
la transformacion digital de las universidades latinoamericanas.

Estos materiales fueron sistematizados mediante una matriz de categorias emergentes, construida a partir
de referentes tedricos y empiricos del campo. La matriz permitié comparar discursos, prioridades y estrategias
institucionales en torno al uso de tecnologias digitales y sistemas de inteligencia artificial, considerando
criterios éticos, politicos y pedagodgicos.

Aportes metodolégicos propositivos

Aunque no se realizé trabajo de campo directo, como parte del aporte tedrico-operativo del estudio, se
disefiaron tres instrumentos metodoldgicos replicables, que pueden ser utilizados en futuras investigaciones
empiricas sobre transformacion digital e inteligencia artificial en la educacion superior:

e Una guia de entrevistas semiestructuradas, orientada a explorar percepciones, tensiones y
experiencias de actores universitarios —docentes, estudiantes y autoridades— frente a los procesos de
digitalizacion institucional.

e Una encuesta estructurada, dirigida a docentes y estudiantes, que incorpora dimensiones

https://doi.org/10.56294/mw2025737 ISSN: 3008-8127


https://doi.org/10.56294/mw2025737

Seminars in Medical Writing and Education. 2025; 4:737 4

sobre familiaridad tecnoldgica, percepciones respecto al uso de IA, barreras de acceso y experiencias
pedagodgicas mediadas digitalmente.

e Una matriz de analisis documental, basada en criterios éticos, politicos y pedagogicos, que permite
evaluar criticamente las politicas institucionales de transformacion digital desde una perspectiva situada
y critica.

Estos instrumentos, sistematizados y presentados en los anexos del estudio, no fueron aplicados en esta
fase investigativa, pero constituyen un insumo metodologico alineado con los principios epistémicos de
esta investigacion. Su disefio busca promover futuras exploraciones empiricas contextualizadas, sensibles
a las realidades diversas de las universidades latinoamericanas, y contribuir a la construccion de marcos
interpretativos solidos para el analisis del fenémeno.

Finalmente, se reconoce como limitacion de este estudio la imposibilidad de contrastar directamente los
hallazgos documentales con percepciones de actores clave, lo cual sera una linea futura de indagacién necesaria.
No obstante, la robustez del corpus documental analizado y la rigurosidad del procedimiento comparativo
fortalecen la validez interna de los resultados.

RESULTADOS

Este apartado sintetiza los hallazgos obtenidos a partir del analisis critico de literatura cientifica,
tesis doctorales, entrevistas académicas publicas, informes institucionales y documentos de organismos
multilaterales. La logica interpretativa que guia esta seccion responde a una postura sociocritica que privilegia
la contextualizacion, la ética epistémica y la valoracion pedagogica de los procesos de digitalizacion y adopcion
de inteligencia artificial en la educacion superior latinoamericana.

Digitalizacion concentrada en lo administrativo, con débil integracion pedagogica

El analisis de los documentos institucionales revela un avance notable en la digitalizacion de los procesos
administrativos universitarios —matricula, evaluacion, gestion académica, control de asistencia—, pero
contrasta con la escasa incorporacion efectiva de tecnologias en las practicas de ensefianza y aprendizaje. Esta
disparidad sugiere una logica instrumental que prioriza la eficiencia organizacional por sobre la transformacion
pedagogica. En varios casos, los planes institucionales carecen de una estrategia clara para el acompanamiento
docente o la integracion didactica significativa de la IA. Esto refuerza una vision tecnocratica de la digitalizacion
gue margina su dimension formativa.

Ausencia de marcos éticos robustos para el uso de IA

La mayoria de las universidades analizadas no cuentan con protocolos éticos explicitos para el uso de
inteligencia artificial en entornos académicos. Si bien algunas normativas mencionan principios generales
como “transparencia” o “seguridad de datos”, estos conceptos no se traducen en practicas verificables. Esta
debilidad institucional expone a los sistemas educativos a riesgos vinculados con la vigilancia algoritmica,
la despersonalizacion del aprendizaje, y la reproduccion de sesgos en los procesos evaluativos. La falta de
espacios deliberativos participativos para decidir sobre el uso de IA refuerza la asimetria entre los actores
educativos y los desarrolladores tecnoldgicos.

Brechas estructurales en infraestructura, capacidades y acceso

Los documentos analizados exponen una notable desigualdad entre universidades urbanas y rurales, asi como
entre instituciones publicas y privadas, en términos de conectividad, equipamiento tecnoldgico y formacion
docente. Esta asimetria se traduce en una digitalizacion fragmentada, que tiende a replicar las logicas de
exclusion estructural existentes. En algunas instituciones se reportan multiples plataformas sin articulacion,
capacitaciones esporadicas o inexistentes, y resistencias derivadas de una falta de acompanamiento
institucional. La transformacion digital, lejos de ser un proceso homogéneo, refleja las tensiones territoriales
y socioeconomicas propias del sistema universitario latinoamericano.

Participacion docente limitada en la toma de decisiones tecnologicas

A pesar del protagonismo discursivo asignado al profesorado en los planes de digitalizacion, en la practica,
los docentes tienen una participacion secundaria en la definicion de politicas tecnoldgicas. Las decisiones
suelen ser tomadas por equipos administrativos o unidades tecnoldgicas sin una consulta significativa a las
comunidades académicas. Este fenomeno se manifiesta en una subutilizacion de los recursos disponibles, baja
apropiacion pedagogica de las herramientas, y un clima institucional de incertidumbre o desconfianza respecto
al futuro del rol docente ante la automatizacion creciente.

La transformacion digital como fenomeno estructural
La transformacion digital en la educacion superior no debe ser comprendida Unicamente como un proceso
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de modernizacion tecnoldgica, sino como una mutacion estructural que reconfigura las condiciones bajo las
cuales se produce, circula, se apropia y se legitima el conocimiento académico. Este fendmeno no se limita a
la adquisicion de infraestructuras o plataformas, sino que altera profundamente los vinculos pedagdgicos, las
estructuras institucionales y los sentidos que orientan el quehacer universitario.

Desde la perspectiva del colectivo de autores del presente estudio, la transformacion digital en América
Latina exige una mirada critica que trascienda el determinismo tecnologico. Es preciso problematizar las
estructuras de poder que la sustentan, las brechas historicas que la condicionan y la orientacion social que
debiera guiarla. En esta linea, Castells" advierte que la sociedad red ha subordinado la légica institucional del
conocimiento a dinamicas de eficiencia y mercado, afectando los fines publicos de la educacion. Por su parte,
Cobo® sefiala que la disponibilidad tecnolégica no garantiza una innovacion educativa significativa, sino que
esta depende de procesos intencionados de alfabetizacion digital critica, reflexion pedagdgica y coherencia
institucional.

Coincidiendo con esta mirada, los autores del presente trabajo sostienen que toda incorporacion tecnologica
en la universidad debe garantizar mas que conectividad; debe promover sentido pedagdgico, pertinencia
cultural y equidad estructural. De lo contrario, la digitalizacion corre el riesgo de convertirse en un proceso
meramente instrumental, desconectado de las necesidades formativas reales.

Desde esta misma perspectiva, Selwyn® insiste en que la tecnologia educativa no es neutral, sino un campo
de disputa cultural y politica. El entusiasmo institucional por la digitalizacion no siempre se traduce en mejoras
sustantivas en los aprendizajes, sino que, en muchos casos, refuerza practicas de vigilancia, control y exclusion.
La inteligencia artificial, por ejemplo, puede personalizar experiencias educativas, pero también puede ser
utilizada para clasificar, sancionar o invisibilizar a estudiantes que no responden a los parametros algoritmicos
establecidos.

Autores como Boaventura de Sousa Santos® y Walsh® advierten que la transformacion digital en las
universidades latinoamericanas debe pensarse desde una epistemologia del sur, que priorice saberes
comunitarios, justicia cognitiva y autonomia institucional. No se trata de importar modelos tecnocraticos del
norte global, sino de construir propuestas propias, contextualizadas, participativas y culturalmente relevantes.

Salmon® aporta una dimension pedagoégica clave al proponer su modelo de cinco etapas para el aprendizaje
en linea, que resalta la importancia de la interaccion, la tutorizacion y la apropiacion progresiva del entorno
digital. Sin embargo, los hallazgos de este estudio muestran que en muchas universidades de la region, estos
principios no se aplican: la digitalizacion suele centrarse en la transmision de contenidos, sin generar espacios
de participacion significativa o pensamiento critico.

En esa misma linea critica, Giroux” advierte sobre el peligro de una pedagogia subordinada a las logicas del
mercado y la eficiencia instrumental. Para este autor, la universidad debe preservarse como un espacio publico
de resistencia y emancipacion. Cuando la tecnologia se impone sin reflexion ética o sin proposito formativo,
corre el riesgo de vaciar la experiencia educativa de contenido critico y de autonomia intelectual.

Watters® y Weller® han problematizado el auge del tecnosolucionismo, esa narrativa que postula que toda
crisis educativa puede resolverse mediante la adopcion de soluciones tecnoldgicas descontextualizadas. Esta
vision invisibiliza las condiciones materiales, sociales y culturales que determinan la calidad del acceso, la
participacion y la apropiacion de tecnologias en nuestras universidades.

A partir del analisis documental realizado, se identifican evidencias empiricas que reafirman este enfoque
critico. La Universidad Nacional de Colombia, por ejemplo, propone un modelo de transformacion digital
basado en liderazgo institucional, gestion estratégica y cultura organizacional.® Sin embargo, se constata que
dicho modelo prioriza lo administrativo, dejando en un segundo plano las dimensiones pedagogica y ética. De
manera similar, investigadoras de la Universidad Auténoma de Baja California™ evidencian que las politicas
promovidas por organismos multilaterales tienden hacia la estandarizacion y descontextualizacion, mas que a
la inclusion y la justicia educativa.

En cuanto al uso de inteligencia artificial, una tesis argentina publicada en ResearchGate!'? revela que, aunque
la |IA es percibida como una herramienta de personalizacion del aprendizaje, también genera inquietud sobre
el reemplazo del juicio humano, la vigilancia algoritmica y la deshumanizacion de la ensenanza. Por su parte,
Sanchez Perdomo®, desde Colombia, propone integrar herramientas de IA con el enfoque por competencias,
pero su modelo requiere validaciones éticas y pedagogicas para evitar la dependencia tecnologica acritica.

Otro aporte relevante es el de la tesis doctoral de la Universidad de Cordoba, Espana,® que clasifica
la transformacion digital en siete dimensiones. Aunque su propuesta es amplia, su aplicabilidad al contexto
latinoamericano es limitada si no se adapta a los desafios de desigualdad, fragmentacion institucional y baja
conectividad que caracterizan a muchas universidades de la region.

Desde esta valoracion, los autores de este estudio identifican un fenomeno preocupante: la implementacion
de plataformas y tecnologias educativas ha sido muchas veces promovida sin una transformacion real de los
modelos pedagdgicos. La digitalizacion se reduce asi a una migracion de contenidos, sin renovar metodologias,
sin fortalecer la relacion docente-estudiante, y sin potenciar el rol activo del estudiante como constructor de
conocimiento.
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A esto se suma la contradiccion entre los discursos institucionales de innovacion y la realidad cotidiana de
docentes y estudiantes. A pesar de la retoérica sobre modernizacion digital, muchas universidades carecen de
politicas sostenidas de formacion docente, de infraestructura adecuada, o de mecanismos de participacion
democratica para decidir sobre el uso de tecnologias. Esta brecha entre lo simbdlico y lo operativo genera
desconfianza, desgaste y desaprovechamiento del potencial transformador de las tecnologias.

Desde una mirada valorativa, no se niegan los beneficios de la transformacion digital: ha permitido ampliar
el acceso, flexibilizar los tiempos y lugares del aprendizaje, e impulsar experiencias de internacionalizacion e
innovacion. Sin embargo, estos avances han sido desiguales y, en muchos casos, superficiales.

El colectivo autoral sostiene que, para que la transformacion digital en la educacion superior sea socialmente
significativa, debe estar guiada por un horizonte ético, pedagogico y humanista. Esto implica resistir la logica
del rendimiento por sobre el pensamiento, la cobertura por sobre la calidad, y el control por sobre la autonomia.

En suma, este eje confirma que la transformacion digital en la universidad no es automatica ni neutral.
Requiere pensamiento critico, voluntad institucional, politicas inclusivas y compromiso sostenido con la justicia
social y epistémica. Esta base orientadora sustenta todo el desarrollo posterior del presente trabajo.

Inteligencia artificial, pedagogia y ética académica

La incorporacion de la inteligencia artificial (IA) en la educacion superior ha generado un debate creciente en
América Latina y a nivel global. No se trata Unicamente de una innovacion técnica, sino de una transformacion
estructural que interpela dimensiones éticas, pedagogicas, institucionales y epistemoldgicas del proceso
educativo. Desde la perspectiva critica adoptada en este estudio, la IArepresenta una herramienta ambivalente:
puede enriquecer los entornos de aprendizaje, personalizar la ensefanza y optimizar procesos, pero también
puede introducir formas de vigilancia, estandarizacion y deshumanizacion si no se integra reflexivamente en el
ecosistema educativo.

Diversos autores 3262728 coinciden en sefalar que la IA en educacion esta marcada por promesas tecnologicas
desmesuradas y escasa evaluacion critica. En consonancia, este estudio advierte que muchas universidades
latinoamericanas han comenzado a implementar herramientas de |A sin marcos éticos solidos, sin participacion
docente suficiente ni analisis institucional profundo, lo cual podria generar una dependencia tecnolégica
acritica y funcionalista.

Desde un enfoque pedagodgico, Penalvo® reconoce el potencial de la IA para personalizar trayectorias de
aprendizaje, siempre que se respeten la autonomia del estudiante y los principios de diversidad cognitiva. No
obstante, este potencial solo puede ser alcanzado en contextos donde exista formacion docente adecuada,
cultura institucional propicia y politicas pedagogicas claras, condiciones aln fragiles en muchas universidades
latinoamericanas, como se evidencia en estudios institucionales en Ecuador y Argentina."®

En el plano ético, Watters®® y Selwyn® han advertido sobre los riesgos asociados a la vigilancia algoritmica
y a la evaluacion automatizada. La confianza educativa, la privacidad y la integridad pedagogica pueden verse
comprometidas si se adoptan sistemas de IA sin transparencia, sin auditabilidad y sin criterios de equidad.
En este sentido, este estudio subraya la urgencia de implementar politicas institucionales que garanticen
gobernanza democratica sobre el uso de estas tecnologias, evitando el sesgo algoritmico y el desplazamiento
del juicio humano.

Estudios doctorales, como el de Lopez Morales en México (9), han demostrado que el uso acritico de IA puede
erosionar el vinculo docente-estudiante, debilitando la dimension afectiva y dialogica del proceso educativo.
La automatizacion de la ensefanza, aunque eficiente, puede reducir el aprendizaje a operaciones mecanicas,
contraviniendo los principios fundamentales de la pedagogia critica latinoamericana.

Frente a ello, algunas propuestas emergen como alternativas viables. Chavez Solis y colaboradores (30)
plantean un marco ético participativo para la implementacion de IA en universidades, basado en la co-creacion
de politicas con actores docentes y estudiantiles. Del mismo modo, el modelo metodologico propuesto por José
Luis Sanchez Perdomo® —que articula el desarrollo de competencias con herramientas de IA— constituye un
ejemplo de integracion significativa, aunque su escalabilidad exige validacion empirica y normativa adicional.

Uno de los principales retos, criterio que se sostiene en este trabajo por el colectivo autoral, no radica en
el acceso a estas tecnologias, sino en la carencia de marcos normativos robustos y orientaciones pedagdgicas
que aseguren su uso ético, contextualizado y soberano. Si bien algunas regiones han avanzado en regulaciones y
estrategias, su ausencia en numerosos paises impone el riesgo de una implementacion fragmentaria y desigual.

En el plano metodoldgico, la mayoria de las investigaciones revisadas utilizan disefios cualitativos, analisis
de contenido y estudios de caso institucional, 3 lo cual evidencia una base teorica relevante, aunque todavia
dispersa. Se necesita mayor articulacion regional que vincule saberes técnicos con enfoques pedagogicos criticos,
de modo que la IA se integre como aliada y no como sustituto del pensamiento educativo latinoamericano.

Desde esta mirada critica, resulta pertinente incorporar el analisis de los entornos virtuales de aprendizaje
(EVA) como parte del ecosistema digital transformado por la IA. Durante las dos Ultimas décadas, los EVA han
constituido una infraestructura clave para la digitalizacion educativa, y su papel fue especialmente visible
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durante la pandemia de COVID-19. Sin embargo, el surgimiento de plataformas inteligentes plantea una
interrogante fundamental: ;los EVA seran superados o coexistiran con la IA en una sinergia transformadora?

Este estudio sostiene que los EVA no deben ser entendidos como entornos obsoletos, sino como plataformas en
transicion. La IA puede enriquecerlos mediante personalizacion de contenidos, tutoria adaptativa y evaluacion
continua.®"3? Sin embargo, sin estrategias de integracion coherente, existe el riesgo de fragmentacion del
proceso educativo, como lo evidencian informes institucionales recientes.

Ademas, en contextos de alta desigualdad, donde persisten carencias en conectividad y formacion docente,
los EVA siguen siendo una herramienta accesible y organizadora. Su desplazamiento por sistemas inteligentes
seria no solo improbable, sino pedagogicamente inapropiado. La clave esta en la articulacion entre ambos
entornos, basada en la complementariedad y la inclusion.

En sintesis, el ecosistema digital universitario latinoamericano debe avanzar hacia una integracion ética de la
inteligencia artificial, sin perder de vista los principios de justicia educativa, soberania tecnologica y formacion
critica. Las universidades tienen el deber de construir marcos de gobernanza participativa, financiamiento
solidario y alianzas regionales que garanticen que la |IA no profundice brechas, sino que contribuya a una
educacion superior mas justa, humana y transformadora.

Andlisis comparativo y propuesta de politicas institucionales
Transformacion digital: avances desiguales y necesidad de accion regional coordinada

El analisis comparativo realizado entre las seis universidades publicas latinoamericanas —ubicadas en México,
Colombia, Cuba, Ecuador, Brasil y Chile— permitio identificar patrones comunes, divergencias significativas y
vacios estructurales en las estrategias institucionales de transformacion digital e incorporacion de inteligencia
artificial. Si bien cada institucion presenta avances particulares, persisten desafios compartidos que limitan la
consolidacion de un modelo educativo digital ético, inclusivo y situado.

En términos generales, las politicas institucionales analizadas se concentran en la actualizacion tecnologica
y la digitalizacion de servicios administrativos, pero evidencian una débil integracion pedagogica y un escaso
enfoque ético en el uso de tecnologias emergentes. Solo dos de las universidades incluidas en el estudio
cuentan con documentos especificos que regulan el uso de |IA en procesos académicos, y ninguna dispone de
protocolos institucionales que garanticen la participacion de estudiantes y docentes en la toma de decisiones
tecnologicas.

Esta disparidad obliga a repensar los enfoques actuales desde una perspectiva sistémica y cooperativa.
La region necesita con urgencia articular plataformas regionales de cooperacion tecnologica, marcos éticos
comunes Yy politicas diferenciadas capaces de responder a la heterogeneidad institucional sin replicar modelos
externos ajenos al contexto. La transformacion digital no puede ser entendida como una carrera por la
innovacion, sino como un proceso colectivo que garantice justicia cognitiva, soberania tecnoldgica y equidad
educativa.

Tabla 1. Comparativa critica de politicas institucionales de transformacion digital e implementacion de inteligencia artificial en
universidades publicas latinoamericanas

Pais Universidad Analizada

Transformacién Digital
(TD)

Implementacion de
Inteligencia Artificial (I1A)

Accesibilidad Documental

Universidad Autonoma de
Baja California (UABC)

México

Universidad Nacional de

Colombia

Colombia

Cuba

Universidad de La Habana

Universidad Técnica
Particular de Loja (UTPL)

Ecuador

Presenta un plan
estratégico institucional
solido, con  objetivos
claros en infraestructura y
gobernanza digital.

Ha desarrollado un
modelo integral de
transformacion digital con
énfasis administrativo y
organizacional.

Aborda la TD en documentos
internos  dispersos,  sin
una politica unificada ni
recursos estables asignados.

Desarrolla
robusta enfoque
pedagogico, ético y
contextualizado en la region
andina.

una
con

politica

Inicia programas piloto
en tutorias  virtuales,
con escasa evaluacion
pedagogica o ética asociada.

Fase inicial de exploracion
para integrar |IA en
procesos de evaluacion, sin
lineamientos institucionales
claros.

No se evidencia el uso de
IA en procesos académicos
o administrativos
institucionalizados.

Integra IA en procesos
de evaluacion continua
y analisis de desempefo
con participacion docente
significativa.

de acceso a
informes
entrevistas
medios

Alto nivel
documentos,
anuales y
publicas en
institucionales.
Documentacion parcial
disponible; acceso limitado
a entrevistas formales vy
reportes actualizados.

Dificil
oficiales
predominan
indirectas 'y
informales.
Acceso amplio a documentos
oficiales, publicaciones
académicas y entrevistas
publicas.

acceso a datos
actualizados;
referencias
entrevistas
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Brasil Universidade Federal de Vincula su TD a politicas Desarrolla proyectos Buena disponibilidad de
Minas Gerais (UFMG) nacionales, con orientacion de IA en ensefanza e informes oficiales, aunque

técnica e institucionalmente investigacion, alin sin marco escasa participacion del

sostenida. ético institucional definido. estudiantado en el discurso.

Chile Universidad de Chile Posee una politica digital Desarrolla experiencias Alta accesibilidad a fuentes,
institucional articulada a piloto en sistemas entrevistas  abiertas vy

estrategias nacionales de adaptativos, aln sin marco plataformas digitales de

inclusion y calidad. normativo pedagogico transparencia institucional.

detallado.

Las fuentes primarias utilizadas para construir la tabla comparativa y sustentar los datos de cada universidad
en el articulo corresponden a documentos institucionales, politicas pUblicas y literatura académica accesible
publicamente. A continuacion, se exponen los detalles del tipo de fuente y el origen para cada pais/universidad
incluida:

I. México - Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM)
Fuente primaria:
o Estrategia de Transformacion Digital UNAM 2020-2024.
e Portal oficial del CUAED (Coordinacion de Universidad Abierta, Innovacion Educativa y Educacion
a Distancia).
e Publicaciones institucionales sobre el uso de IA en procesos de tutoria digital y evaluacion.

Il. Colombia - Universidad Nacional de Colombia
Fuente primaria:
e Plan Estratégico Institucional de Transformacion Digital 2021-2026.
e Documentos publicados en el Observatorio de Educacion Superior.
e Articulos académicos y tesis en Repositorio UNAL sobre proyectos piloto con IA.

lll. Cuba - Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI)
Fuente primaria:
e Informes del Programa de Informatizacion de la Sociedad Cubana.
e Publicaciones del Ministerio de Educacion Superior de Cuba (MES).
e Ponencias del Congreso Internacional Universidad 2022.

IV. Ecuador - Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL)
Fuente primaria:
e Informe de Implementacion de Transformacion Digital UTPL 2022.
e Publicaciones institucionales sobre uso de IAy herramientas adaptativas.
e Documentos de politicas académicas y modelos de educacion virtual.

V. Brasil - Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)
Fuente primaria:
e Plano de Desenvolvimento Institucional y Plano de Transformacao Digital (2020-2025).
e Publicaciones del Centro de Educacao a Distancia.
e Tesis y articulos sobre experiencias de |IA en docencia universitaria.

VI. Chile - Universidad de Chile
Fuente primaria:
e Estrategia Digital UChile 2021-2025.
e Publicaciones del Centro de Ensefianza y Aprendizaje.
e Estudios del Observatorio de Educacién Superior y Sociedad Digital.

Ademas de estas fuentes institucionales, se emplearon referencias bibliograficas citadas en el articulo
(9:20.22,30) 3si como informes regionales de la CEPAL, UNESCO, y el BID (Banco Interamericano de Desarrollo), que
permiten contextualizar e interpretar las politicas y practicas observadas.

A partir del analisis comparado, el colectivo autoral identifica una profunda heterogeneidad en los enfoques,
alcances y prioridades institucionales frente a la transformacion digital y la adopcion de inteligencia artificial
(IA) en universidades puUblicas latinoamericanas. Mientras algunas instituciones, como la UTPL en Ecuador o
la Universidad de Chile, presentan estrategias avanzadas y articuladas, otras —como la Universidad de La
Habana— muestran rezagos normativos, escasa sistematizacion y limitaciones estructurales que comprometen
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su capacidad de respuesta. Esta desigualdad no solo expresa diferencias presupuestarias o técnicas, sino también
divergencias epistémicas y politicas respecto al papel de la universidad en el escenario digital contemporaneo.

Un hallazgo clave es que, aun cuando la mayoria de las universidades analizadas han avanzado en la
digitalizacion de servicios administrativos, solo algunas han logrado integrar la dimension pedagodgica y ética
en sus politicas institucionales. En este sentido, se advierte una tendencia preocupante: la transformacion
digital se asume en muchos casos como un objetivo técnico o funcional, desligado del debate pedagdgico,
de la participacion de la comunidad universitaria y de la reflexion critica sobre los impactos sociales y
epistemologicos del uso de IA. La falta de protocolos éticos especificos y de mecanismos participativos refuerza
el riesgo de una adopcion acritica y vertical de tecnologias que pueden reproducir formas de control, exclusion
o estandarizacion en la practica educativa.

En consecuencia, los autores sostienen que se requiere una reorientacion estratégica urgente en las
universidades publicas de América Latina, basada en principios de justicia cognitiva, soberania tecnoldgica y
responsabilidad pedagogica. Esta reorientacion debe articular marcos normativos comunes, lineas de cooperacion
regional, formacion docente permanente y disefio participativo de politicas digitales. La transformacion digital
universitaria no puede concebirse como un simple indicador de modernidad, sino como un proceso estructurante
del proyecto educativo latinoamericano, en el cual la ética, la equidad y la contextualizacion deben ocupar
un lugar central. Solo asi sera posible avanzar hacia un modelo de universidad digital critica, democratica y
comprometida con la realidad diversa de nuestros pueblos.

Propuesta de politicas institucionales para una transformacion digital inclusiva

A partir de la evidencia recogida, se formulan lineamientos estratégicos y recomendaciones que buscan
orientar el disefio e implementacion de politicas institucionales robustas, coherentes y alineadas con las
realidades socioculturales de América Latina.

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS CON ACCIONES MEDIBLES O ALCANZABLES
1. Soberania tecnolégica y autonomia universitaria
Objetivo: Disminuir la dependencia de plataformas externas.
Acciones medibles:
e Disefar y poner en marcha al menos una plataforma institucional de gestion educativa de codigo
abierto en cada universidad publica de la region.
e Elaborar un indice de dependencia tecnoldgica institucional (IDTI) que mida anualmente el uso de
software y servicios externos frente a soluciones propias.

2. Equidad digital como principio rector
Objetivo: Reducir las brechas tecnoldgicas entre contextos urbanos y rurales.
Acciones medibles:
e Implementar politicas de becas para acceso a internet y dispositivos para el 30 % del estudiantado
en condiciones de vulnerabilidad digital.
¢ Medir anualmente el nivel de conectividad efectiva (ancho de banda y tiempo de acceso) de
estudiantes y docentes en regiones rurales y comparar su evolucion.

3. Alfabetizacion digital critica
Objetivo: Aumentar la competencia digital reflexiva en actores educativos.
Acciones medibles:
e Establecer rutas formativas institucionales con al menos 3 niveles de certificacion (basico,
intermedio, avanzado) en alfabetizacion digital critica para el 100 % del cuerpo docente en 3 afos.
e Aplicar evaluaciones pre y postformacion que midan el desarrollo de competencias éticas,
pedagogicas y técnicas.

4. Gobernanza digital participativa
Objetivo: Democratizar las decisiones sobre politicas digitales.
Acciones medibles:
e Conformar en cada universidad un Consejo Consultivo Digital con representacion estudiantil,
docente, administrativa y directiva.
e Aprobar una normativa institucional que obligue a someter a consulta pUblica cualquier decision
de gran escala sobre implementacion tecnologica.

5. Evaluacion ética de la inteligencia artificial
Objetivo: Garantizar el uso responsable y contextualizado de la IA.
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Acciones medibles:
e Crear comités de ética digital en al menos el 70 % de las universidades nacionales, con informes
publicos anuales de evaluacion de tecnologias emergentes.
e Desarrollar y aplicar una matriz de impacto ético para evaluar toda nueva herramienta digital
antes de su adopcion institucional.

RECOMENDACIONES DIFERENCIADAS PARA ACTORES CLAVE
1. Para los gobiernos
a. Financiar planes nacionales de transformacion digital universitaria
e Actores clave: Ministerios de Educacion, Hacienda y Ciencia y Tecnologia; agencias de cooperacion;
universidades publicas.
e Acciones concretas:
o Crear fondos estructurados con criterios de brecha territorial y vulnerabilidad institucional.
o Incluir la digitalizacién educativa como componente prioritario en los presupuestos de
educacion superior.
o Incentivar la formacion docente continua como condicién obligatoria para acceder al
financiamiento.

b. Crear marcos regulatorios nacionales sobre IA en educacion
e Actores clave: Congresos, organismos de proteccion de datos, ministerios de justicia y educacion,
universidades.
e Acciones concretas:
o Promover leyes que regulen el uso de algoritmos educativos y garanticen justicia algoritmica.
o Definir estandares de transparencia para plataformas de IA utilizadas en universidades.
o Establecer requisitos éticos minimos para convenios tecnoldgicos entre universidades y
empresas privadas.

c. Impulsar consorcios publicos de innovacion educativa
e Actores clave: Universidades estatales, centros de I+D, ministerios y organizaciones multilaterales.
e Acciones concretas:
o Financiar laboratorios universitarios de desarrollo tecnoldgico con enfoque sociopedagogico.
o Crear sistemas de innovacion abierta interinstitucional para produccion de software
educativo regional.
o Favorecer la interoperabilidad entre plataformas publicas latinoamericanas.

2. Para las universidades
a. Disenar planes institucionales de transformacion digital

e Actores clave: Equipos directivos, docentes, estudiantes, unidades TIC y académicas.

e Acciones concretas:
o Realizar diagndsticos participativos sobre cultura digital, infraestructura y necesidades

formativas.

o Definir rutas estratégicas con metas temporales, indicadores y presupuestos especificos.
o Crear observatorios internos sobre equidad digital y uso de IA.

b. Establecer estandares éticos y pedagdgicos para uso de IA
e Actores clave: Consejos académicos, comités de ética, departamentos pedagogicos.
e Acciones concretas:
o Aprobar lineamientos internos sobre IA que incluyan aspectos de sesgo, transparencia y
evaluacion humana.
o Crear protocolos institucionales sobre proteccion de datos estudiantiles y docentes.
o Formar comités de ética digital con participacion interdisciplinaria.

c. Fomentar comunidades de aprendizaje digital docente
e Actores clave: Profesorado, unidades de formacion docente, redes interuniversitarias.
e Acciones concretas:
o Promover circulos de estudio y practica docente sobre experiencias tecnologicas exitosas.
o Reconocer con incentivos la innovacion educativa basada en criterios éticos y pedagdgicos.
o Documentar, compartir y escalar buenas practicas pedagégicas con tecnologia.
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3. Para organismos regionales e internacionales
a. Apoyar plataformas regionales de cooperacion tecnologica

e Actores clave: UNESCO, OEIl, CEPAL, MERCOSUR, universidades lideres.

e Acciones concretas:
o Financiar repositorios comunes de recursos educativos abiertos en espafiol y portugués.
o Crear una nube educativa latinoamericana con servicios gratuitos para universidades

publicas.

o Apoyar intercambios de expertos y transferencia de conocimiento interregional.

b. Promover marcos comunes para evaluacion de calidad digital
e Actores clave: Organismos acreditadores, redes universitarias, observatorios de educacion.
e Acciones concretas:
o Disefar estandares minimos compartidos para plataformas, materiales y entornos virtuales.
o Implementar auditorias tecnoldgicas solidarias entre universidades de la region.
o Establecerindicadores de calidad digital con enfoque de derechos, diversidady sostenibilidad.

c. Impulsar observatorios regionales de inclusion y ética digital
e Actores clave: Think tanks, ONGs educativas, universidades, agencias multilaterales.
e Acciones concretas:
o Coordinar la produccion de informes anuales sobre brechas, sesgos algoritmicos y avances
regionales.
o Promover lineas de investigacion colaborativa sobre IA educativa y equidad.
o Facilitar la creacion de una carta latinoamericana sobre soberania educativa y transformacion
digital.

ACCIONES PRIORITARIAS PARA UNA TRANSFORMACION DIGITAL INCLUSIVA Y CRITICA

Con base en el analisis realizado, se proponen acciones prioritarias divididas en tres horizontes temporales.
Cada una responde a una logica de viabilidad y sostenibilidad, procurando articular medios, fines y actores
involucrados para su implementacion efectiva.

I. Corto plazo (1-2 ahos): Sentar las bases institucionales minimas
e Realizar diagnosticos institucionales participativos sobre brechas digitales
o Objetivo: Identificar desigualdades en acceso, formacion, infraestructura y percepcion del
uso de tecnologias.
o Actores: Direcciones TIC, unidades de planificacion, centros de innovacion.
o Medicién: Disponibilidad de informes publicos con indicadores desagregados por facultad y
poblacion vulnerable.

e Capacitar al cuerpo docente en uso pedagodgico, ético y contextualizado de tecnologias
o Objetivo: Fortalecer competencias digitales criticas en areas de docencia, evaluacion,
gestion y ciudadania digital.
o Actores: Vicerrectorados académicos, centros de formacion docente.
o Medicién: Numero de programas certificados implementados; evaluacion de impacto en
practicas reales.

e Establecer protocolos éticos institucionales para el uso de inteligencia artificial
o Objetivo: Regular el uso de sistemas automatizados en evaluacion, gestion y tutoria
académica.
o Actores: Comités de ética, departamentos juridicos, consejos universitarios.
o Medicién: Aprobacion e implementacion de lineamientos, y su revision periodica por
comunidades académicas.

Il.  Mediano plazo (3-5 afios): Consolidar capacidades institucionales y redes de conocimiento
e Desarrollar plataformas propias de gestion educativa con funciones inteligentes
o Objetivo: Fortalecer la soberania tecnoldgica y adecuar los entornos digitales a las realidades
locales.
o Actores: Departamentos TIC, alianzas universidad-empresa publica, consorcios regionales.
o Medicién: Nimero de plataformas activas interoperables; niveles de personalizacion y
transparencia algoritmica.
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e Consolidar redes nacionales e interuniversitarias de investigacion en educacion digital critica
o Objetivo: Generar conocimiento situado, interdisciplinario y propositivo sobre innovacion
educativa y tecnologia.
o Actores: Grupos de investigacion, agencias publicas, asociaciones académicas.
o Medicién: Produccion cientifica indexada, encuentros interinstitucionales, proyectos con
financiamiento externo.

e Impulsar marcos legales sobre proteccion de datos, transparencia y justicia algoritmica
o Objetivo: Evitar la explotacion de informacion educativa sensible y garantizar equidad en la
toma de decisiones automatizadas.
o Actores: Gobiernos, universidades, defensorias del pueblo.
o Medicién: Normativas aprobadas, sanciones aplicadas, auditorias digitales realizadas.

Ill. Largo plazo (5-10 anos): Transformar el modelo universitario desde una vision ética y emancipadora
e Construir una universidad digital critica, inclusiva y contextualizada
o Objetivo: Superar el modelo instrumental de la digitalizacion, articulando tecnologia,
pedagogia y justicia social.
o Actores: Comunidad universitaria, redes regionales, organismos internacionales.
o Medicién: Inclusiéon de criterios de justicia cognitiva, diversidad y equidad en los planes
estratégicos institucionales.

e Establecer estandares regionales en alfabetizacion digital critica
o Objetivo: Garantizar una formacion digital que empodere a los sujetos, mas alla de la
operatividad técnica.
o Actores: Mercosur Educativo, UNESCO, redes pedagodgicas.
o Medicién: Publicacion de marcos curriculares comunes, implementacion nacional,
indicadores comparables.

e Alinear las politicas de innovacion tecnologica con principios democraticos y culturales
o Objetivo: Subordinar la tecnologia a fines educativos emancipadores, evitando su uso como
herramienta de control o exclusion.
o Actores: Estados, universidades, sociedad civil.
o Medicién: Participacion social en disefio de politicas, seguimiento independiente, resultados
en inclusion y pertinencia cultural.

Esta propuesta constituye un marco de accion dinamico que debe ser contextualizado en cada pais y
universidad, respetando las realidades locales, pero guiado por principios universales de justicia, inclusion
y soberania educativa. A modo de propuesta metodologica replicable, se presentan en los anexos algunos
instrumentos de analisis utilizados: la Guia de Entrevistas, la Encuesta estructurada, los Criterios de analisis
documenta y la sistematizacion de categorias emergentes (Anexo 4). Aunque no fueron aplicados de forma
directa en este estudio, estos instrumentos ofrecen una base sélida para futuras investigaciones empiricas en
el area.

DISCUSION

La transformacion digital en la educacion superior latinoamericana no puede comprenderse como un proceso
técnico, neutral ni inevitable. Requiere una lectura situada que articule dimensiones estructurales, politicas,
pedagogicas y epistémicas. A partir del analisis realizado, se proponen cinco ejes interpretativos que permiten
comprender criticamente los avances, limitaciones y tensiones que configuran la digitalizacion universitaria en
la region.

Predominio de la digitalizacion administrativa sobre la transformacion pedagogica

Los hallazgos muestran que las universidades analizadas han priorizado la automatizacion de procesos
administrativos —como matriculas, gestion documental y seguimiento académico— por sobre la innovacion
pedagodgica y la transformacion de las practicas docentes. Este sesgo tecnocratico reproduce una logica de
eficiencia instrumental, en lugar de potenciar el vinculo educativo y el desarrollo critico del estudiantado.
(13,39 Autores como Benavides"™, Trillas"® y Lion” advierten que este enfoque puede profundizar brechas
estructurales y limitar el potencial democratizador de las tecnologias digitales en contextos marcados por
desigualdad.
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Fragmentacion e incoherencia en las politicas institucionales

El analisis comparativo revela una notable dispersion en las politicas de transformacion digital. La ausencia
de marcos normativos integradores, mecanismos de evaluacion sistematicos y una vision estratégica de largo
plazo ha derivado en iniciativas aisladas, dependientes de liderazgos circunstanciales o de recursos externos.
Esta fragmentacion impide construir ecosistemas digitales sostenibles, éticos y coherentes con las realidades
pedagogicas e institucionales. %"

Escasa participacion docente y estudiantil en la gobernanza tecnologica

Uno de los hallazgos mas preocupantes es la exclusion sistematica del profesorado y del estudiantado en los
procesos de seleccion, disefio y evaluacion de las herramientas tecnologicas e infraestructuras digitales. Esta
ausencia de gobernanza participativa no solo afecta la legitimidad de las decisiones adoptadas, sino que reduce
la apropiacion critica de las tecnologias por parte de sus actores clave.*3® La desconexion entre las decisiones
técnicas y las practicas educativas cotidianas acentla resistencias, usos superficiales o dependencias poco
reflexivas.

Formacion limitada en alfabetizacion digital critica

La mayoria de las instituciones estudiadas presentan debilidades en los programas de formacion docente
orientados a las competencias digitales con enfoque ético, reflexivo y contextualizado. La capacitacion se
centra frecuentemente en aspectos operativos (uso de plataformas, herramientas basicas) y no incorpora
dimensiones éticas, epistémicas o socioculturales del uso de tecnologia.®'340) Esta carencia restringe la
capacidad del profesorado para integrar la tecnologia como recurso pedagogico transformador, y refuerza una
vision instrumental y acritica del entorno digital.

Tensiones entre eficiencia algoritmica y justicia educativa

La creciente incorporacion de inteligencia artificial en procesos educativos plantea dilemas profundos sobre
la equidad, la autonomia y la justicia cognitiva. Si bien la IA puede personalizar el aprendizaje y automatizar
procesos, también puede generar exclusion, vigilancia y estandarizacion si se aplica sin marcos éticos soélidos
y adaptaciones contextuales.®>3) En América Latina, donde persisten desigualdades estructurales y brechas
digitales, importar modelos algoritmicos sin mediacion critica representa una forma de “colonialidad digital”,”
gue pone en riesgo la soberania epistémica y pedagogica de nuestras universidades.

Sintesis valorativa y proyeccion epistemologica
Este conjunto de hallazgos confirma que la transformacion digital no puede ser abordada Unicamente desde
una perspectiva técnica o economicista. Supone disputas de sentido, configuraciones de poder y visiones de
futuro en torno al rol de la universidad en la sociedad. Desde el enfoque critico que orienta este estudio, se
identifican aprendizajes clave:
e La transformacion digital debe ser entendida como un proyecto cultural y politico, no solo como
una modernizacién tecnoldgica.
e La IA en educacion debe orientarse desde una logica formativa, ética y humanista, y no como un
mecanismo punitivo o de control.
e La participacion activa de docentes y estudiantes en los procesos de decision tecnologica es
condicion necesaria para su legitimidad pedagogica.
e El desarrollo de politicas institucionales coherentes y sostenibles exige articulacion regional,
compromiso publico y una apuesta decidida por la justicia digital.

En este marco, el rol de las universidades latinoamericanas trasciende la adopcion de herramientas: deben
liderar la creacion de marcos éticos, pedagogicos y normativos que garanticen una digitalizacién emancipadora,
situada y al servicio del bien comdn. “243

CONCLUSIONES

Este estudio confirmd que la transformacion digital en la educacion superior latinoamericana avanza de
forma desigual y fragmentada, con notables diferencias entre contextos institucionales, estructuras estatales
y niveles de desarrollo tecnolégico. Si bien existen iniciativas destacadas, prevalecen las tensiones entre
modernizacion tecnoldgica y justicia educativa.

Através del analisis comparativo de documentos institucionales, politicas publicas, literatura especializada y
estudios de caso, se evidencio que la digitalizacion universitaria continGa centrada en aspectos administrativos
y de gestion, con escasa articulacion pedagodgica y baja participacion de los actores educativos en la toma
de decisiones. La inteligencia artificial, por su parte, se incorpora de forma incipiente, sin marcos éticos ni
regulaciones claras que garanticen un uso equitativo, transparente y humanista.
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En correspondencia con estos hallazgos, se propusieron lineamientos estratégicos concretos para orientar
la transformacion digital desde principios de soberania tecnoldgica, equidad digital, alfabetizacion critica y
gobernanza participativa. Asimismo, se delinearon recomendaciones diferenciadas para gobiernos, universidades
y organismos regionales, adaptadas a los desafios estructurales y culturales de la region.

Se identificaron y jerarquizaron acciones prioritarias en tres horizontes temporales (corto, mediano y largo
plazo), con el fin de promover un proceso escalonado, evaluable y sostenible. Estas acciones se acompanaron
de una propuesta metodologica replicable que incluye instrumentos cualitativos (guia de entrevistas, encuesta
estructurada, matriz documental) para investigaciones futuras.

En sintesis, se concluye que una transformacion digital genuinamente inclusiva y emancipadora requiere
superar el enfoque instrumentalista, apostando por una universidad critica, tecnolégicamente soberana y
pedagogicamente situada. Solo mediante el dialogo entre innovacion, ética y justicia epistémica sera posible
reimaginar el rol de la educacion superior en la construccion de un futuro regional mas equitativo y democratico.
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