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ABSTRACT

Introduction: in recent decades, studies on inclusive university education and diversity have increased to
evaluate access to higher education and the permanence of vulnerable groups in universities. This study aims
to analyze diversity in higher education in the Latin American context.

Method: the article is qualitative and documentary, based on the leading scientific publications on university
education and diversity. The research is approached from the hermeneutic-interpretative approach and the
principle of Analytical Induction. Grounded Theory is adopted as a qualitative research method to identify
theoretical-conceptual elements and their interrelations.

Results: the results show the formation of two subcategories: The first subcategory is “Teacher profile,”
which refers to specific characteristics of the teacher who recognizes diversity and works with diversity, and
the second subcategory is “University context,” which refers to the educational process that universities
carry out to achieve teaching-learning models that consider diversity. In this sense, “Diversity in university
education” emerges, resulting from a diversification of higher education institutions and administrative and
institutional differentiation.

Conclusions: diversity in universities is key to students’ development of learning, skills, and critical thinking,
which is closely linked to social justice and the proper exercise of democracy.

Keywords: University Education; Diversity; Teacher Profile; University Context.
RESUMEN

Introduccion: en las Gltimas décadas los estudios sobre educacion universitaria inclusiva y diversidad se
ha incrementado a fin de evaluar el acceso a la educacion superior y la permanencia en la universidad de
los grupos vulnerables. Este estudio tiene por objetivo analizar la diversidad en la educacion superior en el
contexto latinoamericano.

Método: el articulo es de naturaleza cualitativa y documental que se apoya en las principales publicaciones
cientificas sobre educacion universitaria y diversidad. La investigacion se aborda desde la hermenéutica-
interpretativa y el principio de Induccion Analitica. Como método de investigacion cualitativo se adopta la
Teoria Fundamentada a fin de identificar elementos teodricos-conceptuales y sus intervinculaciones.
Resultados: los resultados arrojan la formacion de dos subcategorias a saber: La primera subcategoria es
“Perfil del profesor”, la cual hace referencia a ciertas caracteristicas del profesor que reconocen la diversidad
y trabajan con la diversidad; y la segunda subcategoria es “Contexto universitario”, la cual hace referencia
al proceso educativo que las universidades llevan a cabo para lograr modelos de ensenanza-aprendizaje que
consideren la diversidad. En este sentido, surge la categoria “Diversidad en la educacion universitaria”,
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la cual es el resultado de una diversifacion de Instituciones de Educacion Superior; ademas, de una
diferenciacion administrativa e institucional.

Conclusiones: la diversidad en las universidades es clave para el desarrollo de aprendizajes, habilidades y
pensamiento critico de los estudiantes, la cual esta muy vinculado a la justicia social y el buen ejercicio de
la democracia.

Palabras clave: Educacion Universitaria; Diversidad; Perfil del Profesor; Contexto Universitario.

INTRODUCCION

En las Ultimas décadas los estudios sobre educacion universitaria inclusiva y diversidad se han incrementado
a fin de evaluar el acceso a la educacion superior y la permanencia en la universidad de los grupos vulnerables.
Una universidad inclusiva refleja en su composicion demografica a grupos de alumnos invisibilizados por causa
de discapacidad, género, nivel socioeconémico, origen, orientacion sexual o etnia.”” De ahi, la preocupacion
actual por las autoridades universitarias de buscar crear una cohesion social que favorezca la integracion
y, sobre todo, para cumplir con el cuarto Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) relacionada con “..una
educacion “inclusiva, equitativa y de calidad...”.®

El desarrollo de politicas inclusivas varia entre las universidades latinoamericanas y, los programas van
dirigidos a distintos grupos, por ejemplo, personas con discapacidad, grupos étnicos o estudiantes extranjeros.
® Sin embargo, los estudios evidencian que aln hace falta mas iniciativas institucionales con el objeto de
garantizar una verdadera inclusion y bienestar de los grupos minoritarios y alinearse con la agenda 2030.“

La diversidad se manifiesta en multiples dimensiones, por ejemplo cultural o género; por ello, las
universidades deben desarrollar estrategias para responder de manera efectiva a los compromisos de inclusion
considerando no solo a los estudiantes, sino también, el cuerpo de profesores, el personal administrativo
y obrero, el modelo pedagogico, entre otros elementos que dan vida al espacio universitario.® Una de las
estrategias esta relacionada con el proceso de ensenanza aprendizaje las cuales impactan en los estudiantes
con dificultades para aprender. Otra estrategia esta relacionada con las practicas pedagogicas para promover
el aprendizaje, la innovacion y el desarrollo del pensamiento. ©

Los profesores deben construir conocimientos en un encuentro con todos los estudiantes a fin de responder
las necesidades de aprendizaje de cada uno de ellos e identificar oportunidades de mejora, sean en sus
competencias o en las practicas pedagogicas.” La idea es atender de manera efectiva las necesidades educativas
de la diversidad de estudiantes y fomentar el desarrollo autonomo de los grupos vulnerables.®

Comprender la educacion inclusiva y la diversidad, requiere revisar con profundidad el contexto universitario.
® |Investigaciones recientes estan arrojando evidencias del comportamiento de diferentes variables tales como
tolerancia, inclusion, construccion identitaria, desigualdad, entre otras, que revelan la necesidad del disefio
de politicas inclusivas que promuevan los derechos humanos y la educacion diversa, para garantizar el derecho
fundamental de los estudiantes a recibir una educacion equitativa y justa que valore la multiculturalidad.®
En este sentido, este estudio tuvo por objetivo analizar la diversidad en la educacion superior en el contexto
latinoamericano.

METODO

El articulo es de naturaleza cualitativa y documental que, se apoya en las principales publicaciones cientificas
sobre educacion universitaria y diversidad. Se realizé una busqueda en la base de datos Scopus de articulos en
espanol relacionados con las palabras “Educacion”, “diversidad” y “universidad”. El motor de blsqueda usado
fue: (TITLE-ABS-KEY (educacion) AND TITLE-ABS-KEY (diversidad) AND TITLE-ABS-KEY (universidad)) AND (LIMIT-
TO (LANGUAGE, “Spanish”)) AND ( LIMIT-TO (DOCTYPE, “ar”))). Los resultados arrojaron que de cinco articulos
identificados solamente cuatro articulos cumplieron con el criterio. (1213149

La investigacion se abordd desde la hermenéutica-interpretativa, en que los textos académicos son
fuentes primarias de informacion, los cuales son analizados desde el principio de Induccion Analitica.®
Como método de investigacion cualitativo se adopt6 la Teoria Fundamentada a fin de identificar elementos
teodricos-conceptuales y sus intervinculaciones. Los datos de naturaleza textuales fueron seleccionados bajo los
principios del Muestreo Tedrico.

En el proceso analitico se siguio la linea de la codificacion tedrica establecida en tres niveles a saber:
la codificacion abierta, la codificacion axial y la codificacion selectiva.™® Se utilizo el software de analisis
cualitativo, ATLAS Ti y el proceso de categorizacion fue revisado por un panel de expertos.

RESULTADOS
A continuacion se exponen los resultados del estudio cualitativo sobre la educacion y la diversidad en el
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contexto universitario latinoamericano. Al respecto se presentan las dimensiones, subcategorias y categorias.

Los resultados revelan la formacion de la dimension “Actitud del profesor”. La cual se centra en la capacidad
del profesor de transmitir sus conocimientos de una manera sencilla con una disposicion positiva frente al
procesos de ensenanza-aprendizaje, considerando que todos los alumnos tienen capacidad para aprender. Esta
dimension esta integrada por dos codigos a saber: “Resistencia al cambio” y “Comunicativo” (figura 1).

El codigo Resistencia al cambio” presentan argumentos tales como: “Pasar de la presencialidad a la virtualidad
fue un cambio abrupto que mostré una realidad aln mas preocupante, muchos docente mostraban problemas
y resistencia a la nueva forma de impartir las clases - educacion digital” [1: 27]. El Cédigo comunicativo se
soporta en argumentos tales como: “...esta modalidad de educacion permite diversificar la comunicacion entre
maestros y estudiantes” [1: 39].

El codigo “Resistencia al cambio” esta relacionado con la capacidad del profesor para supera las barreas e
implementar acciones que acojan la diversidad. El dinamismo universitario impone desafios a los profesores
para dar respuesta a la dinamica social, la cual requiere necesidades formativas para grupos diversos. Por lo
tanto, los profesores deben superar las barreras psicoldgicas, personales o culturales, que impiden la adaptacion
a los nuevos espacios educativos. ™

El cédigo “Comunicativo” hace énfasis en el profesor capaz de dialogar de forma diafana y constructiva
con los estudiantes a fin de reforzar el proceso de ensenanza-aprendizaje, con el fin de lograr los objetivos
formativos y los buenos resultados académicos de todo el grupo. Una comunicacion efectiva genera un ambiente
académico que favorece las relaciones personales y mejora las habilidades de los estudiantes para participar
y expresar sus ideas. Por ello, es recomendable que los profesores usen un lenguaje sencillo y adaptado para
la diversidad de estudiantes, de cara a que ellos comprendan los contenidos curriculares y superen las barreas
del aprendizaje.®”
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Figura 1. Dimension actitud del profesor

La dimension “Formacion del profesor” esta relacionada con la sélida formacion del docente para atender
la complejidad y pluralidad que existe en los espacios universitarios, donde hacen vida estudiantes con
discapacidad, originarios de pueblos indigenas, afrodescendientes, diversidad sexual, extranjeros, entre otros.
Esta dimension esta integrada por los codigos: “Competencias” y “Practica pedagodgica” (figura 2).

El codigo “Competencias” se soporta en el siguiente comentario: “...esto sin lugar a dudas otorga un potencial
a las competencias interculturales de los practicantes, ya que no solo reconocen la existencia del otro” [4: 170].
Por su lado, el codigo “Practica pedagdgica” se soporta en comentarios tales como: “...el conocimiento practico
que los estudiantes de pedagogia y los profesores en ejercicio en un espacio diverso es Unico...” [4: 152].

El codigo “Competencias” esta relacionada con las habilidades del profesor para dar respuesta a la diversidad
de estudiantes. Estas competencias pueden estar relacionadas, por ejemplo, con las actividades didacticas a
fin de impulsar la integracion de todos los alumnos o el trabajo en equipo para la solucion de problemas, que
lleven a los alumnos al intercambio de informacion y experiencias.®

Por su parte, el codigo “Practica pedagogica” esta relacionado con el proceso de auto reflexion de los futuros
profesores sobre el desarrollo de su labor, la experimentacion didactica y, en general, las acciones pedagogicas
llevadas a cabo en los diferentes escenarios educativos. El éxito de un practica pedagogica esta muy vinculado
al componente docente desarrollado, su pertinencia y calidad, de cara a consolidar conocimientos didacticos
que favorezcan la diversidad.®
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Figura 2. Dimension formacion del profesor

La dimension “Proceso educativo” esta relacionado con todas las actividades académicas que se realizan
para desarrollar los aprendizajes de los estudiantes universitarios, a fin de transmitirles los conocimientos
y promover la generacion de saberes a través de la investigacion. Este proceso es necesario para que los
estudiantes de todos los grupos generacionales, étnicos y otras minorias, desarrollen su potencial a través de
las diferentes modalidades de clases, sean presenciales o virtuales, las cuales se popularizaron con la pandemia
COVID 19. Esta dimension esta integrada por dos codigos a saber: “Proceso de ensefianza-aprendizaje” y
“Estudiante universitario” (figura 3).

El codigo “Proceso de enseiianza-aprendizaje” esta soportado en comentarios tales como: “...el uso de estos
medios virtuales-tecnologicos son una actividad comin a la que los maestros se deben adecuar para lograr el
proceso de ensefanza aprendizaje...” [1: 30]; y “...todas estas herramientas y recursos tecnoldgicos sirven para
el aprendizaje del estudiante y del docente”. Mientras que el Codigo “Estudiante universitario” se soporta en
los siguientes comentarios: “...los nuevos Centennials o la generacion Z, de 1997 a 2010 quienes son los mas
jovenes dentro del mercado laboral ellos nacieron con tecnologia por lo mismo que solo consumen formatos
digitales...” [1: 6]; y “...ello se manifiesta en que la mitad de los practicantes consultados expresa tener
alumnos de otras nacionalidades” [4: 83].

El codigo “Proceso de ensenanza-aprendizaje” hace referencia a todas las interacciones que se dan entre
los estudiantes universitarios y profesores en el aula a fin de desarrollar los contenidos programaticos de
las asignaturas con el apoyo de miultiples estrategias pedagogicas. Los profesores tienen en sus manos la
responsabilidad de lograr una ensenanza equitativa y en iguales de condiciones para todos los estudiantes,
fomentando una educacion sélida que responda a las necesidades de la sociedad y la economia de los paises
latinoamericanos. Por ello, todo el proceso de ensehanza-aprendizaje debe conjugar actividades para que los
estudiantes logren prominentes resultados y cambios en sus conducta intelectuales y personales. ("

El codigo “Estudiante universitario” se refiere a las diversas personas que acuden a la universidad para
formarse y esta integrado por una diversidad de individuos con caracteristicas y condiciones personales
diferentes. Por ejemplo, estan los estudiantes extranjeros provenientes de otros paises y los cuales requieren
de toda la atencion por parte de las universidades a través de politicas inclusivas y acciones que los incorporen
con facilidad en el sistema educativo, para evitar el progreso del racismo y la xenofobia en las aulas de clase.
De ahi que las universidades tienen un reto importante para comprender los procesos migratorios y orientar al
equipo de profesores para acoger a los estudiantes extranjeros y gestionar la diversidad multicultural.

Otro grupo de estudiantes universitarios son los indigena y afrodescendiente, que integran las minorias
étnicas en algunos paises latinoamericanos, que estan en una lucha constante por su derecho a la educacion,
el reconocimiento de sus derechos como ciudadanos y la construccion de sus identidad. A pasar que se han
realizado avances importantes en materia del reconocimiento de los grupos indigenas y de sus lenguas, la
realidad del espacio universitario revela problemas de integracion y respeto a las raices de estos grupos. ®

Asimismo, en el espacio universitario hay estudiantes de diferentes grupo generacionales, los cuales estan
relacionado con la diversidad de grupos de edad de los estudiantes en las universidades, que si bien, se espera
que los las edades oscilen entre los 16 y 24 afos, en muchos paises latinoamericanos, las edades pueden
variar debido al ingreso tardio de estudiantes a las universidades, por otra parte, también esta la apertura
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de estudiantes mayores de 24 anos la cual puede superar los 50 anos, debido al interés de personas adultas
por cursar estudios universitarios para cumplir un objetivo personal o profesional. en este sentido, existe un
interés por desde las universidades por la integracion intergeneracional a fin de aprovechar los conocimientos,
experiencias y aprendizajes de todos los estudiantes de cara a mejorar el desarrollo de habilidades y saberes
de los futuros profesionales.
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Figura 3. Dimension proceso educativo

La dimension “Gestion universitaria” esta relacionada con todas las acciones que llevan a cabo las
autoridades universitarias para el correcto desarrollo de las actividades académicas y la atencion correcta a la
comunidad universitaria. Los tiempos actuales exigen de una vision critica para atender el acontecer politico,
social, economico, cultural y tecnoldgico, de cara a promover la investigacion académica y la formacion
de profesionales que atiendan las exigencias del mercado. Este dimension esta integrada por los codigos
“Construccion identitaria” y “Politica Universitaria” (figura 4).

El cdodigo “Construccion identitaria” se soporta en argumentos tales como: “Aunque los estudiantes
encuestados manifiestan la existencia del otro en sus establecimientos y a la vez son capaces de evidenciar la
importancia de formar nuevos espacios educativos considerando sus rasgos culturales, sociales y lingiisticos...”
[4: 178]; y “...pero también deben desarrollar nuevas estrategias de ensefanza aprendizaje que induzcan al
alumnado a la reflexion y al analisis intercultural...” [4: 180]. Por otra parte, el codigo “Politica universitaria”
esta soportado en los siguientes comentarios: “Las politicas institucionales, permeadas por politicas educativas
nacionales e internacionales, requieren replantear la definicion de estudiante indigena retando su premisa
de compensacion al déficit casi inherente de estos jovenes...” [3: 188]; y “El replanteamiento de politicas de
vinculacion de las universidades implica una revision de la nocion tradicional de relacion universidad-sociedad,
de los actores universitarios que hacen vinculacion, como lo hacen y para qué, asi como las problematicas que
requieren la atencioén de los universitarios...” [3: 186].

El codigo “Construccion identitaria” se refiere a al proceso de definicidon y reconocimiento como individuos
con diferentes elementos de la experiencia de vida y del origen de la persona. Este proceso es fundamentalmente
importante en el espacio universitario a fin de reconocer la identidad multicultural y lingliistica de estudiantes
nacionales y extranjeros, provenientes de distintos grupos étnicos, en pro de la pluralidad y la inclusion efectiva
en los Institutos de Educacion Superior. @)

Las experiencias de vida de los estudiantes universitarios son muy complejas, pueden ser positivas
y negativas, y hablando de las negativas, pueden estar caracterizadas por la discriminacion, exclusion,
desigualdad, invisibilizacién, homofobia, racismo, clasismo, xenofobia, lo cual puede afectar su salud fisica
y mental. Por ello, las universidades deben impulsar investigaciones y programas de construccion identitaria
de los estudiantes de cara a desarrollar politicas de inclusion, para promover en los profesores valores como
respeto, dignidad y tolerancia hacia los otros. Sin lugar a dudas, este es un trabajo colaborativo dentro de
la universidad, que supone la participacion de todas las instancias académicas para establecer un dialogo de
saberes y metodologias, que generen reflexiones profundas para mejorar el transitar académico de los grupos
minoritarios.®%

El codigo “Politica universitaria” se refiere al disefo de acciones en el seno de la universidad para cumplir
con los derechos fundamentales de los estudiantes, al ser tratados con dignidad y como ciudadanos de derecho,
donde especialmente las connotaciones relacionadas con la inclusion, igualdad y diversidad sean aplicadas a la
diversidad étnica. Racial, cultural y sexual.
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En este sentido, Latinoamérica aln enfrenta retos importantes para superar la discriminacion de ciertos
grupos en las universidades, los cuales no tienen igualdad de oportunidades para ingresar a estudiar y recibir un
trato digno que respete su procedencia cultural, social y economica. Las politicas no deben ser postergadas vy, si
existen, no deben ser ignoradas en el ambito de la educacion superior, para superar las barreas discriminatorias
en pro de una mayor equidad.®)
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Figura 4. Dimension gestion universitaria

DISCUSION

Los resultados revelan la formacion de dos subcategorias y una categoria. La primera subcategoria es “Perfil
del profesor”, esta categoria hace referencia a las caracteristicas del profesor que reconocen la diversidad y
trabajan con la diversidad, reconociendo los derechos de los estudiantes de tener una participacion igualitaria
en los procesos educativos. Latinoamérica, caracterizada por contar por grupos sociales muy segmentados, exige
de esfuerzos adicionales por parte de los académicos universitarios para cerrar la brecha de desigualdades en
los diferentes grupos de estudiantes, a fin de promover el cuarto ODS para “Garantizar una educacion inclusiva
y equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos” (figura 5).@

Los profesor universitarios tienen en sus manos una gran responsabilidad para velar por el derecho de los
estudiantes de contar con una educacion de calidad, asegurando que el aprendizaje llegue igual para todos,
sin importar los estereotipos o cualquier preconcepto que perjudique la integracion total del alumnado. Los
profesores deben entender que la diversidad mas que un problema es una oportunidad para enriquecer el
proceso de ensefnanza-aprendizaje y, desarrollar practicas educativas innovadores que arropen las experiencias
personales o profesionales las minorias. 2

Una de las condiciones sine qua non del perfil del profesor abierto a la diversidad es el ser inclusivo, ya
que es clave para lograr cambios positivos en la integracion de los grupos minoritarios, dejando a un lado la
resistencia al cambio, y mas bien, apostar por una comunicacion diafana con el alumnado en todo el proceso
educativo con el objeto de darle valor a la diversidad. Por lo tanto, el profesor debe fortalecer sus competencias
en materia de igualdad y educacion con grupos multiculturales, de cara a desarrollar estrategias pedagodgicas
que involucren a todos los estudiantes en la solucion de problemas practicos que apoyen la interaccion social.®”

La segunda subcategoria es “Contexto universitario”, esta subcategoria hace referencia al proceso
educativo que las universidades llevan a cabo para lograr modelos de ensefianza-aprendizaje que consideren la
diversidad cultural, de cara a construir una ciudadania mas inclusiva y respetuosa con los grupos minoritarios.
Las universidades para cumplir con los derechos humanos, los retos que impone la globalizacion y el desarrollo
tecnologico, tiene en sumanos fomentar un ambiente de respeto a la multiculturalidad e intervenir en los procesos
de convivencia estudiantil para valorar los saberes, lenguas, experiencias de los grupos vulnerables (figura 6).)

El proceso de construccion de identidad de los grupos minoritarios es un desafio latente de las universidades,
a fin de ayudar a los estudiantes a que valoren sus origenes y reconozcan que su cultura, la cual supone una
oportunidad para enriquecer la pluriculturalidad de la universidad. Por ello, las politicas universitarias deben
promover programas de integracion y atencion a los estudiantes para promover su ingreso a las universidades,
aparte de hacer el acompanamiento respectivo en su andar durante la vida académica; esto sin lugar a dudas,
facilitara la articulacion de los ambientes inclusivos con la formacion universitaria bajo las premisas de la
convivencia, la aceptacion y la tolerancia ante la diversidad.®
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Figura 6. Sub-categoria Contexto universitario

Se identificé una categoria, la cual se denomind “Diversidad en la educacion universitaria”. Esta categoria
hace referencia a un tema que se ha discutido en los Ultimos treinta y cinco afos y es el resultado de una
diversifacion de Instituciones de Educacion Superior de diferentes tamanos, politicas y tipos; ademas, de una
diferenciacion administrativa e institucional.®® Esta diversidad hace complejo el contexto de la educacion
superior debido a la heterogeneidad de estudiantes y las estrategias pedagogicas usadas por los profesores para
lograr un efectivo proceso de ensefanza-aprendizaje para todos. "

A pesar de los avances que se han logrado en las universidades latinoamericanas en materia de diversidad
aun quedan retos importantes para incluir en los programas de estudios a una diversidad de estudiantes que
hasta ahora siguen siendo discriminados, por ejemplo, los grupos indigenas o afrodescendientes.? Es necesario
impulsar la formacion de futuros profesionales que atiendan un mercado laboral cada vez mas competitivo, el
cual demanda estudiantes diversos y con habilidades que fomenten la innovacion y el buen desarrollo de las
operaciones de las organizaciones. ¥

Desde esta optica, las universidades requieren organizarse a fin de ofrecer programas académicos que
arropen la diversidad y programas estudiantiles que fomenten la integracion.®¥ Para lograr estos ambiciosos
objetivos, es necesaria la inversion de recursos financieros y humanos, para formar profesores para que
desarrollen competencias pedagogicas para trabajar con alumnos en ambientes multiculturales ademas de
abrir las puertas a los diversos grupos estudiantes.®

Acceder a la educacion superior depende de muchos factores, por ejemplo, la escolaridad primaria y
secundaria recibida, la situacion economica de los padres, y en general, la preparacion que hayan tenido
los estudiantes para acceder al programa de estudio superior.®® Pero también, existen otros factores que
pueden influir en el acceso a las universidades, estos son, por ejemplo, el étnico o la nacionalidad, lo cual en
Latinoamérica ha generado una brecha importante entre los estudiantes graduados en las mejores universidades
y los que se graduan en universidades menos prestigiosas. En este sentido, los estudiantes que provienen de Las
mejores universidades, tienen mayores oportunidades a ser absorbidos por el mercado laboral.®”

Los estudiantes que tienen la oportunidad de estudiar en universidades diversas se sienten mas seguros y
aceptados, su estado psicologico y emocional esta equilibrado,®® lo que facilita el aprendizaje, la solucion
de problemas, la innovacion, y en general, tienen el derecho a ser inteligentes y desarrollar su pensamiento,
debido a la apertura de la universidad a la multiculturalidad y el respeto a los otros. Sus voces, con sus leguas
y acentos diversos son escuchados, si discriminacion, sin distincion alguna, simplemente son vistos como un
estudiante mas del aula de clases.

La interaccion de los grupos diversos tiene impactos significativos en los estudiantes, en el apoyo institucional,
en los modelos de condutas positivas y en los estereotipos étnicos; ademas, del beneficio que significa para la
comunidad, puesto que mejora su percepcion del entorno universitario y del bienestar fisico y psicologico de
los alumnado. Los entornos diversos contribuyen al éxito académico y a la resolucion de problemas vinculados
a la complejidad cognitiva de los estudiantes expuestos a entornos multiculturales.®?

Por lo expuesto, las universidades deben aprender a gestionar la diversidad con politicas que respalden el
compromiso institucional a la construccion identitaria de los estudiantes, al reconocimiento de las culturas y
a la necesidad ineludible de formar a los docentes para que contribuyan de manera efectiva al dinamismo del
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entorno universitario, de cara a mejorar la calidad educativa y humana de las universidades. “%
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Figura 7. Categoria Diversidad en la educacion universitaria

CONCLUSIONES

La salud fisica y mental de los estudiantes, profesores y la comunidad académica en general, va mas alla
del aparente estado de salud de acuerdo a los indicadores basicos (demograficos, socioeconomicos, mortalidad,
morbilidad, factores de riesgo, oferta de servicios de salud y seguridad social). Hace falta revisar realmente si
la falta de competencias del profesor para trabajar con la diversidad y la hostilidad sufrida en muchos casos por
los grupos de estudiantes minoritarios en silencio, estan siendo un obstaculo para la formacion de profesionales
competentes que ayuden a desarrollar el pais y a organizacionales nacionales o extranjeras.

La diversidad en las universidades es clave para el desarrollo de aprendizajes, habilidades y el pensamiento
critico de los estudiantes, lo cual esta muy vinculado a la justicia social y el buen ejercicio de la democracia.
Pero también, la diversidad es un factor que promueve el bienestar social de los estudiantes provenientes de
los grupos minoritarios, al poder acceder a centros educativos importantes y gozar de un clima de integracion
que favorece el buen desarrollo del proceso educativos y la gestion institucional.

Ademas, las politicas de integracion de los estudiantes requieren la contratacion de profesores que
provengan de los grupos minoritarios, profesores afrodescendientes, indigenas, homosexuales, discapacitados,
extranjeros, entre otros grupos, a fin de respetar los derechos humanos y el derecho al trabajo de todos los
ciudadanos sin distincion de etnia, credo o condicion.
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